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บทคัดย่อ 

บทความนี้เป็นการน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับกลวิธานการป้องกันตนเองของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในอาเซียน เป็นกลยุทธ์ที่ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เพื่อลดสภาวะทาง
อารมณ์และรักษาจิตใจให้อยู่ในสภาพสมดุล เมื่อใช้แล้วจะท าให้เกิดความสบายใจ 
สามารถรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ ทั้งในด้านการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการ
บริหารไปสู่ยุคสังคมอาเซียน การบริหารจัดการสถานศึกษา บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
สถานศึกษา  ได้แก่ บทบาทในการบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป รวมถึงการจัดการความเครียดความวิตกกังวล การ
เผชิญหน้ากับปัญหาต่าง ๆ ได้ กลวิธานการป้องกันตนเองของผู้บริหารสถานศึกษาใน
อาเซียน ได้แก่ 1) กลไกป้องกันที่บรรลุวุฒิภาวะ 2) กลไกป้องกันแบบสู้สถานการณ์ 3) 
กลไกป้องกันแบบประนีประนอม 4) กลไกป้องกันแบบคาดการณ์ และ5) กลไกป้องกัน
แบบเลียนแบบ  
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Abstract 
This article proposes the concept of the Self-Defense mechanism 

of school administrators in ASEAN. The purpose of this strategy is to reduce 
the emotional state and keep the mind in a balanced state for school 
administrators. After using, the peace is brought to the users and affected 
that the users can be able to handle the various situations.  For situation 
example, the administrative policy changing for the ASEAN society, school 
management, the duty of school administrators.  From above, the duty 
can be divided as follow:  academic management, budget management, 
personal management, general management and including the stress and 
anxiety managing, dealing with the problems. 
Keywords: Defense mechanisms, School Administrators, ASEAN 
 
บทน า 

การศึกษา คือ การสร้างคนให้มีความรู้ ความสามารถมีทักษะพื้นฐานที่
จ าเป็นมีลักษณะนิสัยจิตใจที่ดีงาม มีความพร้อมที่จะต่อสู้เพื่อตนเองและสังคม มีความ
พร้อมที่จะประกอบการงานอาชีพได้ การศึกษาช่วยให้คนเจริญงอกงาม ทั้งทางปัญญา 
จิตใจ ร่างกาย และยังส่งผลต่อสังคมและประเทศชาติให้เจริญรุ่งเรืองก้าวหน้าทัดเทียม
อารยประเทศได้ การจัดการศึกษาดังกล่าวจะเกิดขึ้นในสถานศึกษา ซึ่งมีผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นผู้น าในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และพัฒนาสถานศึกษาจนเกิดผล
ส าเร็จตามเป้าประสงค์ได้  

ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการศึกษาและมี
คุณลักษณะที่ส าคัญทั้งในด้านวิชาชีพและส่วนตัวเพื่อด าเนินการให้บรรลุความส าเร็จ
ตามเป้าหมายและจุดมุ่งหมายของการศึกษา ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่จะเป็นผู้น า
แห่งการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน์ทางการบริหารในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงไปสู่
สังคมอาเซียน (ASEAN) หรือสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
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(Association of Southeast Asian Nation)  ซึ่ ง เป็นการรวมตัวกันของประเทศ
สมาชิกทั้ง 10 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 
บรูไน เวียดนาม ลาว พม่า และกัมพูชา โดยมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม
ความร่วมมือและความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ และการบริหาร และเพื่อให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันใน
รูปแบบของการฝึกอบรมและการวิจัยและส่งเสริมการศึกษาด้านเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต ้ซึ่งจะน าไปสู่การเสริมสร้างให้ประชาชนในอาเซียนมีความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที่
ดี ฉะนั้นความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันจะต้องเป็นผู้น าและ
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นรวมถึงปรับตัวให้รับมือกับสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ได้อย่างมืออาชีพ ซึ่งการปรับตัวนั้น เป็นการปรับกายและใจให้อยู่ในสังคม ใน
สภาวะแวดล้อม และในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีความสุข ในทางจิตวิทยาการ
ปรับตัวเป็นขบวนการที่บุคคลแสดงพฤติกรรม เพื่อสนองความต้องการทางด้านร่างกาย 
จิตใจ และสังคม โดยร่างกายจะแสดงปฏิกิริยาออกมาในรูปแบบต่าง ๆ นั้น เรียกว่า  
กลวิธานในการป้องกันต้นเอง (Defense Mechanism)  (นิภา นิธยายน, 2559) 

กลวิธานในการป้องกันตนเอง (Defense Mechanism) เป็นกลยุทธ์ที่
มนุษย์น ามาใช้เพื่อลดสภาวะทางอารมณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นด้วยการบิดเบือน ปฏิเสธ และ
หลีกเลี่ยงสถานการณ์ต่าง ๆ เมื่อได้ใช้แล้วบุคคลนั้นจะรู้สึกสบายใจขึ้น สามารถรักษา
สมดุลในจิตใจไว้ได้ในระดับหนึ่ง แต่ถ้าน าไปใช้ทุกเรื่องจนเคยชินเป็นนิสัยจะเป็นผลเสีย
ต่อบุคลิกภาพได้ เพราะกลวิธานในการป้องกันต้นเองเป็นการต่อสู้และป้องกันตนเอง
จากสถานการณ์ความเป็นจริงที่ไม่สามารถจะยอมรับได้ ดังนั้นถ้าใช้มาก ๆ อาจท าให้
บุคคลนั้นมีบุคลิกภาพที่ไม่สามารถยอมรับความเป็นจริงกับสิ่งที่เกิดขึ้นกับตนได้  (เติม
ศักดิ์ คทวณิช, 2546) 

จากความส าคัญดังกล่าว บทความนี้จะน าเสนอประเด็นเกี่ยวกับกลวิธาน
การป้องกันตนเองของผู้บริหารสถานศึกษาในอาเซียน โดยมีรายละเอียดของบทความ
ประกอบด้วย กลวิธานการป้องกันตนเอง บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา กล
วิธานการป้องกันตนเองของผู้บริหารสถานศึกษาในอาเซียนตามล าดับ 
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กลวิธานการป้องกันตนเอง 
กลวิธานการป้องกันตนเอง (Defense mechanisms) เป็นกลยุทธ์ที่บุคคล

ใช้เพื่อรับมือกับสถานการณ์ ความเครียด ความวิตกกังวลที่เกิดขึ้น โดยสร้างความสมดุล
ภายในจิตใจ ท าให้บุคคลอยู่ในสภาพที่สามารถเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ สามารถ
จ าแนกได้หลายประเภททั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งกลวิธานการป้องกันตนเองบาง
ประเภทหากน ามาใช้มากเกินไปจนติดเป็นนิสัยก็อาจส่งผลเสียต่อบุคลิกภาพได ้

จ าลอง และพริ้มเพรา ดิษยวณิช ได้กล่าวถึงกลวิธานการป้องกันตนเองไว้
ว่าเป็นสภาวะทางจิตใจเมื่อมีสภาวะที่คับขัน หรือเหตุการณ์ที่บีบคั้นโดยร่างกายจะ
แสดงปฏิกิริยาออกมาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เหนื่อยล้า ตกใจ เหงื่อออก ส่วนสภาวะ
ทางจิตใจนั้นมิได้ส่งผลต่อร่างกายทางตรง แต่เป็นกระบวนการทางความรู้สึกที่ตระหนัก
ถึงภัยอันตรายจากสถานการณ์บางอย่าง แบ่งเป็น  

1. กลไกป้องกันที่บรรลุวุฒิภาวะ (Mature Defenses) เป็นกลไกทางจิตที่
ถือว่ามีระดับสูงที่สุดตรงกับระดับ I ใน DSM-IV เมื่อใช้แล้วจะน าไปสู่การปรับตัว และ
การมีสุขภาพจิตดี มักก่อให้เกิดศักดิ์ศรี และความภูมิใจแห่งตน 

2. กลไกป้องกันแบบโรคประสาท (Neurotic Defenses) เป็นกลไกทางจิต
ที่มีการปรับตัวไม่ดีเท่ากลุ่มแรกและท าให้เกิดความไม่สบายใจบางอย่าง โดยเฉพาะ
อาการของโรคประสาทกลไกในกลุ่มนี้เทียบได้กับกลไกป้องกันระดับ II  

3. กลไกป้องกันแบบไม่บรรลุวุฒิภาวะ (Immature Defenses) เป็นกลไก
ป้องกันทางจิตที่น าไปสู่ความไม่สบายใจอย่างรุนแรง และมักก่อให้เกิดผลเสียต่อผู้อื่น
ด้วย เป็นกลไกทางจิตที่สัมพันธ์กับวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ที่ยังไม่บรรลุวุฒิภาวะ และพวกที่
มีบุคลิกภาพแปรปรวน 

4. กลไกป้องกันแบบโรคจิต (Psychotic Defenses) เป็นกลไกทางจิตเพื่อ
จัดการกับความขัดแย้ง และความวิตกกังวลในระดับต่ าที่สุด ใช้แล้วมักท าให้เกิดการ 
ปฏิเสธ (denial) และการบิดเบือน (distortion) ความจริงภายนอก เป็นกลไกที่พบได้
บ่อยในความฝัน จินตนาการในเด็กและผู้ป่วยโรคจิต 
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ธัญญาภัทร์ เลิศจันทรากูร ได้แบ่งประเภทของกลวิธานในการป้องกัน
ตนเองไว้ 15 ตัว โดยจ าแนกได้ 3 ประเภท ดังนี้  

1. แบบสู้สถานการณ์ หรือแบบสู้ปัญหา (Aggressive Reaction) แบบสู้
สถานการณ์ หรือแบบสู้ปัญหา หมายถึง วิธีการปรับตัวแบบเผชิญหน้ากับสถานการณ์ที่
เป็นปัญหา ซึ่งเป็นได้ทั้งในรูปแบบการสร้างสรรค์หรือการท าลาย ซึ่งสามารถแบ่ง
ออกเป็นลักษณะย่อยได้ ดังนี้ ก้าวร้าวทางตรง (Direct Aggression) ก้าวร้าวทางอ้อม 
(Indirect Aggression) 

2. แบบประนีประนอมสถานการณ์ (Compromise Reaction) แบบ
ประนีประนอมสถานการณ์เป็นกลวิธานที่มีลักษณะแบบพบกันครึ่งทาง จะสู้ก็ไม่ใช่ หนี
ก็ไม่เชิง จึงเป็นรูปแบบที่แสดงออกมาด้วยการเลือกใช้วิธีการใหม่ เปลี่ยนความต้องการ
หรือเป้าหมายใหม่ สามารถแยกย่อยได้ดังนี้ การกล่าวโทษผู้อื่น (Projection) การหา
เหตุผลเข้าข้างตนเอง (Rationalization) แบบองุ่นเปรี้ยว (Sour Grape Reaction)
แบบมะนาวหวาน (Sweet Lemon Reaction) การท าตามอย่าง ( Identification) 
ก า ร ช ด เ ช ย  ( Compensation)  ก า ร ท ด แ ท น  ( Substitution)  ก า ร ท ด เ ทิ ด 
(Sublimation) ปฏิกิริยากลบเกลื่อน (Reaction Formation) 

3. แบบหนีสถานการณ์ หรือหนีปัญหา (Withdrawal Reaction) หมายถึง 
วิธีการปรับตัวโดยใช้วิธีการท าให้ตนเองพ้นไปจากปัญหาหรืออุปสรรคที่เป็นต้นเหตุของ
ความทุกข์ กลวิธานแบบหนีสถานการณ์นี้ ได้แก่ การเก็บกด (Repression) ฝันกลางวัน 
(Day Dreaming) การถดถอย (Regression) การหนีสถานการณ์ที่ร้ายแรง ไปสู่การ
ป่วยทางกาย (Conversion) การปฏิเสธไม่ยอมรับความเป็นจริง (Denial of Reality) 
การแยกตัวออกจากสังคม (solation)  (ธัญญาภัทร์ เลิศจันทรากูร, 2562) 

โมไนย อภิศักดิ์มนตรี ได้กล่าวถึงประเภทของกลวิธานการป้องกันตนเอง
ไว้ 20 ประเภทได้แก่  

1. การเก็บกด (Repression) การที่บุคคลเผชิญกับสถานการณ์ที่ท าให้รู้สึก 
ขมขื่น ผิดหวัง และประสบการณ์บางอย่างที่ตนไม่พอใจ บุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพื่อ
ไม่ให้จดจ าความรู้สึกเหล่านี้และเปลี่ยนเป็นการลืมส่งผลให้บุคคลนั้นไม่สามารถจดจ า
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เหตุการณ์เหล่านั้น ซึ่งจะส่งผลให้ให้บุคคลสามารถป้องกันการกระทบกระเทือนทาง
จิตใจ แต่แท้จริงแล้วความรู้สึกนั้นยังคงอยู่ ตัวอย่างเช่น โกรธผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
รุนแรงจนจ า หรือนึกชื่อคนนั้นไม่ได้หรือนึกหน้าไม่ออก 

2. การบิดเบือนความจริง (Rationalization) การที่บุคคลให้เหตุผลอื่นเพื่อ
กลบเกลื่อนเหตุผลที่แท้จริงส าหรับการกระท าของตน การหาเหตุผลที่ตนรู้สึกว่าดี และ
เป็นที่ยอมรับของสังคมแทนเหตุผลที่แท้จริงของพฤติกรรมบางอย่าง บางครั้งการ
กระท าเช่นนี้มีจุดประสงค์เพื่อรักษาชื่อเสียงของตนเองเอาไว้ไม่ให้รู้สึกเสียหน้าหรืออับ
อายคนอื่น เช่น ผู้บริหารตั้งความหวังว่าจะพัฒนาอาคารสถานที่ให้สวยงามภายใน 1 
เดือน แต่งบประมาณไม่พอจึง ให้เหตุผลว่าต้องค่อยๆท าไปทีละส่วนก่อน 

3. การซัดทอดผู้อื่น (Projection) การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมต าหนิ หรือ
กล่าวโทษผู้อื่นว่าเป็นต้นเหตุเมื่อเกิดปัญหา หรือข้อขัดแย้งขึ้น ซึ่งจะช่วยขจัดความ
กดดันหรือช่วยแบ่งเบาความกังวลออกไป เช่น นักเรียนมาโรงเรียนสายบ่อย ผู้บริหาร
กล่าวโทษการจราจรว่าเป็นสาเหตุให้นักเรียนมาสาย แทนที่จะมองว่าโรงเรียนขาดการ
จัดการที่มีประสิทธิภาพ 

4. การเคลื่อนย้าย (Displacement) การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมระบาย
อารมณ์ที่หงุดหงิดและขุ่นมัวที่เกิดขึ้นเนื่องจากบุคคล หรือสถานการณ์อย่างหนึ่งไปสู่สิ่ง
อื่น ๆ ส่งผลให้ความรู้สึกเครียด อึดอัด ผ่อนคลาย เช่น หงุดหงิดจากปัญหาส่วนตัวแล้ว
มาลงกับผู้ใต้บังคับบัญชา 

5. การท าปฏิกิริยาตรงข้าม (Reaction Formation) การที่บุคคลแสดง
พฤติกรรมที่ตรงกันข้ามกับความรู้สึกที่แท้จริงในใจเป็นการสร้างเจตคติและการกระท า
ขึ้นใหม่ในทางที่ตรงกันข้ามกับความต้องการที่แท้จริง คล้ายส านวนไทย “หน้าเนื้อ ใจ
เสือ” เช่นส่วนตัวไม่ชอบครูคนนี้ แต่จ าเป็นต้องร่วมงานกัน จึงแสร้งเป็นท าดีเพื่อให้งาน
ด าเนินไปได ้

6. การถดถอย (Regression) การบุคคลหาทางแก้ปัญหาและผ่อนคลาย
ความเครียดไม่ส าเร็จ ก็มักจะหวนกลับไปหาวิธีการดั้งเดิมที่ตนจ าได้ว่าใช้ได้ผลดีในอดีต 
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เช่น มีอุปสรรคในการจัดการความขัดแย้งระหว่างครูในโรงเรียน จึงหันกลับไปใช้วิธีใน
อดีตตอนที่เคยท าส าเร็จ 

7. การแยกตัวเองตามล าพัง (Isolation) การที่บุคคลมีพฤติกรรมหลบหนี
ไปให้พ้นจากสถานการณ์นั้น โดยแยกตัวเองออกไปเสียเลยจากเหตุการณ์หรือสิ่งนั้น ๆ 
จะช่วยผ่อนคลายความเครียดได้ เช่น ตนเองมีความเครียด ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ จึง
เลือกหลบหนีให้พ้น แทนที่จะเผชิญแก้ปัญหา 

8. การฝันเฟื่อง (Fantasy) การที่บุคคลใช้จินตนาการในสิ่งที่ไม่สามารถท า
ได้ในชีวิตจริง เพื่อปลดปล่อย หรือลดทอนอารมณ์เครียดออกไป เช่น เกิดความเครียด
แล้วไม่สามารถจัดการได้ จึงนั่งจินตนาการในความคิดว่าตนเองจัดการปัญหาได้ 

9. การทดเทิด (Sublimation) การที่บุคคล เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ
อารมณ์ที่ให้โทษมาสู่คุณประโยชน์ เป็นการประนีประนอมกับสถานการณ์ เท่ากับเป็น
การเปลี่ยนแรงจงใจที่สังคมไม่ยอมรับมาสู่พฤติกรรมที่สังคมยอมรับ เช่นเป็นคนก้าวร้าว 
แต่เปลี่ยนความก้าวร้าวเป็นการแสดงจุดยืนที่เข้มแข็งให้สาธารณะชน 

10. การเลียนแบบ (Identification) การที่บุคคลการเลียนแบบพฤติกรรม 
ทัศนคติ ค่านิยม ของบุคคล หรือสิ่งของที่ตนชื่นชอบ โดยการพยายามปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมและความรู้สึกทางจิตใจเพื่อช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดของตัวเองโดย
อาศัยความส าเร็จของบุคคลอื่น ตัวอย่าง เช่น น าค าพูด หรือท่าทีของผู้ที่เลื่อมใสมา
แสดงเมื่อเผชิญกับภาวะไม่สบายใจหรือความตึงเครียดเพ่ือให้เหตุการณ์ผ่านไปได้ด้วยดี 

11. การปลดเปลื้อง (Undoing) การที่บุคคลกระท าบางอย่างที่ เป็น
สัญลักษณ์เพื่อลบล้างการกระท าเดิมการขจัดความคิด ความรู้สึก ความจ าในอดีตที่ไม่
พึงปรารถนา หรือความกลัวออกไปจากจิตส านึก เช่น รู้สึกผิดที่เคยพูดจารุนแรงจน
ลูกน้องเสียใจ ต่อมาจึงหาของทดเชยความรู้สึกผิดที่ตนเคยท าไว้ 

12. การคาดการณ์ (Anticipation) การที่บุคคลคาดการณ์หรือการวางแผน
ล่วงหน้าอย่างมีเหตุผล ส าหรับปัญหาหรือสิ่งที่ท าให้เกิดความเครียดที่จะเกิดขึ้ นใน
อนาคต เป็นกลไกลทางจิตที่มีทิศทางไปสู่เป้าประสงค์และมีการวางแผนอย่างรอบคอบ
ในการเผชิญกับสิ่งที่น่ากลัว และผลที่ไม่ดีที่จะตามมาด้วย เช่น รู้ว่าจะเกิดผลกระทบต่อ
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หากไม่จริงจังเข้มงวดต่อ กระบวนการจัดการเรียนการสอน
ของคร ู

13. การเห็นประโยชน์ผู้อื่น (Altruism) การกระท าที่มีหลักการหรือแนว
ปฏิบัติเพื่อเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อื่นเป็นที่ตั้ง และการกระท าเช่นนี้ต้องไม่ก่อให้เกิด
ความเดือดร้อนแต่ตนเองด้วย 

14. อารมณ์ขัน (Humor) การที่บุคคลใช้อารมณ์ที่ตลกขบขันเพื่อแสดง
ความรู้สึกหรือความคิดออกมาโดยที่ตนก็ไม่รู้สึกอึดอัดและเป็นผลดีต่อผู้อื่นเป็นสิ่งที่
ก่อให้เกิดความพอใจทั้งต่อตนเองและผู้อื่น บางครั้งความตลกขบขันอาจช่วยท าให้
คนเราคลายเครียด เช่น เมื่ออยู่ในการประชุมที่บรรยากาศตึงเครียดไม่สามารถหาทาง
ออกกับปัญหาได้ จึงหันไปใช้อารมณ์ที่ตลกขบขันเพ่ือลดความตึงเครียด 

15.  การกดระงับ  (Suppression)  การที่ บุ คคลพยายามลืมที่ เป็น
กระบวนการของจิตส านึก และเกิดขึ้นโดยตั้งใจบางครั้ง เช่น ฉันรู้สึกโกรธและผิดหวัง 
แต่ไม่ยอมให้ความรู้สึกนั้นมาเป็นอุปสรรคต่อการท างาน 

16. การใช้เชาวน์ปัญญา ( Intellectualization) การที่บุคคลใช้เหตุผล
เข้าข้างตนเพื่อหลีกหนีประสบการณ์ทางอารมณ์ เป็นการที่บุคคลใช้แนวคิดเกี่ยวกับ
เชาว์ปัญญาเพื่อหลีกหนีความรู้สึกความรู้สึกบางอย่างที่ท าให้ไม่สบายใจ เช่น วิเคราะห์
หาสาเหตุ หรือหาเหตุผลมาอธิบายถึงการที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตกต่ าทั้งที่ลึกๆในใจนั้น
ผิดหวัง 

17. การชดเชย (Compensation) การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมทดแทนใน
สิ่งที่ตนขาดไปเป็นแบบที่คนเราหาทางแสดงพฤติกรรมชดเฉยในด้านที่ตนรู้สึกต่ าต้อย 
หรือจุดอ่อนของตัวเอง เพื่อช่วยอ าพรางและปิดบังข้อบกพร่อง ซึ่งช่วยบรรเทา
ความรู้สึกวิตกกังวลใจ เช่น เป็นคนที่พูดไม่เก่ง แต่พยายามที่จะแสดงให้เห็นว่าท างาน
ได้มีประสิทธิภาพ หรือท างานได้รวดเร็ว 

18 การปฏิเสธ (Denial) การที่บุคคลจัดการกับความขัดแย้งทางอารมณ์ 
หรือสิ่งที่ท าให้เกิดความเครียดทั้งภายในหรือภายนอก โดยการปฏิเสธที่จะรับรู้บางสิ่งที่
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ท าให้รู้สึกปวดร้าวจากความจริงที่เกิดขึ้น และความรู้สึกส่วนตัวที่ไม่อยากให้ผู้อื่นรู้ เช่น 
ปิดตา เบือนหน้า ไม่อยากพูดถึง หรือท าเป็นไม่สนใจเรื่องที่ไม่อยากพูดถึง 

19. การแสดงออกด้วยการกระท า (Acting out) การที่บุคคลแสดงออก
ของความขัดแย้งทางอารมณ์ ไปเป็นการกระท าแทนที่จะเป็นค าพูด หรือการแสดงออก
ทางอารมณ์ หรือพฤติกรรมก้าวร้าว ซึ่งเจ้าตัวก็ไม่ทราบถึงความหมายของการกระท า
เช่นนั้น เช่น โมโหหัวฟัดหัวเหวี่ยง ตีอกชกหัว เตะเก้าอี้ โยนแจกันทุบทีวี ท าลายข้าว
ของ 

20. ความก้าวร้าวโดยอ้อม (Passive aggressive) การที่บุคคลจัดการกับ
ความขัดแย้งทางอารมณ์ หรือสิ่งที่ท าให้เกิดความเครียดทั้งภายในหรือภายนอก โดย
การแสดงความก้าวร้าวที่มีต่อผู้อื่นโดยอ้อม เมื่อดูภายนอกจะแสดงลักษณะของการ
ยินยอมหรือการเช่ือฟัง ซึ่งเป็นการปกปิดความต้านทาน ความขัดเคืองหรือความไม่เป็น
มิตรภายในเอาไว้คล้ายๆ ว่าเป็นคนด้ือเงียบ (โมไนย อภิศักดิ์มนตร,ี 2557) 

จากแนวคิดเกี่ยวกับกลวิธานการป้องกันตนเองข้างต้น สามารถสรุป
ประเภทของกลวิธานการป้องกันตนเองที่ผู้บริหารมักจะใช้ในการบริหารสถานศึกษาได้ 
5 ประเภท ดังนี้ 1) กลไกป้องกันที่บรรลุวุฒิภาวะ 2) กลไกป้องกันแบบสู้สถานการณ์ 
3) กลไกป้องกันแบบประนีประนอมสถานการณ์ 4) กลไกป้องกันแบบคาดการณ์ 5) 
กลไกป้องกันแบบเลียนแบบ  

 
บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นบุคลากรทางการศึกษาที่ส าคัญที่สุดใน
สถานศึกษาที่จะสามารถบันดาลให้หลักสูตรและการเรียนการสอนในโรงเรียนเกิดขึ้นได้
ส าเร็จอย่างสมบูรณ์ครบถ้วนในกระบวนการ และเมื่อโลกมีความเจริญก้าวหน้า เกิด
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้นบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาย่อมมีการ
เปลี่ยนแปลงไปด้วย ซึ่งมีผู้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาไว้หลายท่าน ดังนี้ 

จิราภา เพียรเจริญ กล่าวว่า ผู้บริหารมีบทบาทในการบริหารจัดการเรียนรู้ 
โดยยึดหลักการแนวคิดและจุดเน้นของการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลาง
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การศึกษาขั้นพื้นบาน พุทธศักราช 2551 เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา โดยเป็นผู้ก าหนดนโยบาย กระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบครบ
วงจร ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (จิราภา เพยีรเจริญ, 2556) 

สุนทร โคตรบรรเทา กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้บริหารการศึกษามือ 
อาชีพ ในยุคปฏิรูปการศึกษา ที่มีการเปลี่ยนแปลงบริบทต่าง ๆ ไปอย่างมากมายใน
ปัจจุบัน ว่า ควรมี ลักษณะพื้นฐานที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. มองกว้างไกลอย่างต่อเนื่องและพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง ต้องเป็นผู้ที่มี
วิ สั ยทั ศน์  (Vision)  สามารถที่ จ ะก าหนดกลยุทธ์ ในการบริหาร  ( Strategic 
Management)  

2. สามารถที่จะวิเคราะห์สถานการณ์ (Analyze Situation) เพื่อก าหนด
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและนโยบายได้อย่างเหมาะสม  

3. ไวต่อการรับข้อ มูลข่าวสารตา่ง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งสังคมภายนอกและภายใน
องค์กร ทั้งในและนอกเขตพื้นที่การศึกษารวมทั้งรู้จักวิเคราะห์ความเชื่อถือของข้อมูล
ข่าวสารที่ได้รับ มาอีกด้วย  

4.  ความสามารถในการจัดระบบการสื่ อสารให้ ได้ผล ( Effective 
Communication) เพื่อเชื่อมโยงข้อ มูลข่าวสารต่าง ๆ ได้ทั่วถึงทุกระดับขององค์กร 
หน่วยงาน / สถานศึกษาผู้บริหาร การศึกษามืออาชีพต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เป็นอย่างดี  

5. ความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources 
Management) ต้องสามารถวางแผนบุคคล สรรหาคัดเลือกก าหนดระบบงบประมาณ 
ความก้าวหน้าในอาชีพการ พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อให้ทราบแนวคิดทัศนคติต่าง ๆ 
ที่อาจเกิดขึ้น และน ามาเป็นข้อมูลในการ บริหารทรัพยากรบุคคล  

6. มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารสามารถที่จะเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การประพฤติปฏิบัติเพื่อ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาใช้เป็นแบบอย่างไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่การ
งาน แสวงหา ผลประโยชน์ให้ตนเองไม่ว่า จะทางตรงหรือทางอ้อม สรุปได้ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีบทบาทในการบริหารสถานศึกษา ได้แก่ บทบาทในการ
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บริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป 
รวมถึงการเป็นผู้ก าหนดทิศทาง เป็นนักจัดองค์การ เป็นผู้แก้ปัญหา เป็นผู้สร้างแรงจูงใจ 
และที่ส าคัญการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน จึงจะน าพาสถานศึกษาประสบ
ความส าเร็จ (สุนทร โคตรบรรเทา, 2554) 

จากแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสรุปได้
ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีบทบาทในการบริหารจัดการสถานศึกษา ได้แก่ 
บทบาทในการบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การ
บริหารทั่วไป บทบาทในการบริหารจัดการเรียนรู้ เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ ก าหนดกลยุทธ์ใน
การบริหารได้ มีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหาร รวมถึงเป็นผู้ที่มีความสามารถในการ
ปรับตัว รับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้ 
 
กลวิธานการป้องกันตนเองของผู้บริหารสถานศึกษาในอาเซียน 

กลวิธานการป้องกันตนเองของผู้บริหารสถานศึกษาในอาเซียน เป็นกลยุทธ์
ที่ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เพื่อลดสภาวะทางอารมณ์และรักษาจิตใจให้อยู่ในสภาพสมดุล 
สามารถรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ ทั้งในด้านการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการ
บริหารไปสู่ยุคสังคมอาเซียน การจัดการความเครียดความวิตกกังวล การเผชิญหน้ากับ
ปัญหาต่าง ๆ มีดังน้ี 

1. กลวิธานการป้องกันตนเองของผู้บริหารสถานศึกษาด้านกลไกป้องกันที่
บรรลุวุฒิภาวะ เป็นกลไกทางจิตที่ถือว่ามีระดับสูงที่สุด เมื่อใช้แล้วจะน าไปสู่การปรับตัว 
และการมีสุขภาพจิตดี ผู้บริหารที่ใช้กลวิธานการป้องกันตนเองประเภทนี้จะสามารถ
บริหารงานให้ประสบความส าเร็จได้ โดยใช้กระบวนการบริหารด้วยวงจรคุณภาพ 
PDCA มีการก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ รวมถึงวางแผนการปฏิบัติงาน มีการ
มอบหมายงานแบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจน ผู้ร่วมงานมุ่งมั่นร่วมแรงร่วมใจสามัคคีกัน 
รวมถึงมีการควบคุมและตรวจสอบการใช้งบประมาณได้ กลวิธานการป้องกันตนเอง
ประเภทนี้มักก่อให้เกิดศักด์ิศรี และความภูมิใจแห่งตน 
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2. กลวิธานการป้องกันตนเองของผู้บริหารสถานศึกษาด้านกลไกป้องกัน
แบบสู้สถานการณ์ วิธีการปรับตัวด้วยการเข้าเผชิญหน้ากับอุปสรรคหรือปัญหาที่มา
ขวางกั้นความปรารถนาของตน ผู้บริหารที่ใช้กลวิธานการป้องกันตนเองประเภทนี้จะมี
แนวทางการแก้ไขปัญหาในการบริหารงานที่สามารถเผชิญหน้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้ ด้วยการตั้งสติท าจิตใจให้สงบก่อน แล้วจึงวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ประชุม
ปรึกษาหารือกันเพื่อวางแผน ระดมความคิดเห็น หาแนวทางแก้ปัญหา แล้วจึงลงมือ
แก้ไขปัญหานั้น รวมถึงการน าศาสตร์พระราชามาประยุกต์ใช้ด้วย 

3. กลวิธานการป้องกันตนเองของผู้บริหารสถานศึกษาด้านกลไกป้องกัน
แบบประนีประนอม เป็นกลวิธานที่มีลักษณะแบบพบกันครึ่งทาง จะสู้ก็ไม่ใช่ หนีก็ไม่
เชิง ใช้เพื่อลดความเครียด จึงเป็นรูปแบบที่แสดงออกมาด้วยการเลือกใช้วิธีการใหม่ 
เปลี่ยนความต้องการหรือเป้าหมายใหม่ ผู้บริหารที่ใช้กลวิธานการป้องกันตนเอง
ประเภทนี้ จะสามารถจัดการกับปัญหาความขัดแย้งภายในโรงเรียนได้โดยที่ผู้บริหารจะ
เป็นผู้ประสาน รับฟังปัญหา สร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน วางแผนการแก้ปัญหา ไกล่
เกลี่ยประเด็นปัญหาด้วยความประนีประนอม ใช้ความใจเย็นและความอดทน 

4. กลวิธานการป้องกันตนเองของผู้บริหารสถานศึกษาด้านกลไกป้องกัน
แบบคาดการณ์ การที่บุคคลคาดการณ์หรือการวางแผนล่วงหน้าอย่างมีเหตุผล ส าหรับ
ปัญหาหรือสิ่งที่ท าให้เกิดความเครียดที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เป็นกลไกลทางจิตที่มี
ทิศทางไปสู่เป้าประสงค์และมีการวางแผนอย่างรอบคอบในการเผชิญกับสิ่งที่น่ากลัว 
ผู้บริหารที่ใช้กลวิธานการป้องกันตนเองประเภทนี้ จะสามารถก าหนดทิศทางการ
บริหารงานภายในโรงเรียนได้ด้วยการวางแผนการปฏิบัติงาน ก าหนดวิสัยทัศน์ หรือ
ทิศทางการพัฒนาองค์กร และใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม รวมถึงใช้กระบวนการ
บริหารด้วยวงจรคุณภาพ PDCA  

5. กลวิธานการป้องกันตนเองของผู้บริหารสถานศึกษาด้านกลไกป้องกัน
แบบเลียนแบบ การที่บุคคลการเลียนแบบพฤติกรรม ทัศนคติ ค่านิยม ของบุคคล หรือ
สิ่งของที่ตนช่ืนชอบ โดยการพยายามปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและความรู้สึกทางจิตใจเพื่อ
ช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดของตัวเองโดยอาศัยความส าเร็จของบุคคลอื่น ตัวอย่าง 
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เช่น น าค าพูด หรือท่าทีของผู้ที่เลื่อมใสมาแสดงเมื่อเผชิญกับภาวะไม่สบายใจหรือความ
ตึงเครียดเพื่อให้เหตุการณ์ผ่านไปได้ด้วยดี ผู้บริหารที่ใช้กลวิธานการป้องกันตนเอง
ประเภทนี้ มักจะมีต้นแบบในการบริหารงาน โดยสังเกตเทคนิควิธีการบริหารของบุคคล
อื่น แล้วจึงน ามาปรับประยุกต์ใช้กับการบริหารของตน 
 
บทสรุป 

กลวิธานการป้องกันตนเองของผู้บริหารสถานศึกษาในอาเซียน เป็นกลยุทธ์
ที่ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เพื่อลดสภาวะทางอารมณ์และรักษาจิตใจให้อยู่ในสภาพสมดุล 
เมื่อใช้แล้วจะท าให้เกิดความสบายใจ สามารถรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ ทั้งใน
ด้านการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการบริหารไปสู่ยุคสังคมอาเซียน การบริหารจัดการ 
บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ บทบาทในการบริหารงานวิชาการ การ
บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป รวมถึงการจัดการ
ความเครียดความวิตกกังวล การเผชิญหน้ากับปัญหาต่าง ๆ ได้ กลวิธานการป้องกัน
ตนเองของผู้บริหารสถานศึกษาในอาเซียน ได้แก่ 1) กลไกป้องกันที่บรรลุวุฒิภาวะเป็น
กลไกทางจิตที่ถือว่ามีระดับสูงที่สุด เมื่อใช้แล้วจะน าไปสู่การปรับตัว และการมี
สุขภาพจิตดี 2) กลไกป้องกันแบบสู้สถานการณ์ เป็นวิธีการปรับตัวด้วยการเข้า
เผชิญหน้ากับอุปสรรคหรือปัญหาที่มาขวางกั้นความปรารถนาของตน 3) กลไกป้องกัน
แบบประนีประนอม เป็นกลวิธานที่มีลักษณะแบบพบกันครึ่งทาง จะสู้ก็ไม่ใช่ หนีก็ไม่
เชิง ใช้เพื่อลดความเครียด จึงเป็นรูปแบบที่แสดงออกมาด้วยการเลือกใช้วิธีการใหม่ 
เปลี่ยนความต้องการหรือเป้าหมายใหม่ 4) กลไกป้องกันแบบคาดการณ์ เป็นการ
คาดการณ์หรือการวางแผนล่วงหน้าอย่างมีเหตุผล ส าหรับปัญหาหรือสิ่งที่ท าให้เกิด
ความเครียดที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เป็นกลไกลทางจิตที่มีทิศทางไปสู่เป้าประสงค์และมี
การวางแผนอย่างรอบคอบในการเผชิญกับสิ่งที่น่ากลัว และ 5) กลไกป้องกันแบบ
เลียนแบบ การที่บุคคลการเลียนแบบพฤติกรรม ทัศนคติ ค่านิยม ของบุคคล หรือ
สิ่งของที่ตนช่ืนชอบ โดยการพยายามปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและความรู้สึกทางจิตใจเพื่อ
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ช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดของตัวเองโดยอาศัยความส าเร็จของบุคคลอื่น ดังแสดง
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