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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ๑) ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของ

โรงพยาบาลพะเยา ๒) ปญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการ ๓) แนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของโรงพยาบาลพะเยาตอการจางงานภายนอก เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ ใชกลุมตัวอยาง ๔๑๑ คน เครื่องมือที่ใชไดแก แบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ สถิติที่ใช คือคาเฉลี่ย รอยละ ความถี่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว  

ผลจากการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพในการวางแผนดานการเลือกผูใหบริการ ดานโอน

ถายงาน ดานบริหารจัดการความสัมพันธและการพิจารณาใหมจากท้ัง ๓ งานที่โรงพยาบาลจาง

จากภายนอก อยูในระดับสูง คาเฉลี่ยรวมเทากับ ๓.๗๐ 

ปญหาอุปสรรคที่พบไดแก การเขาออกงานของพนักงาน ความตระหนักและทุมเทใน

ภาระงาน ความผูกพันตอองคกรและการติดตอสื่อสารในระดับผูบริหารของทั้งสององคกร  แนว

ทางการปรับปรุงแกไข คือ การเขาใจศักยภาพขององคกร การวางแผนขั้นตอนการปฏิบัติท่ี

                                                           
๑ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา 



๑๐๔  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๓ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๐) 

ชัดเจน การศึกษารูปแบบการดําเนินงานที่เหมาะสม การทํางานรวมกันของสององคกรเพ่ือ

เพ่ิมพูนศักยภาพในการบริหาร เปนตน 
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Abstract 

The objective of this research was to study 1) the efficiency of Phayao  

hospital management towards outsourcing service 2) problems and obstacles 

on outsourcing management of Phayao hospital ๓) the solution for enhancing 

the efficiency of outsourcing service of Phayao hospital. There were ๔๑๑ 

samples. The research tools were questionnaire and in-depth interview. The 

statistical analyses were frequency, percentage, mean, standard deviation and 

One-Way ANOVA. 

It was found that the overall efficiency of Phayao hospital management 

towards outsourcing services were at a high level (3.70). Techniques of 

improvement of Phayao hospital management are choosing the experienced 

and high skilled outsourcing company to decrease the risk of operating, 

enhancing and evaluating from the different way including people who were 

the clients of the hospital. The result of outsourcing services in promoting good 

image for the organization truly makes the good attitude from people toward 

Phayao hospital as well. 

With regard to the problem, it was found that there were a low 

performance in the discontinuous working staff, lack of responsibility and poor 

relationship between the two organizations. In this case, the hospital should 

realize its capabilities and necessaries of the organization, make staff recognize 

the organizational potential, and having a good plan and clear implementation.   

 

Keyword: Outsourcing, Efficiency 

 

 

 



๑๐๖  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๓ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๐) 

บทนํา 

จากกระแสโลกาภิวัตนที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สงผลใหองคกรท้ังภาครัฐและ

เอกชนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินกิจกรรมในการเพิ่มพูนศักยภาพและขีดความสามารถ

ใหกับองคกรของตนเพ่ือใหสามารถดํารงอยูไดในสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งเกิดปญหาความ

เสื่อมถอยของระบบราชการไทยที่ขาดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการบริหารจัดการ

มาอยางยาวนาน สงผลใหบั่นทอนความสามารถในการแขงขันของประเทศ ถือเปนอุปสรรคตอ

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต (สุรศกัดิ ์ชะมารัมย, ๒๕๕๔,หนา ๑๓-๑๖) 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) จึงเปนแนวคิด

พ้ืนฐานของการบริหารจัดการที่จะนําไปสูการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐโดยนํา

หลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการโดยนําเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใชใหเขากับการบริหาร

ของหนวยงานภาครัฐ เชน การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานแบบมืออาชีพ 

การคํานึงถึงหลักความคุมคา การจัดการโครงสรางที่กะทัดรัดและแนวราบ การเปดโอกาสให

เอกชนเขามาแขงขันการใหบริการสาธารณะ การใหความสําคัญตอคานิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ 

คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดถึงการมุงเนนการใหบริการแกประชาชนโดยคํานึงถึงคุณภาพเปน

สําคัญ (ธงชัย วงศชัย สุวรรณ, ๒๕๔๖ หนา ๑๓๐ และ อัครพงษ เขียแจม, สื่อออนไลน) 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน ฉบับท่ี ๕ พ.ศ. ๒๕๔๕ ไดกําหนดการบริหาร

ราชการแนวทางใหมตองมีการบริหารงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ลดความ

ซ้ําซอน ลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

การเมือง สังคมและความตองการของประชาชน ซึ่งจากแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนว

ใหม มีประเด็นของการเนนการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector 

styles of management practice) ทําใหมีการนําเอาหลักการในการบริหารจัดการของ

ภาคเอกชนมาประยุกตใชกับองคกรภาครัฐมากยิ่งข้ึน ทั้งนี้ก็เพื่อใหเกิดการสอดคลองและเอื้อ

ตอการพัฒนาศักยภาพมากใหกับองคกรภาครัฐมากข้ึนกวาเดิม แนวคิดที่องคกรภาครัฐของไทย

เริ่มมีการนํามาประยุกตใชกันอยางตอเนื่องอีกแนวคิดหนึ่งก็คือแนวคิดเก่ียวกับการจางงาน

ภายนอก (Outsourcing) เพราะถือวาเปนกิจกรรมที่ลดความซ้ําซอน ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน
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ขององคกร เกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ตอบสนองในเรื่องของความรวดเร็วและความมี

ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนไดเปนอยางด ี

จากคํานิยามที่วา Outsourcing คือ การที่องคกรวาจางใหธุรกิจภายนอกท่ีมีความรู

ความชํานาญมากกวารับไปดําเนินการแทน เพ่ือเปนการลดตนทุนและใหองคกรไดมีเวลาที่จะ

มุงเนนการดําเนินงานไปที่กิจกรรมหลักที่จะสรางมูลคาและมีความสําคัญกับองคกรจริงๆ 

เทานั้น (รุงนาภา ไชยชมพู, ๒๕๕๓ หนา ๑) จะเห็นไดวา มีประเด็นที่เกี่ยวกับความสัมพันธของ

สององคกร ในเรื่องของการเขามาดําเนินการในกิจกรรมแทน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือลดตนทุน

ในดานงบประมาณ ดานบุคลากร เพ่ิมประสิทธิภาพใหการดําเนินงานขององคกรโดยรวม 

รวมทั้งความคาดหวังจะไดรับถายทอดความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานและการบริหารงาน

ใหมๆ ของผูใหบริการจากการจางงานภายนอกและการลดกรอบความรับผิดชอบที่มีอยูของ

องคกรนั้นๆใหนอยลง เพ่ือมุงไปไปดําเนินการในสวนของกิจกรรมที่มีความสําคญัมากกวา 

โรงพยาบาลพะเยาถือวาเปนองคกรภาครัฐอีกประเภทหนึ่งที่มีสวนของการดําเนินงาน

ในรูปแบบของการจางงานภายนอกดวยเชนกัน เพราะเล็งเห็นถึงขอดีและประโยชนท่ีเกิดจาก

การจางงานภายนอก จากการสอบถามผูบริหารของโรงพยาบาลในเบ้ืองตนพบวา การทําการ

จางงานภายนอกโดยภาพรวมทําใหองคกรมีความคลองตัวในการบริหารจัดการมากยิ่งข้ึน 

เนื่องจากเปนนโยบายของทางตนสังกัดประกอบกับโรงพยาบาลพะเยามีโครงสรางองคกรขนาด

ใหญ มีการบริหารจัดการแยกออกเปนสวนยอยหลายๆสวน การลดภาระในสวนที่ไมใชภารกิจ

หลักขององคกรจึงเปนเรื่องที่โรงพยาบาลพะเยาไดนําเอานํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนกับ

องคกรของตน แตโรงพยาบาลพะเยาเองก็มีปญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการอยูเชนเดียวกัน 

ไมวาจะเปนในดานของคุณภาพของพนักงาน ที่ไมเปนไปตามความตองการขององคกร ทําให

งานไมไดมาตรฐาน ไมสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายหรือที่องคกรกําหนดไว เกิดความ

เสียหายในเนื้องาน หรือปฏิบัติงานไมไดตามความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการ เปนผล

ทําใหโรงพยาบาลตองเปลี่ยนผูใหบริการดานการจางงานภายนอกทุกป จึงเปนเรื่องที่นาสนใจวา

ปญหาเหลานี้เกิดมาจากสาเหตุใด โรงพยาบาลจะมีวิธีการเพื่อใหการบริหารจัดการเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพมากขึ้นไดอยางไร ซึ่งการจางงานภายนอกของโรงพยาบาลพะเยานั้นไดแก    

ดานรังสีวิทยา ดานโภชนาการและดานรักษาความสะอาด (การสัมภาษณเบื้องตนผูบริหาร

โรงพยาบาลพะเยา, ๗ ตุลาคม ๒๕๕๗) 
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ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ

โรงพยาบาลพะเยาที่มีตอการจางงานภายนอก เพื่อใหทราบถึงระดับของประสิทธิภาพดานการ

บริหารจัดการรวมทั้งปญหาอุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้นในระหวางและหลังจากท่ีมีการดําเนินการ

เก่ียวกับการจางงานภายนอกในองคกร เพื่อการพัฒนาระดับความมีประสิทธิภาพของ

โรงพยาบาลพะเยาในดานการจางงานภายนอกตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

๑.เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของโรงพยาบาลพะเยาตอการจางงาน

ภายนอก 

๒. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการของโรงพยาบาลพะเยาตอการ

จางงานภายนอก 

๓. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการดานการจางงาน

ภายนอกของโรงพยาบาลพะเยา 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมประชากร (Population) 

ประชาชนที่มารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลพะเยา จํานวนทั้งหมด ๗๑๐ คน 

(จากขอมูลสถิติการเขารับการรักษาพยาบาลเฉลี่ยตอสัปดาหของโรงพยาบาลพะเยา ประจําป 

๒๕๕๖) 

กลุมตัวอยาง (Sampling) 

กลุมตัวอยางที่เปนประชาชนที่มารับบริการการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลพะเยา 

อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ทําการทําการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

ตามสถิติการเขารับการบริการในสวนงานที่โรงพยาบาลพะเยาทําการจางงานภายนอก (จํานวน

ประชาชนที่มารับบริการสวนที่มีการจางงานภายนอกเฉลี่ยตอสัปดาหของโรงพยาบาลพะเยา
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ประจําป ๒๕๕๖) ทั้ง ๓ ดาน ดังนี้ดานรังสีวิทยา ๑๑๐ คน ตอสัปดาหดานโภชนาการ ๑๓๖ คน

ตอสัปดาหดานการรักษาความสะอาด ๑๖๕ คนตอสัปดาห     

กลุมผูใหขอมูลสาํคัญ (Key Informant) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยมีกลุมตัวอยางทั้งหมด ๒ กลุม ไดแก ๑) กลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารของโรงพยาบาลที่มี

สวนเกี่ยวของกับการดําเนินการดานการจางงานภายนอก จํานวนทั้งสิ้น ๕ คน คือ ๒) กลุม

ตัวอยางที่เปนผูบริหารของบริษัทผูเขามาดําเนินกิจกรรมการจางงานภายนอกในโรงพยาบาล

พะเยา ทั้งหมดจํานวน ๕ คน โดยทั้ง ๒ กลุม ใชการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเชิงลึก 

(In-Depth Interview) 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลในครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 

และการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 

(Semi-Structure Interview)  

สถิติที่ใชในการวิจัย  

ไดแก คาสถิติความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( ) คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ใชคาสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One- 

Way ANOVA) 

 

สรุปผลการวิจัย 

๑. ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง จํานวน ๒๕๓ คน คิดเปนรอยละ ๖๑.๙ 

มีอายุอยูในชวง ๔๑ – ๕๐ ป จํานวน ๑๖๐ คน คิดเปนรอยละ ๓๙.๑ รองลงมา ไดแก ชวงอายุ 

๒๐ – ๓๐ ป จํานวน ๙๙ คน คิดเปนรอยละ ๒๔.๒ ความถ่ีในการเขารับบริการสวนใหญปละ

ครั้ง จํานวน ๒๖๗ ราย คิดเปนรอยละ ๖๕.๓ รองลงมาคือ ๖ เดือน/ครั้ง จํานวน ๘๖ คน                          

คิดเปนรอยละ ๒๑.๐ 

  ๒.ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ

โรงพยาบาลพะเยาตอการจางงานภายนอกท้ัง ๓ ดาน ประกอบดวยดานรังสีวิทยา                



๑๑๐  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๓ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๐) 

ดานโภชนาการ และดานการรักษาความสะอาด พบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของโรงพยาบาลพะเยาตอการจางงานภายนอกในภาพรวมอยู

ในระดับมาก (X ̅ =๓.๗๐) เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการ

รักษาความสะอาด ซึ่งคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X ̅ =๓.๗๕) รองลงมา คือ ดานรังสีวิทยา          

ซึ่งคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X ̅ =๓.๗๐) และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานโภชนาการ         

อยูในระดับมาก (X ̅ =๓.๖๔)  

 ๓. ปญหา/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ของโรงพยาบาลพะเยาตอการจางงานภายนอก 

  ๑) ควรมีการปรับปรุงในดานโภชนาการในเรื่องของรสชาติอาหารและความ

เอาใจใสในการบริการใหมากยิ่งขึ้น 

  ๒) การเพิ่มอัตรากําลังของบุคคลากรและวัสดุอุปกรณใหมีความเพียงพอตอ

จํานวนผูมารับบริการ 

  ๓) ความคลองตัวและการลดความซับซอนในการใหบริการ ทําใหประชาชน

เขาถึงการใหบริการไดอยางรวดเร็วภายในระยะเวลาอันสั้น เปนสิ่งที่ประชาชนคาดหวังในการ

ใหบริการของโรงพยาบาลพะเยา 

๔. การตอบสมมติฐานการวิจัย เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีความถี่ใน

การเขารับบริการตางกันตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการของโรงพยาบาลพะเยาตอการจาง

งานภายนอกแตกตางกันในดานรังสีวิทยาและดานโภชนาการ สวนในดานการรักษาความ

สะอาด พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 ๕. ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากจากการสัมภาษณผูบริหารเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการดานการจางงานภายนอของโรงพยาบาลพะเยา สามารถสรุปผลได ดังนี ้

  ๑) การตัดสินใจเพ่ือดําเนินการจางงานภายนอก มีสาเหตุหลักๆมาจากการ

ขาดแคลนงบประมาณ ความตองการดานความคลองตัวขององคกรและการบริหารการจัดการ

บุคคลากรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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  ๒) รูปแบบการทําการจางงานภายนอกของโรงพยาบาลพะเยามีลักษณะเปน

แบบ Transaction Cost Economies และ Resource-Based View ที่เนนเรื่องการวางแผน

ดานคาใชจายและการใชทรัพยากรขององคกรเปนสําคญั 

ในดานปจจัยนําเขา โรงพยาบาลสามารถลดตนในดานปจจัยการผลิตไดจริงเมื่อเทียบ

กับที่โรงพยาบาลดําเนินการเอง ไดแกคาใชจายที่ใชบริหารจัดการลดลง บุคลากรในองคกรมี

ความคลองตัวขึ้น วัสดุอุปกรณสิ้นเปลืองลดลงจากเดิมกับตอนที่โรงพยาบาลดําเนินการเอง 

 ๓) กระบวนการดําเนินการทั้ง ๕ ขั้นตอนของโรงพยาบาลพะเยา มีลักษณะที่

ไมเนนสวนใดสวนหนึ่งเปนพิเศษ แตเนนใหความสําคัญกับทุกๆ ข้ันตอนกระบวนการในระดับที่

เทากันและมีขั้นตอนกระบวนการที่ใกลเคียงกับแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการจางงาน

ภายนอกของ Momme มากที่สุด ซึ่งในขั้นตอนการวางแผนเตรียมงาน (Preparation) 

โรงพยาบาลพะเยาเริ่มจากการวางขอบเขตขององคกรเปนอันดับแรก แลวทําการวิเคราะห

ความสําคัญของกิจกรรมท่ีจะทําการจางงาน พิจารณาถึงความเปนไปไดในการดําเนินกิจกรรม 

และวิเคราะหยุทธวิธีทางเลือก ซึ่งประกอบไปดวยกิจกรรมการประชุมกันในระดับผูบริหาร เพ่ือ

คัดเลือกงานท่ีไมใชภารกิจหลักของโรงพยาบาลที่สามารถใหบุคคลภายนอกเขามาดําเนินการ

แลว ไมมีผลกระทบตอภารกิจหลักขององคกรโดยตรง และการพิจารณาถึงขอบเขตของการ

ดําเนินกิจกรรมการจางงานแตละอยางเปนรายๆไป 

ขั้นตอนการคัดเลือกผูใหบริการ (Vendor Selection) มีการประกาศเพ่ือรับบริษัท

ผูรับเหมาทําการจัดชื้อจัดจาง เจรจาตกลงพรอมทําขอสัญญา โดยมีการตั้งคณะกรรมการเพื่อ

ดําเนินการคัดเลือกหนวยงานที่เหมาะสมเขามาตามกระบวนการจัดซื้อจัดจางทั่วไป มีการระบุ

ในสัญญาเกี่ยวกับของเขตของงานระยะเวลาในการปฏิบัติงานและทรัพยากรที่จะใชในการ

ดําเนินงาน รวมทั้งวิธีการในการประเมินผล เม่ือไดขอตกลงรวมกันก็สามารถเขามาดําเนินการ 

ขั้นตอนการเปลี่ยนถายงาน (Transition) โรงพยาบาลพะเยาไมมีการถายโอน เพ่ือทํา

การเปลี่ยนหรือใชทรัพยากรรวมกัน ไมวาจะเปนความรูและขอมูลสารสนเทศ (Knowledge 

and Information) ทรัพยากรบุคคล (Human Resource) หรือแมแตทรัพยากรประเภทอื่น  

มีเพียงดานรังสีวิทยาซึ่งมีการใชทรัพยากรดานเครื่องมือในทางการแพทย เนื่องจากโรงพยาบาล

พะเยาทําการจางงานภายนอกในระดับแรงงานไมใชระดับการใหคําปรึกษาหรือแนะนําในการ

บริหารจัดการ ในระหวางที่มีการดําเนินกิจกรรมการจางงานนั้น โรงพยาบาลพะเยามีการกํากับ



๑๑๒  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๓ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๐) 

ดูแล สนับสนุนสงเสริม กระตุนใหการดําเนินกิจกรรมนั้นใหเกิดความเรียบรอยและเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพในฐานะผูจางงานนั้น มี ๒ สวน ดวยกัน คือ ๑) การกําหนดขอตกลง มาตรฐาน

งานและลักษณะวิธีการดําเนินงาน เพ่ือใหบริษัทผูจางงานนําไปปฏิบัติ ๒) ตรวจสอบวัดผล

ประเมินผล การดําเนินงาน เพ่ือใหการดําเนินงานตามที่ระบุไวในสัญญา  

ขั้นตอนการบริหารจัดการความสัมพันธ (Managing Relationship) ระหวางบริษัทผู

เขามาดําเนินการจางงานภายนอกกับโรงพยาบาล มีการตั้งคณะกรรมการเพ่ือการตรวจสอบ

และประเมินผลการทํางาน รวมทั้งการเจรจาเพ่ือทําขอตกลง วิเคราะหถึงเหตุปจจัยที่ทําใหเกิด

ความลมเหลวและความสําเร็จในการดําเนินงานรวมทั้งหาทางออกที่เปนประโยชนตอองคกร

มากที่สุด มีระยะการประเมินผลตามสัญญา ทุกๆ ๓ เดือน ๖ เดือน จาก ๓ กลุมบุคคล ไดแก 

การประเมินแบบหนางานจากบุคคลากรโรงพยาบาล จากคณะกรรมการตรวจงานและจาก

ประชาชน เมื่อไมผานเกณฑการประเมินจะมีการปรับปรุงแกไขทันที  

ขั้นตอนการพิจารณาใหม (Reconsideration) เปนการดําเนินกิจกรรมที่ตอเนื่อง

หลังจากที่มีการพิจารณาวัดผลประเมินผลผูใหบริการ โดยมีการประชุมเพื่อตัดสินใจในการ

ยกเลิกหรือตอสัญญาจางใหมหลังจากสัญญาจางสิ้นสุดลง  

 ๔) ผลลัพธที่ออกมาสามารถยืนยันไดวาโรงพยาบาลพะเยาไดรับประโยชนจาก

การจางงานภายนอกจริง โดยวัดจากตนทุนที่เสียไปกับความคุมคาในการลดภาระงานหลายๆ

สวนของโรงพยาบาล ลดจํานวนบุคลากร และเม็ดเงินที่ใชในการบริหารจัดการไปไดอยางมาก

รวมทั้งประชาชนเกิดความพึงพอใจตอการท่ีจัดการที่คลองตัว มีประสิทธิภาพ 

 ๕) การนําเอาแนวคิดเก่ียวกับการจางงานภายนอกมาใชในโรงพยาบาลพะเยา

นั้นเกิดจากการประชุมกันในระดับผูบริหารของโรงพยาบาล ไมไดเปนนโยบายท่ีรับมาจาก

หนวยงานแมหรือในระดับที่สูงข้ึนไปแตอยางใด 

  ๖) การทําสัญญาจางแบบปตอป มีความเปนไปไดในเรื่องของการเปลี่ยนแปลง

ผูใหบริการคอนขางสูง ทําใหสูญเสียโอกาสในเรื่องของความตอเนื่องในการดําเนินกิจกรรม

รวมกันเพ่ือใหเกิดความมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นแตก็เปนขอดีในการเปดโอกาสใหโรงพยาบาล

พะเยาไดเลือกสรรผูใหบริการที่มีความสามารถเขามาทํางาน 
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  ๗) การจางงานภายนอกของโรงพยาบาลพะเยาสามารถลดความซับซอนของ

องคกรไดจริง ทั้งในดานผลลัพธของงานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่ดี ท้ังในดาน

ทรัพยากรบุคคล วัสดุอุปกรณและการไดรับการสนับสนุนเพ่ิมเติมจากหนวยงานอื่น 

 ๘) กิจกรรมสงเสริมความสัมพันธ (Managing Relationship) เปนกิจกรรมที่

ชวยสรางความคุนเคย ลดความตึงเครียด กดดันและสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานไดเปน

อยางด ี

  ๙) ความมีประสิทธิภาพของกรรดําเนินกิจกรรมจางงานภายนอกนั้น ตองให

ความสนใจทุกๆสวนงาน และไมใชเรื่องของกระบวนการบริหารเพียงอยางเดียว ความพรอม

และความเชี่ยวชาญ ประสบการณของบริษัทผูใหบริการ ความสามารถในการติดตอสื่อสารกับ

ผูรวมงาน วิธีการที่ใชกระตุนการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมระดับความมีประสิทธิภาพถือเปนตัวแปร

สําคัญที่จะทําใหกิจกรรมการจางางานภายนอกนั้นประสบผลสําเร็จตามที่ตั้งไว 

  ๑๐) จังหวัดพะเยา เปนจังหวัดที่มีขนาดเล็ก มีการแขงขันในตลาดดานการ

จางงานนอย โรงพยาบาลมีตัวเลือกในการคัดสรรบริษัทผูใหบริการไมมากเทาที่ควร ตองทําการ

คัดเลือกบริษัทจางงานนอกพื้นที่เพ่ือเขามาจัดการจางงานภายนอก 

  ๑๑) การดําเนินกิจกรรมดานการจางงานภายนอกทั้ง ๓ สวนของโรงพยาบาล 

มีสวนที่ทําใหโรงพยาบาลสามารถตัดสินใจที่จะเพ่ิมสวนของการจางงานภายนอกเพ่ิมข้ึน         

และในอนาคต โรงพยาบาลมีความคิดที่จะดําเนินการดานการซักรีด เพ่ือลดภาระในดานเสื้อผา

เครื่องนุงหมของผูปวย  

  ๑๒) แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรมดานการจางงาน

ภายนอกของโรงพยาบาลพะเยา คือการวิเคราะหจุดแข็งจุดออน การการแยกสวนที่ไมใชภารกิจ

หลักขององคกร พิจารณาความเปนไปไดในการทําการจางงาน และความเหมาะสมของปจจัย

ดานการเงินที่มีอยู รวมถึงประโยชนอันสูงสุดที่ประชาชนจะไดรับจากการบริการ เปนสําคัญ 
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อภิปรายผลการวิจัย  

จากการสรุปผลการวิจัย“การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการของโรงพยาบาล

พะเยาตอการจางงานภายนอก”สามารถนํามาอภิปรายผล ไดดังนี ้

 รูปแบบการดําเนินงานดานการจางงานภายนอกของโรงพยาบาลพะเยาท้ัง ๓ ดาน 

ประกอบไปดวยดานรังสีวิทยา ดานโภชนาการและดานการรักษาความสะอาด เปนการวางแผน

เชิงนโยบายในระดับองคกรในกลุมผูบริหารท่ีผสมผสานระหวางรูปแบบทฤษฎีการจางงานเพ่ือ

ความตองการบริหารจัดการในดานการใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ (Transaction Cost 

Economies) และการสรางขอไดเปรียบในใชทรัพยากรภายในองคกรไดดียิ่งขึ้น เอาชนะ

จุดออนที่องคกรมีหรือท่ีองคองคกรไมถนัด โดยเปดโอกาสใหมีการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมี

อยูอยางจํากัดไดอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ (Resources based View) รวมทั้งกระบวนการใน

การดําเนินการจางงานภายนอกของโรงพยาบาลพะเยา (Outsourcing Process Theory)        

นั้น มีความใกลเคียงกับทฤษฏีการจางงานภายนอกของ Momme มากที่สุด ซึ่งเริ่มจากข้ันตอน

การวางขอบเขตขององคกรเปนอันดับแรก แลวทําการวิเคราะหความสําคัญของกิจกรรมท่ีจะทํา

การจางงาน พิจารณาถึงความเปนไปไดในการดําเนินกิจกรรม และวิเคราะหยุทธวิธีทางเลือก 

ซึ่งประกอบไปดวยกิจกรรมการประชุมกันในระดับผูบริหาร เพ่ือคัดเลือกงานที่ไมใชภารกิจหลัก

ของโรงพยาบาล ที่สามารถใหบุคคลภายนอกเขามาดําเนินการแลว ไมมีผลกระทบตอภารกิจ

หลักขององคกรโดยตรง และการพิจารณาถึงขอบเขตของการดําเนินกิจกรรมการจางงานแตละ

อยางเปนรายๆไป การดําเนินการจางงานภายนอกของโรงพยาบาลพะเยาแสดงใหเห็นถึงการ

ลงทุนที่มีประสิทธิภาพในในแงของตนทุนคาใชจาย การลดจํานวนบุคลากร ลดภาระงานที่

รับผิดชอบ ชวยใหองคกรมีความคลองตัวในการใชจายและสามารถทุมเทเพื่อการพัฒนาภารกิจ

หลักของโรงพยาบาลคือการใหบริการการรักษาพยาบาลไดอยางเต็มรูปแบบมากข้ึน 

 ดานกระบวนการดําเนินงานการจางงานภายนอกของโรงพยาบาลพะเยา ในแตละดาน

ประกอบดวยดานการวางแผนเตรียมการ การคัดเลือกผูบริการ การเปลี่ยนถายงาน การบริหาร

จัดการความสัมพันธ การพิจารณาใหม พบวา ประสิทธิภาพจากกระบวนการดําเนินการจางงาน

ภายนอกของโรงพยาบาลพะเยา ๕ ข้ันตอน ในภาพรวม อยูในระดับมาก มีรูปแบบวิธีการ

เตรียมการวางแผนท่ีชัดเจน เปนขั้นเปนตอน เลือกสรรสวนงานเพ่ือทําการจางงานภายนอกได
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อยางเหมาะสมและเปนประโยชนตอองคกรและผูรับบริการคือประชาชน ชวยใหโรงพยาบาลลด

ตนทุนทรัพยากรลงไปไดในระดับมาก รวมทั้งระเบียบวิธีการในการเลือกสรรผูดําเนินการจาง

งานภายนอกที่เหมาะสม มีประสบการณ ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มีการตรวจสอบวัดผลตาม

เกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด การพัฒนาเทคนิควิธีในการบริหารจัดการความสัมพันธเพ่ือการ

ทํางานรวมกันของสององคกรเปนไปอยางราบรื่น มีประสิทธิภาพ แตปญหาอุปสรรคดาน

พนักงานของบริษัทจางงานยังตองศึกษาเพ่ือทําการแกไขพัฒนารวมกันตอไป ซึ่งผลการวิจัยซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของชูรัตน เพงพินิจ (๒๕๔๑) ที่ไดมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริหารหนวยงานราชการดวยวิธีจางเหมาบริการ วา ประสิทธิภาพที่เกิดจาก

การจางงานภายนอกจะมีประสิทธิภาพมากในชวยแรก แตในระยะยาวประสิทธิภาพอาจต่ําลง

อันเนื่องมาจากปจจัยหลายๆดาน อันไดแกปจจัยดานคาตอบแทนท่ีมีนอย การทํางานตอเนื่อง 

ภาระงานสูง เปนตน ฉะนั้น การมีกลยุทธที่เหมาะสมในการเลือกสรรผูใหบริการท่ีมีความ

เชี่ยวชาญและมีประสบการณเปนปจจัยที่ชวยลดความเสี่ยงในการดําเนินงานและชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพใหกับองคกรไดเปนอยางดี และเมื่อพิจารณาแตละดานพบวา มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากเชนกัน ทั้งนี้ก็เปนผลมาจากการปรับเปลี่ยนพนักงานในการเขามาปฏิบัติงานของ

ผูรับเหมาและการขาดการวัดผลประเมินผลอยางสม่ําเสมอหลังจากชวงการทําสัญญาเพื่อใหเขา

มาดําเนินการไปแลวในระยะหนึ่ง ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ในแตละปโรงพยาบาลไดดําเนิน

กิจกรรมการจางงานภายนอก ความมีประสิทธิภาพสูงในตอนตน แตในระยะยาวระดับความมี

ประสิทธิภาพจะคอยๆลดลง ซึ่งเกิดจากการปรับเปลี่ยนบุคคลากรของบริษัทผูจางงานเปน

สําคัญ เปนผลทําใหระดับความมีประสิทธิภาพจากกระบวนการดําเนินงานมีความไมตอเนื่อง 

ซึ่งผลการวิจัยไดสอดคลองกับงานวิจัยของชูรัตน เพ่ิงพินิจ (๒๕๔๑, บทคัดยอ) ที่กลาววา

ประสิทธิภาพที่เกิดจากการจางงานภายนอกจะมีประสิทธิภาพมากในชวงแรก แตในระยะยาว

ประสิทธิภาพจะลดลงอันเรื่องมาจากการรับภาระในดานการจางเหมาที่สูงของผูประกอบการ

และการทํางานตอเนื่องกันเปนระยะเวลานานของบุคคลากรผูใหบริการจางงาน ในดานผลลัพธ

ของการดําเนินงาน พบวา การดําเนินกิจกรรมดานการจางงานภายนอกเกิดประโยชนตอองคกร 

เกิดผลกําไรในแงของการใหบริการและสงเสริมภาพลักษณของการทํางานขององคกรใหดีย่ิงขึ้น 

โรงพยาบาลสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและทันเวลา (Timely service) มีความตอเนื่อง 

การใหบริการไมติดขัด หรือหยุดชะงัก (Continuous service) มีความเพียงพอ สามารถ



๑๑๖  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๓ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๐) 

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดดีมากยิ่งข้ึน (Ample service) เกิดความกาวหนาตอ

องคกร (Progression service) ในการที่จะนําเอารูปแบบการดําเนินกิจกรรมทางการบริหาร

รูปแบบใหมมาประยุกตใชในองคกรเพ่ือใหเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีดีขึ้น นอกเหนือจากนี้ยังได

เห็นถึงการเปดโอกาสใหมีการเปลี่ยนแปลงใหมๆเกิดขึ้นในองคกรและการแบงฝายงาน

รับผิดชอบใหเฉพาะเจาะจงมากย่ิงขึ้น เพ่ือลดความซับซอนและงายตอการบริหารจัดการซึ่ง

เปนไปตามแนวคิดทฤษฎีของทิพพาวดี เมฆสวรรค (๒๕๓๘, หนา ๒) ที่ไดใหความหมายของ

ความมีประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ (Outcome and Result) คือการทํางานที่มี

คุณภาพ เกิดประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไรทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีตอการทํางาน

และการบริการ 

จากความคิดเห็นของประชาชนที่มารับบริการ มองประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ

โรงพยาบาลพะเยาตอการจางงาน ๓ ดาน ประกอบดวยดานรังสีวิทยา ดานโภชนาการ และ

ดานการรักษาความสะอาด ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการรักษาความสะอาด ซึ่งคาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก รองลงมา                   

คือ ดานรังสี วิทยา ซึ่งคาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดาน

โภชนาการ อยูในระดับมาก ที่ เปนเชนนี้สามารถอภิปรายไดวา ประชาชนผูมาใชบริการใน

โรงพยาบาลพะเยา มีความพอใจตอการบริหารจัดการดานการจางงานภายนอกของโรงพยาบาล

ในระดับที่ดี กิจกรรมการจางงานภายนอกเปนกิจกรรมที่สําคัญตอองคกรสามารถตอบสนอง

ความตองการของประชาชนได  ซึ่ งสอดคลองกับงานวิจัยของ กองนโยบายและแผน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี (๒๕๕๕, หนา ๑๐-๑๑) ที่ไดกลาวถึงประสิทธิภาพในดานการ

ใหบริการประชาชนในแงของการใหบริการสาธารณะนั้นจะตองคํานึงถึงคุณภาพของการ

ใหบริการ จะตองประกอบดวย ความเชื่อถือได การตอบสนอง ความสามารถ การเขาถึงบริการ 

ความสุภาพออนโยน การสื่อการ ความซื่อสัตย คุณภาพของงาน ความซื่อสัตย ความมั่นคง 

ความเขาใจ และประการสุดทาย การสรางสิ่งท่ีจับตองได โดยการใหบริการเหลานี้เปนแนวคิด

ในการบริการงานภาครัฐแนวใหมที่ผูใหบริการจะตองยึดถือปฏิบัต ิ

ปญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการจางงานภายนอก 

 สิ่งที่ถือเปนปญหาอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมการจางานภายนอก ไดแกความไม

ตอเนื่องของพนักงานในการปฏิบัติงานในการเขาออกงานอยูบอยครั้ง การสูญเสียเวลาในการ
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เรียนรูงานใหม การขาดความเขาใจและตระหนักในพันธกิจรวมทั้งความทุมเทเอาใจใสและ

ความผูกพันกับองคกร ความไมตอเนื่องของระดับประสิทธิภาพอันเกิดจากการปรับเปลี่ยน

พนักงานในการใหบริการอยูเปนประจําของบริษัทผูจางงาน ปญหาเก่ียวกับความไมชัดเจนใน

อํานาจการบังคับบัญชาระหวางบริษัทที่ใหบริการดานการจางงานและองคกรที่ทําการจางงาน 

ความรวดเร็วและความสม่ําเสมอในติดตอสื่อสาร มีการติดตอสื่อสารพบปะพูดคุยกันในระดับ

ผูบริหาร ปญหาและอุปสรรคเหลานี้เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหประสิทธิภาพดานการดําเนินการ

ดานการจางงานภายนอกลดนอยลง 

แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการของโรงพยาบาลพะเยาตอการ

จางงานภายนอก 

 ความคาดหวังในประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบริษัทผูจางงานที่องคกรตองคํานึกถึง

คือ ประสบการณและความเชี่ยวชาญของบริษัทผูจางงานเพ่ือลดความเสี่ยงในการคงไวและการ

พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการอาจเกิดข้ึน การรับรูรับทราบความตองการรวมทั้งขีด

ความสามารถที่องคกรมีอยู การวิเคราะหระหวางสิ่งที่องคกรทําเองกับผูอื่นทําเทียบกัน 

คํานึงถึงปจจัยนําเขาที่เปนตนทุนทรัพยากรบุคคลและรายจายท่ีจะตองเสียเปนหลัก การ

เตรียมพรอมศึกษาเรียนรูไปพรอมๆกับการดําเนินกิจกรรม นอกจากนี้แลว ความสามารถในการ

กระตุน ผลักดันใหการดําเนินการรวมกันอยางสม่ําเสมอ การวิเคราะหเพื่อทราบจุดแข็งและ

จุดออนของตน เพิ่มพูนศักยภาพในสวนที่เปนจุดแข็ง และขจัดสวนที่เปนจุดออนในองคกร

ออกไป การเนนรับฟงปญหาจากผูใชบริการ ทั้งในสวนของความพึงพอใจและขอคิดเห็นในการ

รับบริการที่โรงพยาบาลควรใชเปนปจจัยที่ชวยสะทอนถึงระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

และการบริการ เปนสําคัญ  

 

ขอเสนอแนะ 

 ๑. ผูบริหารของโรงพยาบาลพะเยา ควรมีการวางแผนและใหความสําคัญใน

กระบวนการ (Outsourcing Process) หรือขั้นตอนปฏิบัติงานที่ชัดเจนในดานการจางงาน

ภายนอก 

 ๒. โรงพยาบาลพะเยา รวมทั้งองคกรอ่ืนๆที่มีแนวคิดที่จะดําเนินการจางงานภายนอก 

ควรมีการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เหมาะสมและสอดคลองกับประเภทองคกรของตนตามรูปแบบ



๑๑๘  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๓ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๐) 

การทําการจางงานที่หลากหลาย เพ่ือใหเกิดประโยชนและความมีประสิทธิภาพในดานผลลัพธ

ในดานการดําเนินงานอยางมีประสทิธิภาพมากที่สุด 

 ๓. ควรมีการสงเสริมหรือผลักดันใหเกิดการทํางานรวมกันกับบริษัทภายนอก เพ่ือให

เกิดแนวคิดการทํางานรวมกัน เพ่ือเกิดประโยชนในการแลกเปลี่ยนทรัพยากร หลักการ แนวคิด

ทฤษฎีการบริหาร และเพ่ือการเจริญเติบโตของบริษัทการจางงานใหมีมากขึ้น 

 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ๑. ควรมีการศึกษาเจาะลึกในแตละขั้นตอนแยกกัน ในกระบวนการบริหารจัดการจาง

งานภายนอกเพ่ือการวัดระดับความมีประสิทธิภาพของการดําเนินการไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

 ๒. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงานระหวางหนวยงานของรัฐและเอกชน 

วามีรูปแบบและขึ้นตอนการบริหารจัดการ อยางไร เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของ

โรงพยาบาลพะเยา รวมทั้งเปนการสรางรูปแบบการดําเนินงานดานการจางงานภายนอกให

เหมาะสมกับลักษณะและประเภทขององคกรของตน 
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