
 

 

การมีสวนรวมในการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 

มหาวทิยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลัย วทิยาเขตแพร 

The Participation in Educational Assurance in 

Mahachularongkorrajvidlayala University, Phrae Campus 
 

พัชราภรณ หอตระกลู๑ และ พฒันนร ีอฐัวงศ๒ 

Pajcharaporn Houtrakul and Pathnaree Authawong 
 

 
 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคดังนี้ เพ่ือศึกษาการมีสวน

รวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย            

วิทยาเขตแพร  

 ผลการวิจัยพบวา การวิเคราะหการศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ใน ๔ ดาน 

คือ ดานการวางแผน ดานการปฏิบัติงาน ดานการตรวจสอบ และดานการปรับปรุงแกไข     

โดยภาพรวม บุคลากรมีสวนรวมอยูในระดับมากทุกดาน  

 การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร พบวา นิสิตมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโดยภาพรวม พบวา มีสวนรวมอยูในระดับมาก  

 

คําสําคัญ: การมีสวนรวม, การประกันคุณภาพ, การศึกษา 

                                                           
๑ ๙๙/๑๕๒ หมู ๑ (ประดับดาว ซ.๘) ถ.รัตนธิเบศร ซ.ทาอิฐ ต.ทาอิฐ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุร ี

 ๒ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 



๔๐  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๒ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๕๙) 

Abstract 

 This research is survey research purposes of this research are. to study 

participation in quality assurance in education Mahachulalongkornrajavidyalaya 

University, Phrae Campus. 

 Research results analysis the participation in quality assurance education 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Phrae Campus found that Personnel 

are at much involved all aspects.  

 Participation in educational quality assurance within the Mahachula 

longkornrajavidyalaya University, Phrae Campus found that student Participate  

in quality assurance at high level.  
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บทนํา  

 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร เปนหนวยงานที่ใหบริการ

ทางดานการศกึษาแกภิกษุ-สามเณรและบุคคลทั่วไป เพราะการศึกษาถือวาเปนสิ่งสําคัญในการ

ขับเคลื่อนระบบทางความคิด การพัฒนาศักยภาพ ของมนุษย เพ่ือมิใหถูกเอารัดเอาเปรียบหรือ

มีทัศนคติที่ไมดีตอสังคมและสภาพแวดลอม รัฐบาลใน ทุกยุคทุกสมัยจะใหความสําคัญตอการ

พัฒนาระบบการศึกษาของไทยอยางซึ่งไดบัญญัติเกี่ยวกับการศึกษาภายใตกรอบรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๘๑ กําหนดใหมีกฎหมายเก่ียวกับการศึกษา

แหงชาติ จึงไดมีการยกรางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ซึ่งมีผลบังคับใช

ตั้งแตวันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๔๒ เปนตนมา ในหมวด ๖ วาดวยมาตรฐานและการประกัน

คุณภาพการศึกษา มาตรา ๔๙ ไดกําหนดใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา เรียกโดยยอวา "สมศ." มีฐานะเปนองคการมหาชน ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เลมที่ ๑๑๗ ตอนที่ ๙๙ก เมื่อวันที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๔๓ และมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่         

๔ พฤศจิกายน ๒๕๔๓ โดยใหมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพ

ภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของ

สถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาในแตละระดับ

ตามที่กําหนดไวในกฏหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ โดยใหมีการประเมินคุณภาพภายนอก

ของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งใน ทุกหาป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย            

และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน นอกจากนี้ไดกําหนดไวในบท

เฉพาะกาลวาจะตองจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายนอก ของสถานศึกษาทุกแหง ภายในหกป

นับตั้งแตวันที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ ใชบังคับ 

 การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร           

เปนการจัดการศึกษาใหกับพระภิกษุ-สามเณร และบุคคลทั่วไป เมื่อมหาวิทยาลัยไดดําเนินการ

จัดการศึกษา จึงเปนที่รัฐตองตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายดาน

การศึกษาของรัฐ จะเห็นไดวาการประกันคุณภาพเปนเรื่องของบุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัย 

และมีหนาที่จัดหาขอมูล ประมวลผล และสรุปผล ตลอดจนปอนขอมูลยอนกลับสูผูบริหารของ

มหาวิทยาลัยและผูเก่ียวของ เพื่อใหถึงจุดออนและจุดแข็งของมหาวิทยาลัย 



๔๒  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๒ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๕๙) 

 ดังนั้น ผูวิจัยเล็งเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาจึงศึกษาการมีสวน

รวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย            

วิทยาเขตแพร ซึ่งสอดคลองกับองคประกอบที่ ๙ เก่ียวกับการมีสวนรวมของบุคลากรและนิสิต

เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และเพ่ือนําผลการวิจัยมาปรับปรุงแนวทางการประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพรตอไป 

  ขอบเขตของการวิจัย คือ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร   

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ บุคลากร ไดแก บุคลากรสายวิชาการ

และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน ๓๙ รูป/คน นิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตแพร ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ปการศึกษา ๒๕๕๗ จํานวน ๒๓๔         

รูป/คน  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามความเห็นของบุคลากรและนิสิตเกี่ยวกับ

การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตแพร ที่ผูวิจัยดําเนินการสรางข้ึนและตรวจสอบคุณภาพตามกระบวนการของ

การสรางแบบสอบถาม  

  

นิยามศัพท 

 การมีสวนรวม หมายถึง การท่ีบุคลากรและนิสิตของมหาวิทยาลัยไดเขาไปมีบทบาทใน

การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ใน ๔ ดาน คือ ดานการวางแผน 

ดานการปฏิบัติงาน ดานการตรวจสอบและดานการปรับปรุงแกไข 

 การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยจากภายในโดยบุคลากรของ มหาวิทยาลัย  

 การวางแผน หมายถึง การบริหารจัดการ การเตรียมความพรอมของบุคลากรและนิสิต

ในการวางแผนเก่ียวกับงานประกันคณุภาพการศึกษา 

 การปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับงานประกันคุณภาพ

การศกึษา 
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 การตรวจสอบ หมายถึง การใหความรวมมือของบุคลากรในการตรวจสอบงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 การปรับปรุงแกไข หมายถึง การมีสวนรวมของบุคลากรในการปรับปรุงแกไขภายหลัง

การตรวจประกันคุณภาพการศกึษา 

 บุคลากร หมายถึง ผูบริหาร คณาจารยและเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติหนาที่ในมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 

 นิสิต หมายถึง นิสิตที่กําลังศึกษาอยูภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตแพร ในระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยคือ บุคลากร จํานวน ๓๙ รูป/คน          

นิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร จํานวน ๒๓๔ รูป/คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล เปนแบบเลือกตอบ ที่ผูวิจัยดําเนินการสรางขึ้นและ

ตรวจสอบคุณภาพตามกระบวนการของการสรางแบบสอบถาม ๒ ชุด ชุดละ ๓ ตอน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเองจาก

การศึกษาเอกสารงานวิจัยและขอเสนอจากอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ โดยขอบขายของ

เนื้อหาในแบบสอบถามการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ลักษณะของแบบสอบถาม มี ๒ ชุด ชุดละ ๓ ตอน 

ไดแก  

ตอนที่ ๑ แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนที่ ๒ แบบสอบถามการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ดานการวางแผน  ดานการปฏิบัติงาน 

ดานการตรวจสอบและดานการปรับปรุงแกไข 

ตอนที่ ๓ ขอเสนอแนะทั่วไป 

 

 

 



๔๔  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๒ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๕๙) 

แบบสอบถามชุดที่ ๒  

ตอนที่ ๑ แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนที่ ๒ แบบสอบถามการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของนิสิต

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 

ตอนที่ ๓ ขอเสนอแนะทั่วไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  

 

ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยจากการสอบถามบุคลากร พบวา การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ใน ๔ ดาน คือ ดาน

การวางแผน ดานการปฏิบัติ ดานตรวจสอบ และดานการปรับปรุงแกไข บุคลากรสวนใหญ     

มีสวนรวมอยูในระดับมากทุกดาน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

 ดานการวางแผน โดยภาพรวม พบวา บุคลากรมีสวนรวมอยูในระดับมากทุกขอ     

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทุกขอ 

ขอที่มีสวนรวมมาก คือ การประชุมวางแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพของ

มหาวิทยาลัย รองลงมา  คือ มีการวิเคราะหตามองคประกอบ และตัวบงชี้การประกันคุณภาพ

การศึกษา การศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา ในการวางแผน

จัดเตรียมเอกสารขอมูลสารสนเทศที่เก่ียวของกับงานประกันคุณภาพการศึกษา การวางแผน

จัดเตรียมเอกสารการประเมินตนเอง (SAR) ของมหาวิทยาลัย และการจัดทําแผนการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพ่ือกําหนดเปาหมายและการดําเนินงาน ตามลําดับ 

 ดานการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม พบวา บุคลากรมีสวนรวมอยู ในระดับมาก          

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาก

เปนอันดับแรก คือ การจัดเตรียมความพรอมกอนการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมา 

คือ การจัดเตรียมเอกสารหลักฐานที่จําเปนและสอดคลองกับการตรวจประเมินประกันคุณภาพ

การศึกษา การจัดกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษา ตามลําดับ ยกเวน มีสวนรวมในตัดสินใจ

การนําเสนอขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา การจัดทํารายงานประเมินตนเอง (SAR)          
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ของมหาวิทยาลัย และการเปนคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากรมีสวนรวมอยู

ในระดับปานกลาง 

  ดานการตรวจสอบ โดยภาพรวม พบวา บุคลากรมีสวนรวมอยู ในระดับมาก           

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาก

เปนอันดับแรก คือ การเตรียมการรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา รองลงมาคือ การเขารวมประชุมและปรึกษาหารือในการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย การตรวจสอบฐานขอมูลสําหรับใหคณะกรรมการตรวจประเมิน

กอนการตรวจสอบของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบการเขียน SAR 

หรือ E-SAR ผลการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงชี้ ของมหาวิทยาลัย และการเสนอ

แนวทางหรือรูปแบบการนําเสนอขอมูลตอคณะกรรมตรวจประเมินประกัน บุคลากรมีสวนรวม

อยูในระดับปานกลาง 

 ดานการปรับปรุงแกไข โดยภาพรวม พบวา บุคลากรมีสวนรวมอยูในระดับมาก       

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาก

เปนอันดับแรก คือ การกําหนดแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมา คือ 

การเขารวมประชุมสรุปผลการดําเนินงานหลังการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษา       

การปรับปรุงแกไขการดําเนินงานใหสอดคลองกับกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา การ

นําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไข ในการประกันคุณภาพการศึกษาปตอไป และมีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัย ตามลําดับ ยกเวน มี

สวนรวมในการตัดสินใจหลังการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากรมีสวนรวมอยูในระดับ

ปานกลาง 

 สําหรับผลการมีสวนรวมของนิสิต พบวา นิสิตมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในโดยภาพรวม พบวา มีสวนรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

นิสิตมีสวนรวมอยูในระดับมากทุกขอ อันดับแรก คือ นิสิตใหความรวมมือกับคณะกรรมการ

ดําเนินการตรวจประเมิน รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยใหความรูเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ

การศึกษาแกนิสิตอยางตอเนื่อง นิสิตมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตตามเกณฑการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยสงเสริมและสนับสนุนใหจัดกระบวนการ

เรียนการสอนตามกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ๔ ขั้นตอน (PDCA) Plan-Do-Check 



๔๖  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๒ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๕๙) 

–Act) นิสิตมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพการสอนซึ่งเปนสวนหนึ่งของการประกันคุณภาพ

การศึกษา เปดโอกาสใหนิสิตทุกระดับเขามามีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ตามลําดับ 

 

วิจารณ 

 ผลการศึกษาวิจัยวิจัยการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร สรุปไดดังนี ้

การมีสวนรวมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 

กับการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง ๔ ดาน ไมวาจะเปนดานการวางแผน ดานการปฏิบัติ       

ดานการตรวจสอบ และดานการปรับปรุงแกไข ลวนแลวแตเปนข้ันตอนสําหรับบุคลากรภายใน

ที่จะตองรวมมือกันในทุก ๆ ดาน เนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ๑ กําหนดใหมีการ

บริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจหลักตามปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง เปนระบบที่พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถาบันการศึกษาใหทัดเทียมกัน ผูที่รับประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรง คือ ผูบริหาร

สถาบันการศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผูมีสวนเก่ียวของกับการจัดการศึกษา 

ตองมีการรับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษารวมกัน ดังนี้การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน (Internal Quality Assurance) จึงเปนกระบวนการประเมินผลและการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจากภายใน โดยวงจร 

PDCA (Plan - Do - Check - Act) เปนการปฏิบัติโดยบุคลากรของสถาบันการศึกษาหรือโดย

หนวยงานตนสังกัด ที่มีหนาที่กํากับดูแลสถาบันการศึกษานั้น ๆ และถูกตรวจสอบโดยการ

ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา

จากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคล 

หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง เพ่ือเปนการประกันคุณภาพและเปนการ

พัฒนาใหมีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษานั้นๆ 

                                                           
๑ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน, (กรุงเทพฯ: บริษัทพิมพดี จํากัด, ๒๕๔๔), หนา ๗.  
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นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ยังเปนสถาบันการศึกษาที่

จะตองไดรับการตรวจประเมินทั้งภายในและภายนอก เชนเดียวกัน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย๒ จึงไดกําหนดนโยบายและรูปแบบการประกันคุณภาพโดยความรวมมือของ

ทุกฝายโดยไดกําหนดเปนนโยบายและรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของเพื่อความ

เหมาะสมกับระบบการทํางานของสวนงานตาง ๆ ดังนี ้

 รูปแบบที่ ๑ ระบบประกันคุณภาพ สําหรับสวนงานที่จัดการศึกษา 

 เปนระบบประกันคุณภาพที่ใชสําหรับภาควิชา คณะ วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ หองเรียน 

หนวยวิทยบริการ และสถาบันสมทบที่ทําหนาที่โดยตรงในการผลิตบัณฑิต 

 รูปแบบที่ ๒ ระบบประกันคุณภาพ สําหรับสวนงานที่สนับสนุนการจัดการศึกษา 

 เปนระบบประกันคุณภาพที่ใชสําหรับสถาบัน สํานัก และสวนงานที่สนับสนุนการจัด

การศกึษา ซึ่งทําหนาที่สนับสนุนและทําหนาที่ดานการบริหาร 

 โดยมีนโยบายใหแตละหนวยงานของมหาวิทยาลัยทั้งสวนกลาง วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ 

หองเรียน และสถาบันสมทบ จัดทําระบบประกันคุณภาพภายในของตนใหสอดคลองกับระบบ

ประกันคุณภาพ ของมหาวิทยาลัย พรอมติดตามดูแลใหหนวยงานยอยภายในมีการดําเนินการ

ตามภารกิจหลักที่ได กําหนดไว ตลอดจนประสานงานกับกองวิชาการ สํานักงานอธิการบดี          

ในการจัดทําแผนงานประกันคุณภาพประจําป ผูบริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย จะตองนํา

ขอมูลที่ไดจากการรายงานสรุปผลการตรวจสอบและการประเมินของคณะ กรรมการดําเนินการ

การประกันคุณภาพการศึกษาของ มหาวิทยาลัย ไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการ

ทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัย จะตองชี้แจงใหผูบริหาร 

คณาจารย เจาหนาที่ และบุคลากรของตน ใหเขาใจในระบบการประกันคุณภาพ ตลอดจน

ตระหนักถึงบทบาทและหนาที่ของแตละฝายที่จะตองรับผิดชอบและมีสวน รวมในการสราง

คุณภาพ อันจะสงผลใหการดําเนินการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดังนั้นผูบริหารจะตองมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนระบบประกัน

                                                           
๒ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษา ระดบัอดุมศกึษา 

มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั, (กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัด ภาพพิมพ,๒๕๕๔.), หนา ๑๙ .   



๔๘  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๒ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๕๙) 

คุณภาพการศึกษาภายใน สอดคลองกับ นิมิต อิสระกุล๓บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาของ

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหง ชาติ ทําใหสรุปประเด็นที่สําคัญๆ ของบทบาท

ของผูบริหารเปน ๕ ประการ คือ สงเสริม (Promotion) อํานวยความสะดวก (Facility) การให

คําปรึกษา (Consultation) กํากับดูแล (Monitor) ภาวะผูนํา (Leadership) โดยมีบุคลากรทุก

ฝายรวมถึงนิสิตไดมีสวนรวมและใหความรวมมือในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา

ใหประสบผลสําเร็จดวยเชนกัน 

กลาวโดยสรุป ผูบริหารมีความสําคัญในการขับเคลื่อนการบริหารและการจัดการศึกษา

เปนหัวใจ และเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรม ผูบริหารเปนบุคคลสําคัญที่มีบทบาท

ในการเปนผูนํา เปนผูอํานวยการ และเปนผูอํานวยความสะดวก ที่จะตองนําสถานศึกษาใหเปน

หนวยงานระดับปฏิบัติที่มีวัฒนธรรม การทํางานบนฐานคุณภาพ และยึดมาตรฐานการศึกษา

เปนเปาหมาย เพ่ือสรางผลผลิตใหผูเรียนเปนบุคคลที่มีคุณภาพ มีคุณลักษณะ อันพึงประสงค 

และมีสมรรถนะทางดานรางกาย จิตใจ คุณธรรม จริยธรรม ทักษะทางดานการทํางาน และ

ทักษะทางสังคมตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ ซึ่งการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายและมี

คุณภาพนั้น ผูบริหารสถานศึกษาตองอาศัยการมอบอํานาจ การกระจายอํานาจ ความรวมมือ

และสนับสนุนจากผูเก่ียวของทุกฝายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

 

ขอเสนอแนะ  

๑. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 ผลการศึกษาการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต ดังนี้ 

                                                           
๓ นิมิต อิสระกุล,  ความสมัพันธระหวางบทบาทของผูบรหิารสถานศกึษากับการดําเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑, (ฉะเชิงเทรา: 

มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร, ๒๕๔๙), หนา ๑๖-๒๐.  
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    ๑.๑ สงเสริมใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนใหบุคลากรและนิสิตมีสวนรวมในการพัฒนา

มหาวิทยาลัยใหเปนไปตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา เชน การจัดกิจกรรมการพัฒนานิสิต

ใหเปนไปตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา  

    ๑.๒ มหาวิทยาลัยยังสามารถเผยแพรงานประกันคุณภาพการศึกษาไปยังภายนอก

มหาวิทยาลัย เพ่ือใหเปนที่ยอมรับของมหาวิทยาลัยทั่วไป 

    ๑.๓ เปนไปตามเกณฑมาตรฐานของคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) รวมถึง

ประชาชนและผูปกครองของนิสิตรวมถึงนิสิตยอมรับผลการประเมินที่เปนไปตามมาตรฐาน  

    ๑.๔ นิสิตไดตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและใหความ

รวมมือในการเปนสวนหนึ่งของการประกันคณุภาพการศึกษา 

๒. ขอเสนอแนะเพื่อนําไปใชประโยชน 

 คณะผูวิจัยมีความเห็นวาการศึกษาการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในมหาวิทยาลัย สามารถนําไปใชประโยชนได ดังนี้  

    ๒.๑ เปนการนําผลการศึกษามาพัฒนาและเพ่ือเปนฐานขอมูลในการปรับเปลี่ยนเปน

นโยบายในการประกันคณุภาพการศกึษาในปตอไป  

    ๒.๒ ควรนําไปใชในการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยใหกวางขวาง ทั่วถึง ชัดเจน ซึ่ง

อาจรวมถึงการประชาสัมพันธ ข้ันตอน วิธีการ หลักเกณฑ  

    ๒.๓ บุคลากรเห็นความสําคัญและมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยใหนิสิตและบุคลากรทราบอยางทั่วถึง 

    ๒.๔ นําไปใชในการจัดอบรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื่อสรางความรู 

ความเขาใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอยางถูกตองตอไป 

 

 

 

 

 

 

 



๕๐  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๒ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๕๙) 

เอกสารอางอิง 

นิมิต อิสระกุล. ความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต ๑. ฉะเชิงเทรา: มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครนิทร, ๒๕๔๙.  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพฯ: หางหุนสวนจํากัด ภาพพิมพ, 

๒๕๕๔.   

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน, กรุงเทพฯ: บรษิัทพิมพดี จํากัด, ๒๕๔๔.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


