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บทคดัยอ 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบเชิงสํารวจเพื่อศึกษาการประเมินความพึงพอใจการ

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย              

วิทยาเขตแพร กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก คณะกรรมการสภาวิทยาเขตแพร 

คณะกรรมการประจําวิทยาเขตแพร คณะกรรมการวิทยาลัยสงฆแพร คณาจารยและเจาหนาท่ี 

และนิสิต จํานวน ๓๙๙ รูป/คน และวิเคราะหขอมูล โดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การวิจัยพบวา ผลการการประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ

บาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร  ภาพรวมอยูในระดับมาก  

 

คําสําคัญ: ประเมิน ความพึงพอใจ การบริหารจัดการ 

 

 

                                                           
๑ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 



๑๔  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๒ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม–ธันวาคม ๒๕๕๙) 

Abstract 

This research was a survey study. The objective this work was to assess 

the satisfactory of administration of good government of Mahachularongkor 

rajvidlayala University, Phrae Campus. The sampling groups were the Council 

University Community, Phrae Campus, Phrae Office Community, Phrae Buddhist 

College Community, lecturer, officer and student about 399 persons.   The 

statistics were used percentage, mean, and standard deviation. It was found 

that result of assessments the satisfactory of administration of good 

government of Mahachularongkorrajvidlayala University, Phrae Campus in 

overall were at much revel. 
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บทนํา  

ในปจจุบันการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคปจจุบันทําใหการบริหารงานไมวาจะเปน

ภาครัฐ หรือภาคเอกชน ตองทันตอกระแสของความเปลี่ยนแปลง  เพ่ือที่จะนําประเทศชาติ       

ใหมีการพัฒนากาวหนาการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance)                 

เปนหลักการในการบริหารที่ทําใหการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งตาม ๒

มาตรฐานหลักธรรมาภิบาลของการบริหารอุดมศึกษาการบริหารจัดการอุดมศึกษาตองคํานึงถึง                               

ความหลากหลายซึ่งมีตัวบงชี้ ดังนี้ คือมีการบริหารจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล มีความยืดหยุน สอดคลองกับความตองการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและ

สังคมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานอยางอิสระทางวิชาการ มีการบริหารจัดการทรัพยากร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ คลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได     

มีการจัดการศึกษา มีระบบและวิธีการตาง ๆ อยางเหมาะสมและคุมคาคุมทุน มีระบบการ

ประกันคุณภาพเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง 

 การบริหารการศึกษามีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษา ใหบรรลุจุดมุงหมายของ

การศึกษาตามที่กําหนดไวใน พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ผูบริหารสถานศึกษา

จะตองเปนผูบริหารมืออาชีพยุคใหม จําตองปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการบริหารเดิมที่ไมพึง

ปรารถนา และไมสอดคลองกับแนวทางการบริหารตามแนวปฏิรูปการศึกษา เนนการบริหาร

โดยองคคณะบุคคล หรือการบริหารแบบมีสวนรวม๓                            

 จากสภาพการปฏิบัติงานปจจุบัน ยังคงประสบปญหาบางประการท่ีไมเอื้อตอ                    

หลักธรรมาภิบาล ในสังคมไทยเชน ลักษณะวัฒนธรรมประชาธิปไตย ที่คนสวนใหญยึดมั่น                    

สิทธิเสรีภาพของตนเอง และคาดหวังใหคนอื่นตองมีหนาที่ตอตนเอง หรือ มักเรียกรองความ

เสมอภาค เมื่อตนเองตองการเสมอกับผูอ่ืน หรือในระบบอุปถัมภ จะไมเอื้อตอหลักธรรมาภิบาล 

                                                           
๒ ประกาศมาตรฐานอุดมศึกษา ,กระทรวงศกึษาธิการ, (๒๕๔๙) ,หนา ๒ (อัดสําเนา) 
๓ ธีระ รุญเจริญ และคณะ (บรรณาธิการ), การบริหารเพื่อปฏิรูปการเรียนรู,  (กรุงเทพฯ: ขาวฟาง, 

๒๕๔๖),หนา ๑๒.   



๑๖  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๒ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม–ธันวาคม ๒๕๕๙) 

โดยเฉพาะหลักความเทาเทียม และความเสมอภาค ซึ่งในระบบอุปถัมภจะมีลักษณะของการ

เปนเจานายกับลูกนอง ผูใหญกับผูนอย ซึ่งนําไปสูสิทธิพิเศษ๔ 

 จากเหตุผลดังกลาว เพื่อการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ     ราช

วิทยาลัย วิทยาเขตแพร มีการบริหารจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล          

โดยใชหลักธรรมาภิบาลตามประกาศมาตรฐานอุดมศึกษา ผูวิจัยจึงมีความสนใจประเมินความ

พึงพอใจการบริหารจัดการตามหลักธรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตแพร มีผลเปนอยางไร 

 

วตัถปุระสงค 

ประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย                

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ๑. ขอบเขตดานเนื้อหา  

การบริหารจั ดการตามหลักธรรมาภิบาล ๑๐ ขอ  คือ  หลั กประสิทธิ ภาพ                    

หลักประสิทธิผล หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลักการมีสวน

รวม หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลักมุงเนนฉันทามต ิ

 

๒. ขอบเขตสถานที ่

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 

 

 

                                                           
๔ บุษบง ชัยเจริญ และบุญมี ลี้, ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล,  พิมพครั้งที่ ๒, (กรุงเทพฯ:  สถาบัน

พระปกเกลา, ๒๕๔๖), หนา ๗๕. 
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๓. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง จํานวนทัง้หมด  ๖๕๖ รปู/คน 

 

สถานภาพ ประชากร กลุมตวัอยาง 

คณะกรรมการสภาวิทยาเขตแพร ๑๘ ๑๑ 

คณะกรรมการประจําวิทยาเขตแพร ๗ ๔ 

คณะกรรมการวิทยาลัยสงฆแพร ๑๒ ๗ 

คณาจารยและเจาหนาที่ ๓๔ ๒๑ 

นิสิต ๕๘๕ ๓๕๖ 

รวม ๖๕๖ ๓๙๙ 
 

 สุมตัวอยางใชสูตรทาโรยามาเน (Taro Yamane) ในการคาํนวณ ไดกลุมตัวอยาง ๓๙๙ 

รูป/คน และนํากลุมตัวอยางมาแบงเปนสัดสวนจากประชากรที่มีอยู 

 ๔. ขอบเขตระยะเวลา 

  ปการศึกษา ๒๕๕๗ 

 ๕. ตัวแปรที่ศึกษา 

๑)  ตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 

๒)  ตัวแปรตาม ไดแก หลักธรรมาภิบาล ๑๐ ขอ ไดแก หลักประสิทธิภาพ                

หลักประสิทธิผล หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลักการมีสวน

รวม หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลักมุงเนนฉันทามต ิ

  

วิธดีาํเนนิการวจิัย 

๑. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง   

กลุมประชากรประกอบดวย คณะกรรมการสภาวิทยาเขตแพร, คณะกรรมการประจํา

วิทยาเขตแพร, คณะกรรมการวิทยาลัยสงฆแพร, คณาจารยและเจาหนาที่, นิสิต จํานวน ๖๕๖ 

รูป/คน  



๑๘  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๒ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม–ธันวาคม ๒๕๕๙) 

กลุมตัวอยางประกอบดวย คณะกรรมการสภาวิทยาเขตแพร, คณะกรรมการประจํา

วิทยาเขตแพร, คณะกรรมการวิทยาลัยสงฆแพร, คณาจารยและเจาหนาที่, นิสิต จํานวน ๓๙๙ 

รูป/คน 

สุมตัวอยางใชสูตรทาโรยามาเน (Taro Yamane) ในการคํานวณ ไดกลุมตัวอยาง ๓๙๙ 

รูป/คน และนํากลุมตัวอยางมาแบงเปนสัดสวนจากประชากรที่มีอยู 

 ๒. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลัก ธรรมาภิบาลของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพรแบบสอบถามแบงเปน ๓ ตอน คือ 

ตอนที่ ๑ สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก ประเภท  

ผูตอบแบบสอบถาม     

ตอนท่ี ๒ สอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลัก ธรรมาภิบาล 

ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของ ลิเคอรท (Likert) มี   ๕  ระดับ คือ   

ระดับ  ๕  หมายความวา ระดับมากที่สุด 

  ระดับ  ๔  หมายความวา ระดับมาก 

  ระดับ  ๓  หมายความวา ระดับปานกลาง 

  ระดับ  ๒  หมายความวา ระดับนอย 

  ระดับ  ๑  หมายความวา ระดับนอยที่สุด 

ตอนที่ ๓ แบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติมทั่วไป 

 

ผลการวิจัย 

๑. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตาม

หลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร พบวา  

เพศชาย จํานวน ๒๓๔ คน  คิดเปนรอยละ ๖๖.๗๐ เพศหญิง จํานวน ๑๑๗ รูป/คน 

คิดเปนรอยละ ๓๓.๓๐ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  ๒๑-๓๐ ป  จํานวน ๑๒๗ รูป/คน คิดเปนรอยละ 

๓๖.๒๐  อายุ ๔๑-๕๐ ป จํานวน  ๙๔ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๒๖.๘๐ ต่ํากวา ๒๐ ป จํานวน 

๕๘ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๑๖.๕๐ อายุ ๕๑-๖๐ ป จํานวน ๑๖ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๔.๖๐ 

และอายุตั้งแต ๖ ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ ๑.๒๐ 

เปนนิสิต จํานวน ๓๑๒ คน คิดเปนรอยละ ๘๘.๙๐ รองลงมา คณะกรรมาการสภา

วิทยาเขตแพร จํานวน ๑๑ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๓.๖๐ เจาหนาที่ ๑๑ รูป/คน คิดเปนรอยละ 

๓.๑๐ อาจารย จํานวน ๑๐ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๒.๘๐ คณะกรรมการวิทยาลัยสงฆแพร 

จํานวน ๕ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๑.๔๐ และคณะกรรมการวิทยาเขตแพร จํานวน ๒ คน        

คิดเปนรอยละ ๐.๖๐ 

กําลังศึกษาอยูปริญญาตรี จํานวน ๒๒๓ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๖๓.๕๐ รองลงมา

ปริญญาตรี จํานวน ๕๓ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๑๕.๑๐ กําลังศึกษาปริญญาโท จํานวน ๔๘ 

รูป/คน คิดเปนรอยละ ๑๓.๗๐ ปริญญาโท จํานวน ๑๖ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๔.๖๐         

ปริญญาเอก จํานวน ๑๐ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๒.๘๐ และ กําลังศึกษาปริญญาเอก จํานวน        

๑ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๐.๓๐ 

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล                    

ของมหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ในแตละขอ พบวา 

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ๑๐ ขอ ของวิทยาเขตแพร อยูในระดับมาก คิดเปน

คาเฉลี่ย (  =๔.๐๓, S.D.=๐.๗๖) และถาพิจารณารายดานจะพบวาดานท่ีอยูในระดับมากเปน

อันดับแรกคือ หลักการมีสวนรวม คิดเปนคาเฉลี่ย (  =๔.๑๑, S.D.=๐.๗๗) หลักมุงฉันทามติ 

คิดเปนคาเฉลี่ย (  =๔.๑๐, S.D.=๐.๗๖) หลักความเสมอภาค คิดเปนคาเฉลี่ย (  =๔.๐๗, 

S.D.=๐.๗๒, ๐.๗๕) หลักภาระความรับผิดชอบ คิดเปนคาเฉลี่ย (  =๔.๐๕, S.D.=๐.๗๔) หลัก

นิติธรรม คิดเปนคาเฉลี่ย (  =๔.๐๕, S.D.=๐.๗๔) หลักกระจายอํานาจ คิดเปนคาเฉลี่ย        

(  =๔.๐๓, S.D.=๐.๗๔) หลักความโปรงใส คิดเปนคาเฉลี่ย (  =๔.๐๑,S.D.=๐.๘๗) หลัก

ประสิทธิภาพ คิดเปนคาเฉลี่ย (  =๔.๐๐, S.D.=๐.๗๐) หลักประสิทธิผล คิดเปนคาเฉลี่ย         

(  =๓.๙๗, S.D.=๐.๗๕) หลักตอบสนอง คิดเปนคาเฉลี่ย (  =๓.๙๕, S.D.=๐.๗๖)  

 

 



๒๐  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๒ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม–ธันวาคม ๒๕๕๙) 

วิจารณ 

จากการวิจัยที่คนพบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย          

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร มีการนําหลักธรรมาภิบาล ๑๐ ขอมาบริหาร

จัดการ ซึ่งผลการสํารวจของบุคลากร นิสิตของมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจอยูมาก ควรมีการ

พัฒนาการบริหารจัดการดานแรงจูงใจ ดานการสงเสริมกระจายอํานาจในการตัดสินใจตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 

ควรมีการพัฒนาบุคลากรดานวิชาการ อาคารสถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 

เวลาในการรับสงนิสิต โรงทาน  สื่ออินเทอรเนต 

  

 

เอกสารอางอิง 
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