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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจมีวัตถุประสงคดาน ๑. เพ่ือประเมินความพึง

พอใจของผูใชบริการดานอุปกรณการศึกษาและสภาพแวดลอมการเรียนรูของมหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร ๒. เพ่ือนําขอมลและขอเสนอแนะที่ไดจากการประเมิน

พัฒนาศกัยภาพในดานการใหบริการของมหาวิทยาลยั 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรที่ใชในในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร จํานวน ๒๓๔ รูป/คนแยกซึ่งไดมาโดยการเทียบกับตาราง

ความสัมพันธระหวางขนาดกลุมตัวอยางกับประชากรของ เครช (Krejcie) และ มอรแกน          

(Morgan) 

 ผลการวิจัยครั้งนี้เปนการประเมินการใชบริการทรัพยากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ประกอบดวยประเด็นการสํารวจ ๔ ดาน คือ          

๑.ดานกายภาพตอการเรียนการสอน ๒.ดานระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย          

                                                           
๑ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 



๒  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๑ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม–ธันวาคม ๒๕๕๘) 

๓.ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ๔.ดานการบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอื่นๆ ผานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร พบวา อยูในระดับความพึงพอใจมากทุกดาน 
 

คําสําคัญ: ประเมิน, ความพึงพอใจ, ทรัพยากรทางการศึกษา 
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Abstract 

 This research was a survey study. The objective this work was to assess 

the satisfactory of user service on educate instrument and learning environment 

of Mahachularongkorrajvidlayala University, Phrae Campus and 2) to bring the 

data and suggestion for this assess to service development the university. The 

sampling groups were at the Mahachularongkorrajvidlayala University, Phrae 

Campus about 234 persons from table of Krejcie & Morgan. The result of assess 

the satisfactory of user service on educate instrument and learning environment 

of Mahachularongkorrajvidlayala University, Phrae Campus consisted four 

aspects namely: 1) the physical towards learning and teaching aspect, 2) Safety 

and Public Utility, 3) the accommodation aspect and 4) the library service and 

learning source by passing next work system found that were at much level 

very aspect. 
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วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๑ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม–ธันวาคม ๒๕๕๘) 

บทนํา 

 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ

คณะสงฆไทย ที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ ๕ ทรงสถาปนาข้ึน เพ่ือให

พระภิกษุสามเณร และคฤหัสถ ไดศึกษาพระไตรปฎกและ วิชาการชั้นสูง ซึ่งมหาวิทยาลัย         

ไดมีนโยบายที่มุงผลิตบัณฑิตใหมีความเปนเลิศทางวิชาการทั้งภาคปริยัติและภาคปฏิบัต ิ

 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตแพร เปนสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของรัฐ ท่ีมุงเนนการใหบริการดานการผลิตบัณฑิต ดานการวิจัย ดานการ

บริการวิชาการ และดานการบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยแบงสํานักงานออกเปน ๓ สํานักงาน      

คือ สํานักงานวิทยาเขตแพร สํานักวิชาการวิทยาเขตแพร และวิทยาลัยสงฆแพร โดยมีผูบริหาร

สูงสุด คือ รองอธิการบดีวิทยาเขตแพร ผูชวยอธิการบดี ๒ ฝาย คือ ผูชวยอธิการบดีฝาย

วิชาการและวิจัย, ผูชวยอธิการบดีฝายบริหารบุคคล และมีผู อํานวยการ ๓ สํานัก มีรอง

ผูอํานวยการทั้ง ๓ สํานัก มีหัวหนาฝาย ไดสนับสนุนใหภารกิจตางๆของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร บรรลุตามเปาหมายอยางมิประสิทธิภาพ ตามวิสัยทัศนของ

มหาวิทยาลัยที่วาไว คือ ผลิตคนดีและเกง อยางมีสมรรถภาพ จัดการศึกษาและวิจัยดีอยางมี

คุณภาพ บริการวิชาการดีอยางมีสุขภาพ บริหารดีอยางมีประสิทธิภาพ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตแพร  ไดจั ดการศึกษา                    

ในระดับอุดมศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโททั้งบรรพชิตและคฤหัสถ นอกจากการเรียนการ

สอน มหาวิทยาลัยควรมีการจัดบริการดานการภาพอยางครบถวน โดยเฉพาะในเรื่องการบริการ

สิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการเรียน เชน สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา หองสมุดและแหลง

การเรียนรูอ่ืน ๆ การบริการดานงานทะเบียน การบริการนิสิตนานาชาติ เปนตน นอกจากนั้นยัง

จําเปนตองมีสภาพแวดลอม และการบริการดานการภาพท่ีสงเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต  

สภาพสิง่แวดลอมสถานที่ออกกําลงักาย บรกิารอนามยั การจัดจําหนายอาหาร เปนตน เพ่ือชวย

ในการสนับสนุนทางการศึกษาใหมีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้นพัฒนาตามลําดับ และสอดคลองกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้ที่ ๒.๕ หองสมุดอุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอม

การเรียนรู ดังนี้ จึงจําเปนที่จะตองมีการประเมินการใชบริการทรัพยากรทางการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 
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จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชบริการทรัพยากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 

เพ่ือนําขอมูลมาประมวลผลเพื่อแจงมหาวิทยาลัยรับทราบ เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง      

และพัฒนาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ๑. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการดานอุปกรณการศึกษา และสภาพ 

แวดลอมการเรียนรูของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรรราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 

 ๒. เพ่ือนําขอมูลและขอเสนอแนะที่ไดจากการประเมินพัฒนาดานศักยภาพในดานการ

ใหบริการของมหาวิทยาลัย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการทรัพยากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี ้

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิยาเขตแพร มีผูบริหาร

จํานวน ๕ รูป/คน คณาจารย จํานวน ๒๖ รูป/คน เจาหนาที่ จํานวน ๒๓ รูป/คน นิสิตบรรพชิต

จํานวน ๑๙๒ รูป นิสิตคฤหัสถ จํานวน ๓๒๖ คน และประชาชนทั่วไปที่มารับบริการ จํานวน 

๓๐ รูป/คน รวมประชากรในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน ๖๐๒ รูป/คน  

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนผูบริหาร อาจารย เจาหนาท่ี นิสิตบรรพชิต 

นิสิตคฤหัสถ และประชาชนทั่วที่มาใชบริการ จํานวน ๒๓๔ รูป/คน ซึ่งไดมาโดยการเทียบกับ

ตารางความสัมพันธระหวางขนาดกลุมตัวอยางกับประชากรของ เครซี่ (Krejcie) และ มอรแกน 

(Morgan) 

 

 

 



๖  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๑ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม–ธันวาคม ๒๕๕๘) 

 ขอบเขตดานตัวแปรในการวิจัย 

 ขอบเขตดานตัวแปที่ทําการวิจัยครั้งนี้ คือ 

 ๑) ตัวแปรตน (Independent Variable) ไดแก สถานภาพของผูใชบริการ แบง

ออกเปน 

๑.๑ เพศ 

๑.๒ ตําแหนงผูใชบริการ จําแนกตามบุคคล โดยแบงออกเปน ๖ กลุม คือ 

   ๑) ผูบริหาร 

   ๒) อาจารย 

   ๓) เจาหนาที่ 

   ๔) นิสิตบรรพชิต 

   ๕) นิสิตคฤหัสถ 

   (๖) ประชาชนทั่วไป 

 ๒) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ

ทรัพยากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ใน ๔ ดาน คือ 

  ๒.๑ ดานกายภาพตอการเรียนการสอน 

  ๒.๒ ดานระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย 

  ๒.๓ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

  ๒.๔ ดานการบริการหองสมดุและแหลงเรียนรอนๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

 

 ขอบเขตดานเนื้อหาและประเด็นการศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณเพ่ือประเมินการใชบริการทรัพยากรทาง

การศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ประกอบดวยประเด็นการ

สํารวจ ๔ ดาน คือ ๑. ดานกายภาพตอการเรียนการสอน ๒. ดานระบบสาธารณูปโภคและ

รักษาความปลอดภัย ๓.ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ๔. ดานการบริการหองสมุดและแหลง

เรียนรูอ่ืนๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
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ตัวแปรอิสระ 

สถานภาพของผูใชบริการ 

-เพศ 

-ตําแหนงผูใชบริการ 

 ขอบเขตดานเวลา 

 ตั้งแตเดือนมิถุนายน - กันยายน พ.ศ.๒๕๕๖ 

ขอบเขตดานพื้นที ่

 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการทรัพยากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัแปรตาม 

ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ

ทรัพยากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

แพร ใน ๔ ดาน คือ 

๑. ดานกายภาพตอการเรียนการสอน 

๒. ดานระบบสาธารณูปโภคและรักษา

ความปลอดภัย 

๓. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

๔. ดานการบริการหองสมุดและแหลง

เ รี ย น รู อ่ื น ๆ  ผ าน ระบบ เครื อข า ย

คอมพิวเตอร 



๘  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๑ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม–ธันวาคม ๒๕๕๘) 

นิยามศัพท 

 ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนกลุมเปาหมาย ๖ กลุมไดแก กลุมผูบริหาร กลุม

อาจารย กลุมเจาหนาที่ กลุมนิสิตบรรพชิต กลุมนิสิตคฤหัสถ และกลุมประชาชนทั่วไปที่ไดรับ

บริการจากมหาวิทยาลัย 

 การใชบริการ หมายถึง การติดตอ ขอใชขอมูลของหนวยงานภายในมหาวิทยามหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใหบริการในดาน

กายภาพ ดานสาธารณูปโภค สิงอํานวยความสะดวก จนกระทั่งกอใหเกิดความชื่นชอบ 

ความรูสึกยอมรับ พอใจและประทับใจแกผูมารับบริการในระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปาน

กลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด 

 ทรัพยากรทางการศึกษา หมายถึง อุปกรณการศึกษาและสภาพแวดลอมการเรียนรู 

ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 

 กายภาพการเรียนการสอน หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมตางๆ ภายในหองเรียนให

เปนเครื่องใชและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่จะสงเสริมใหการเรียนของนิสิตสะดวกขึ้น           

เชน หองเรียนมีขนาดเหมาะสม แสงเขาถูกทาง และมีแสงสวางเพียงพอ กระดานดามีขนาด

เหมาะสม โตะเกาอี้มีขนาดเหมาะสม 

 สาธารณูปโภค หมายถึง บริการสาธารณะที่จัดทําข้ึนเพ่ือเอ้ืออํานวยประโยชนแก

ประชาชนในสิง่ทีจ่ําเปนตอการดําเนินชีวิต เชน ถนน ไฟฟา ประปา โทรศพัท 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดย

มีผูชวยวิจัยชวยในการแจกแจงและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ในขณะที่ผูวิจัยเปนผูชี้แจง

ตัวอยางเห็นความสําคัญของการใหขอมูลตามการรับรูที่แทจริงและชี้แจงใหเห็นความสําคัญของ

การใหขอมูลที่แทจริงและตอบแบบสอบถาม 
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ผลการวิจัย 

 ความพึงพอใจบริการดานกายภาพที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน อยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๖๖ ในระดับคะแนนเฉลี่ยแตกตางกัน โดยเรียงลาดับจากมากไป

นอย ลําดับที่ ๑ หองเรียนเพียงพอตอการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๘ อันดับท่ี ๒      

มีหองเรียนที่สะอาด/บรรยากาศเหมาะสมตอการเรียน คาเฉลี่ยเทากับ ๓๘๓ อันดับที่ ๓ 

สาขาวิชาจัดสื่อการเรียนการสอนและอุปกรณทันสมัยและเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๕๙ 

อันดับที่ ๔ มีหองปฏิบัติการทันสมัยและเพียงพอตอนิสิต มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๕๕ อันดับที่ ๕ 

จุดเชื่อมตออินเตอรเน็ตระบบ Wi-Fi ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๔๕ 

 ความพึงพอใจบริการดานระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย อยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๕๓ ในระดับคะแนนเฉลี่ยแตกตางกัน โดยเรียงลําดับจากมากไป

นอย ลําดับที่ ๑ ไฟฟาและแสงสวางที่มีความปลอดภัยและเพียงพอทุกอาคาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 

๓.๗๖ ลําดับที ่๒ ระบบการจัดของเสีย/การจัดการขยะที่สะอาดถูก 

สุขลักษณะ มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๕๘ ลําดับที่ ๓ มีระบบและอุปกรณปองกันอัคคีภัยที่เพียงพอ

และพรอมใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๔๙ ลําดับที่ ๔ จุดบริการน้ําดื่มเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

๓.๔๔ ลําดับที่ ๕ มีระบบและการบริการของบุคลากรรักษาความปลอดภัย (รปภ.) มีคาเฉลี่ย

เทากับ ๓.๓๘ 

 ความพึงพอใจบริการดานสิ่งอํานวยสะดวกที่จําเปนอ่ืนๆอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ ๓.๕๓ ในระดับคะแนนเฉลี่ยแตกตางกัน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ลําดับที่ ๑ 

ความสะดวกของระบบเสนทางจราจรภายในมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๖๖ ลําดับที่ ๒  

มีสถานที่ใหบริการถายเอกสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๖๒ ลําดับที่ ๓ มีการบริการดานงาน

ทะเบียนนิสิตผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่มีความถูกตองและรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 

๓.๖๑ ลําดับที่ ๔ มีการบริการดานหอพักนิสิตที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ ๒.๖๐ ลําดับ

ที่ ๕ ความสะดวกในการขอใชบริการสถานที่สวนกลางเชน หอประชุม/หองประชุม มีคาเฉลี่ย

เทากับ ๓.๕๙ ลําดับที่ ๖ มีการบริการดานสนามกีฬา/สถานทออกกาลังกายที่เพียงพอ        

และบริการสถานที่จอดรถภายในมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๕๑ ลาดับที่ ๗ มีการบริการ

ดานการอนามัยและการรักษาพยาบาลที่เปนระบบ และมีการบริการดานโรงอาหารและอาหาร



๑๐  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๑ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม–ธันวาคม ๒๕๕๘) 

ที่เพียงพอและถูกสุขลักษณะ มีคาเฉ,ยเทากับ ๓.๔๔ ลําดับที่ ๘ มีสถานท่ีนั่งพักผอนอาน

หนังสือ สงบ/รมรื่น มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๓๗ 

 โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับความพึงพอใจมากทุกดาน คิดเปนคาเฉลี่ย (x̄= ๓.๖๐, 

S.D=๐.๗๕) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 

ดานที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ดานหองสมุดและแหละเรียนรูอ่ืน ๆ        

ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร รองลงมาคือ ดานกายภาพที่เหมาะสมตอการจัดการเรียน      

การสอน, ดานระบบสาธารณูปโภค และรักษาความปลอดภัย และดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

ที่จําเปนอ่ืนๆ 

 ตอนที่ ๓ ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาดานอุปกรณการศึกษาและสภาพแวดลอม

การเรียนรูของมหาวิทยาลัย พบวา มีผูเสนอแนะในการพัฒนาดานอุปกรณการศึกษาและ

สภาพแวดลอมการเรียนรูของมหาวิทยาลัย สรุปเปนรายขอ ไดดงัตอไปนี้ 

 ๑. ควรเพ่ิมการบริการรถรับ–สงนิสิตใหมากขึ้น 

 ๒. ควรเพ่ิมตูกดน้ําดื่มใหเพียงพอกับจํานวนนิสิต 

 ๓. ควรปรับปรุงกลิ่นในหองน้ํา และทําความสะอาดหองน้ําใหสม่ําเสมอ 

 ๔. ควรตรวจสอบเครื่องโปรเจคเตอรตลอด เพราะบางหองชํารุดไมสามารถใชการได 

 ๕. ควรเพ่ิมสถานที่พักผอนและลานกิจกรรมใหเพียงพอ 

 

วิจารณ 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานอุปกรณการศึกษาและ

สภาพแวดลอมการเรียนรูในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๖๐ เม่ือพิจารณาใน

รายดานพบวา 

- ดานกายภาพที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนจะเห็นไดวาผูใชบริการมีความ

พึงพอใจตอการมีหองเรียนที่เพียงพอตอการเรียนการสอนสูงมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๘ รองลงมา

คือ มีหองเรียนที่สะอาด/บรรยากาศเหมาะสมตอการเรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๓ 

- ดานการบริการระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย ผูใชบริการมีความพึง

พอใจในดานการใหบริการไฟฟาและแสงสวางที่มีความปลอดภัยและเพียงพอทุกอาคารสูง       
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มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๗๖ รองลงมา คือ มีระบบกําจัดของเสีย/การจัดการขยะท่ีสะอาดถูก

สุขลักษณะ มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๕๘ 

- ดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอื่นๆ พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก คือ ความสะดวกของระบบเสนทางการจราจรภายในมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 

๓.๖๖ รองลงมา คือมีสถานที่ถายเอกสารท่ีเพียงพอ มีคาเฉลีย่เทากับ ๓.๖๒ 

- ดานการบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอื่นๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานและใหบริการ

อยูในระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๖ และเจาหนาที่ใหบริการดายความสุภาพ 

เปนมิตรและอัธยาศัยดี มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๗๖ 

เมื่อนําผลการสํารวจครั้งนี้ไปเปรียบเทียบขอมูลกับความพึงพอใจดานอุปกรณ

การศึกษาและสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 

ประจําปการศกึษา ๒๕๕๖ ซึ่งมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชบริการเทากับ ๔.๐๘ จะเห็นไดวา

คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามมีความแตกตางกันเนื่องจากการเก็บขอมูลได

สอบถามนิสิตท่ีเขามาใหมนั้นยังไมไดเขาใชบริการของมหาวิทยาลัยทั่วถึง 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ๑. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิเคราะหไปใช 

  ๑.๑ มหาวิทยาลัยควรดําเนินการในดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนภายใน

มหาวิทยาลัย ใหเพียงพอตอการใชบริการของนิสิต 

  ๑.๒ มหาวิทยาลัย สามารถนําผลการประเมินของนิสิตไปใชปรับปรุงการใหบริการ

ของหนวยงาน เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดตอผูมารับบริการ 

 ๒. ขอเสนอแนะสําหรับการวิเคราะหครั้งตอไป 

 ความเพ่ิมจํานวนประชากรทั้งหมดที่มีอยูในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตแพร เพ่ือใหไดความคิดเห็น หรือความตองการของนิสิต ที่หลากหลายมากขึ้น 
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