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บทคดัยอ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนิสิต ในการรับบริการ                 

๕ ดาน คือ ๑. การบริการใหคําปรึกษา ๒. การบริการขอมูลขาวสาร ๓. การจัดกิจกรรม         

๔. การจัดบริการดานขอมูลขาวสารแกศิษยเกา ๕. การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและ

ประสบการณใหศิษยเกา      

ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอการจัดการบริการแกนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร โดยภาพรวมทั้ง ๕ ดาน อยูในระดับมาก โดยเรียงจากมาก          

ไปหานอยคือดานการบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตประจําวัน ดาน

การจัดบริการดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกศิษยเกา ดานการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา

ความรู และประสบการณใหศิษยเกา 

 

คําสําคัญ: การประเมิน, ความพึงพอใจ, นิสิตระดับปริญญาตรี  

                                                           
๑ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 



๕๔  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๒ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม–ธันวาคม ๒๕๕๙) 

Abstract 

 The objective this research was to study the satisfactory of the student 

towards service on five aspects namely; advice service, informative service, 

activity management, alumnae information and activity management for 

knowledge development and experience to alumni. It was found that the 

satisfactory of the student towards service on five aspects in overall was at 

much. 
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บทนํา  

การศกึษา คือการสรางคนใหมีความรู ความสามารถมีทักษะพื้นฐานที่จําเปนมีลักษณะ

นิสัยจิตใจท่ีดีงาม มีความพรอมที่จะตอสูเพื่อตนเองและสังคม มีความพรอมที่จะ ประกอบการ

งานอาชีพได การศึกษาชวยใหคนเจริญงอกงาม ท้ังทางปญญา จิตใจ รางกาย และสังคม 

การศึกษาจึงเปนความจําเปนของชีวิตอีกประการหนึ่ง นอกเหนือจากความจําเปน ดานที่อยู

อาศัย อาหารเครื่องนุงหม และยารักษาโรค การศึกษาจึงเปนปจจัยที่ ๕ ของชีวิต เปนปจจัยที่

จะชวยแกปญหาทุก ๆ ดานของชีวิตและเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของชีวิตในโลกที่มีกระแสความ

เปลี่ยนแปลงทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยาง รวดเร็ว และสงผลกระทบใหวิ ถี

ดํารงชีวิตตองเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเชนเดียวกันการศึกษาย่ิงมีบทบาทและความจําเปน 

มากขึ้นดวย การศึกษาที่จะชวยใหทุกคนมีชีวิตที่ดี มีความสุข จะตองมีลักษณะ ที่สําคัญดังนี้ ๒ 

          ๑. เปนการศึกษาที่ใหความรู และทักษะพ้ืนฐานที่จําเปนอยางเพียงพอ เชน ความรู

และทักษะทางดานภาษา การคิดคํานวณ ความเขาใจหลักการทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี 

เปนตน สภาพปจจุบันมีความจําเปนตองสนับสนุนใหทุกคนไดรับการศึกษาขั้น พ้ืนฐานอยาง

นอย ๑๒ ป จึงจะเพียงพอกับความตองการและความจําเปนที่จะยกระดับ คุณภาพชีวิตใหดีข้ึน  

          ๒. การศึกษาทําใหคนเปนคนฉลาด เปนคนมีเหตุผล คิดเปนแกปญหาเปน และ รูจักวิธี

แสวงหาความรูเพ่ือพัฒนาตนเอง และเพ่ือการงานอาชีพ  

          ๓. การศึกษาตองสรางนิสัยที่ดีงาม ใหเกิดข้ึนกับผูเรียนโดยเฉพาะนิสัยรักการ เรียนรู 

และนิสัยอื่น ๆ เชนความเปนคนซื่อสัตย ขยัน อดทน รับผิดชอบ เปนตน  

          ๔. การศึกษาตองสรางความงอกงามทางรางกาย มีสุขภาพพลามัยที่ดี รูจัก รักษาตนให

แข็งแรง ปลอดจากโรคภัยไขเจ็บ และสารพิษ  

          ๕. การศึกษาตองทําใหผูเรียนไมเปนคนเห็นแกตัว เห็นความสําคัญของประโยชน

สวนรวมใหความรวมมือกับผูอ่ืนในสังคม อยูรวมกับผูอ่ืน ชวยเหลือผูอื่น ชวยสรางสังคมที่สงบ

เปนสุข รักษาสิ่งแวดลอมใหยั่งยืน  

                                                           
๒ สมบูรณ สุริยวงศ และคณะ, ระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษา,  (กรุงเทพฯ : บริษัทวิสิทธิ์พัฒนา

จํากัด, ๒๕๓๓), หนา ๓๕.  
 



๕๖  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๒ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม–ธันวาคม ๒๕๕๙) 

        ๖. การศึกษาตองทําใหคนมีทักษะการงานอาชีพที่เพียงพอกับการเขาสูการงานอาชีพ 

รูจักการประกอบอาชีพและรูจักพัฒนาการงานอาชีพ  

ทั้ง ๖ ประการ เปนพ้ืนฐานทางการศึกษาที่จําเปน ที่คนจะตองไดรับรูอยางทั่วถึงทุก

คน๓ ถาทุกคนไดรับอยางครบถวน เพียงพอก็จะทําใหเกิดทักษะลักษณะและนิสัยที่พึงประสงค

ได การศึกษาจึงไมใชสิ่งจําเปนเพียงสําหรับคนบางคน แตเปนสิ่งจําเปนสําหรับคนทุกคน

โดยเฉพาะผูท่ีขาดความพรอมในปจจัยตาง ๆ เพ่ือการดํารงชีวิตที่มีคุณภาพ ยิ่งมีความ จําเปน

มากที่สุด  

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจตองการการประเมินความพึงพอใจตอการจัดบริการแกนิสิต 

ประจําปการศึกษา ๒๕๕๔ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร เพื่อนํา

ขอมูลที่ไดมาพัฒนาปรับปรุงการใหบริการแกนิสิต และสอดคลองกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา ตามองคประกอบที่ ๒, ๓, ๕, ๖ เปนกิจกรรมที่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตแพร จัดบริการใหกับนิสิต 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนิสิต ในการรับบริการ ๕ ดาน คือ  

๑. การบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนิสิต   

๒. การบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิต  

๓. การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนิสิต  

๔. การจัดบริการดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกศิษยเกา  

๕. การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา 

 

 

 

                                                           
๓ พรรณี ชูทัย เจนจิต,จิตวิทยาการเรียนการสอน,  (พิมพครั้งที่ ๔ กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๓๘). 
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ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัย ครั้งนี้เปนประเมินความพึงพอใจตอการจัดบริการแกนิสิต ประจําปการศึกษา 

๒๕๕๗ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร  

๑.ขอบเขตประชากรและกลุมตวัอยาง  

ประชากร นิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ในป 

การศกึษา ๒๕๕๗  

กลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมแบบเจาะจงจากนิสิตบรรพชิตและคฤหัสถ จํานวน ๒๐๐ 

รูป/คน   

 

 ๒.ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ประเมินความพึงพอใจตอการจัดบริการแกนิสิต ประจําปการศึกษา ๒๕๕๗ มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ในการรับบริการ ๕ ดาน คือ ๑. การบริการให

คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนิสิต ๒. การบริการขอมูลขาวสารที่เปน

ประโยชนแกนิสิต ๓. การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนิสิต 

๔. การจัดบริการดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกศิษยเกา ๕. การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา

ความรูและประสบการณใหศิษยเกา 

๓. ขอบเขตตวัแปร 

              ตัวแปรตน                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจของนิสิต 

     การจัดบริการแกนิสิต ประจําปการศึกษา ๒๕๕๔๗ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร        
ในการรับบริการ ๕ ดาน คือ  
๑. การบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช
ชีวิตแกนิสิต   
๒. การบริการขอมุลขาวสารที่เปนประโยชนตอนิสิต   
๓. การบริการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทาง
วิชาการและวิชาชีพแกนิสิต  
๔. การบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศิษยเกา  
๕. การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณให
ศิษยเกา   



๕๘  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๒ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม–ธันวาคม ๒๕๕๙) 

วิธีการดําเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนิสิต ในการรับบริการ 

๕ ดาน คือ ๑. การบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนิสิต             

๒. การบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิต ๓. การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ

ทางวิชาการและวิชาชีพแกนิสิต ๔. การจัดบริการดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกศิษยเกา 

๕. การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกาโดยดําเนินการดังตอไปนี้ 

 - รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาระดับระดับความพึงพอใจของนิสิต 

ในการรับบริการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตแพร 

 - ประชากรและกลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร จํานวน ๒๐๐ รูป/คน 

- เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ทีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามแบงออกเปน  ๒ ตอน  

คือ 

ตอนที่  ๑  สอบถามเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐานของนิสิต 

ตอนที่  ๒  สอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจในการบริการ ๕ ดาน 

 - การสรางเครื่องมือการวิจัย มีขั้นตอน ดังนี้ คือ 

๑. ศึกษาเอกสารตํารา  แนวคิด  ทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

๒. รวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษามาประมวลผลเพ่ือสรางเปนแบบสอบถาม

ใหครอบคลุมประเด็นที่ตองการศึกษา  

๓. ใชแบบสอบถามใหครอบคลุมประเด็นที่ตองการศึกษาตามแบบมาตรฐาน

ของ  ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ครบทั้ง ๕ ดาน   

 - การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีผูวิจัยและผูวิจัยรวม

ชวยกันแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จากการแจกแบบสอบถาม จํานวน ๒๐๐ ฉบับ ไดรับ

กลับคืนมาและมีความสมบูรณ จํานวน ๑๖๑ ฉบับ   

 - การวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยใช คาสถิติรอยละ, คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยมีขั้นตอนดงันี้ 

 ๑. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาแลว มาสํารวจความสมบูรณของ

แบบสอบถาม     
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 ๒. นําแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ ไปวิเคราะห 

 ๓. นําผลที่ไดไปเทียบกับเกณฑของลิเคอรท (Likert)  

 - สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

โดยเลือกเฉพาะวิธีวิเคราะหขอมูลที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ดังตอไปนี้ 

๑. หาคารอยละ (Percentage) สําหรับอธิบายวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบ

แบบสอบถาม ตอนที่ ๑ ดังนี ้

  P ๑๐๐ 

 เม่ือ P  แทนคารอยละ 

  f  แทนความถี่หรือจํานวน 

  n  แทนจํานวนทั้งหมด 

 ๒. คาเฉลี่ย ( x ) คือคาที่ไดจากการเอาผลรวมของคาของขอมูลทั้งหมดหารดวยจํานวน

ขอมูลทั้งหมด 

 x   = 
N

X  

เมื่อ x        แทนคาเฉลี่ย 

 X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    N        แทน คะแนนจํานวนในกลุมอยาง 

 

 ๓. ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คือคาที่ใชในการวัดการกระจายขอมูลโดยนําคา

ทุกๆ คาของขอมูลมาพิจารณาการวัดการกระจายโดยใชความเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนวิธีท่ีนิยม

ใชกัน โดยใชสูตร 

  
 
1)n(n

xxn
S.D.

22ฏ




   

                         เม่ือ    S.D.  แทน   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   X     แทน   คะแนนแตละตัว 

   n         แทน   จํานวนคะแนนในกลุม 

            แทน   ผลรวม 
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ผลการวิจัย 

ตอนที่ ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับชั้นที่ศึกษา พบวามีนิสิตชั้นปที่ ๑ จํานวน ๕๗ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๓๕.๔๐  

ชั้นปที่ ๒ จํานวน ๔๐ รูป/คน  คิดเปนรอยละ ๒๔.๘๔ ชั้นปท่ี ๓ จํานวน ๓๙ รูป/คน คิดเปน

รอยละ ๒๔.๒๒ ชั้นปที่ ๔ จํานวน ๒๕ รูป/คน  คิดเปนรอยละ ๑๕.๕๓ 

จําแนกตามเพศพบวาแยกตามเพศ เพสชาย จํานวน ๑๐๐ รูป/คน เพศชาย คิดเปน

รอยละ ๖๒.๑๑ เปนเพศหญิง จํานวน ๖๑ คน คิดเปนรอยละ ๓๗.๘๙   

 สาขาวิชาที่ศึกษา พบวามีนิสิตคณะพุทธศาสตร จํานวน ๒๕ รูป/คน คิดเปนรอยละ 

๑๕.๕๓ นิสิตคณะครุศาสตร  จํานวน ๒๔ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๑๔.๙๐ นิสิตคณะ

สังคมศาสตร จํานวน  ๑๑๒ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๖๙.๕๗    

ตอนที่  ๒ ความพึงพอใจตอการจัดบริการแกนิสิต ประจําปการศึกษา ๒๕๕๗ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 

การประเมินความพึงพอใจตอการจัดการบริการแกนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร โดยภาพรวมทั้ง ๕ ดาน อยู ในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย          

( x =๓.๖๘) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

ดานการบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตประจําวัน โดยรวมอยู

ในระดับความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย ( x =๓.๗๔) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

สวนใหญอยูในระดับมากทุกขอ 

ดานการบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิต โดยรวมอยูในระดับความพึง

พอใจระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย ( x =๓.๖๒) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก

ทุกขอ 

ดานการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนิสิต โดยรวม

อยูในระดับความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย ( x =๓.๗๑) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา สวนใหญอยูในระดับมากทุกขอ 



๖๑ Journal of Graduate Studies Review MCU Phrae Vol. 2 No. 2 (July–December 2016) 

ดานการจัดบริการดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกศิษยเกา  โดยรวมอยูในระดับ

ความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย ( x =๓.๗๓) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญ

อยูในระดับมากทุกขอ 

ดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา โดยรวมอยูใน

ระดับความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย ( x =๓.๖๒) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

สวนใหญอยูในระดับมากทุกขอ 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

ควรจะมีการสํารวจความตองการจําเปนพื้นฐานของนิสิตทุกชั้นปอยางตอเนื่อง          

เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานใหกับฝายบริหารในการวางแผนพัฒนางานทั้ง ๕ ดาน ดังนี ้

๑. การบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนิสิต ควรมีอาจารย

ที่ปรึกษาในดานการแกปญหาสวนตัว การเรียน การดําเนินชีวิตประจําวันแกนิสิตอยางตอเนื่อง  

๒. การบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิต ควรมีผูรับผิดชอบเก่ียวการนํา

ขาวสารที่เปนประโยชนมาเผยแพรแกนิสิตของมหาวิทยาลัย 

๓. การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนิสิต ควรเนน

การจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนในการฝกประสบการณทั้งดานวิชาการ และวิชาชีพแกนิสิต  

๔. การจัดบริการดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกศิษยเกา ควรมีผูรับผิดชอบเกี่ยว

การนําขาวสารที่เปนประโยชนมาเผยแพรในวารสารสิ่งพิมพ หรือ เวปไซตของมหาวิทยาลัย

เพ่ือใหศิษยเกา สามารถรับทราบและมีสวนรวมได 

๕. การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา ควรเนนการจัด

กิจกรรมที่เปนประโยชนในการฝกประสบการณทั้งดานวิชาการ และวิชาชีพแกศิษยเกา อยาง

ตอเนื่อง และเปดโอกาสใหศิษยเกาที่มีประสบการณมาถายทอดความรูใหกับนิสิตปจจุบัน          

เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินชีวิต 
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