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บทคัดยอ 
 

การบูรณาการการเรียนรูภาษาอังกฤษกับการทํางานเปนกระบวนการเรียนรูภายใต
การบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน (WIL) ท่ีมีประสิทธิภาพสอดคลองกับทฤษฎีกลุม    
พุทธินิยม ท่ีเนนถึงพัฒนาการทางสติปญญาของผูเรียน และจัดประสบการณใหผูเรียนอยาง
เหมาะสม การบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานยังสอดคลองกับทฤษฎีกลุมพฤติกรรมนิยม   
ท่ีผูสอนกระตุนความตองการระหวางผูเรียนกับเนื้อหา และลงมือปฏิบัติในกิจกรรมการเรียนรู 
ตาง ๆ ท่ีผูเรียนสนใจ จากยากไปสูการเรียนรูท่ีงาย ยิ่งไปกวานั้น การบูรณาการการเรียนรูกับ
การทํางานยังสอดคลองกับทฤษฎีกลุมมนุษยนิยม ท่ีเนนความสําคัญของผูเรียนท่ีแตกตางกัน 
ทางดานความตองการและความรู ตลอดถึงมีสภาพจิตใจท่ีพรอมรับการเรียนรูในบรรยากาศการ
เรียน ซ่ึงจะชวยใหเกิดการเรียนรูไดดี ฉะนั้น การบูรณาการการเรียนกับการทํางาน (WIL)  
สามารถประยุกตใช ในการเรียนการสอนท่ีตอบสนองความตองการของผู เรียนและ
ผูประกอบการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 
 

Work-integrated English learning is an effective learning process under 
Work-integrated learning (WIL), complying with Cognitivism, emphasizing on 
cognitive development of learners, providing learners suitable experiences, 
teaching from the accustomed or experienced things. WIL also complies with 
Behaviorism in that a teacher/an instructor stimulates learners’ needs with the 
content taught and the learners perform activities interested, responding to 
their needs better, enforcing them in improving their learning from easy to 
difficult. Furthermore, WIL also complies with Humanism focusing on learners 
with differences of needs and knowledge as well as mental readiness for 
learning in classroom atmosphere with helping to learn better. Work Integrated 
Learning can therefore, be applied in teaching-learning process, responding 
better and effectively to learners and entrepreneurs’ needs.   
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บทนํา 
 

ในปพุทธศักราช ๒๕๖๐ มีนักทองเท่ียวตางประเทศเขามาเท่ียวประเทศไทยเฉลี่ยเดือน
ละ ๓.๕ ลานคนและคาดวาในป ๒๕๖๑ จะสรางรายไดใหประเทศปละ ๓ ลานลานบาท สิ่งนี้
บงชี้วาการทองเท่ียวเปน“สินคา” ท่ีสรางรายไดใหประเทศไทยมากท่ีสุด อยางไรก็ตาม 
นักทองเท่ียวสวนใหญนิยมเดินทางทองเท่ียวเฉพาะ ๒๒ เมืองหลัก รัฐบาลจึงไดสงเสริมนโยบาย
การทองเท่ียวเมืองรอง ๕๕ เมือง และมีแนวคิดสงเสริมการทองเท่ียวแองเล็ก (การทองเท่ียว
ชุมชน) เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดกระจายไปเท่ียวในแองเล็ก (หมูบาน/ชุมชน) มากข้ึน ซ่ึงเปนการ
กระจายรายไดสูเศรษฐกิจฐานราก๓ 

0ปจจุบันในสังคมตองติดตอสื่อสารและดําเนินกิจกรรมมากข้ึน และภาษาอังกฤษถูกใช
เปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการหาขอมูลตางๆ และภาษาท่ีใชในการทํางานของอาเซียน คือ
ภาษาอังกฤษ ดังนั้น จึงท่ีจะตองเรงพัฒนาทักษะในการพูดภาษาอังกฤษใหสามารถสื่อสาร     

                                                           
๓ กรมการพัฒนาชุมชน, แนวทางการดําเนินงานโครงการชุมชนทองเท่ียว OTOP นวัตวิถี, 

(กรุงเทพฯ : กรมการพัฒนาชุมชน, ๒๕๖๑), หนา ๑. 
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ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูจะพูดภาษาอังกฤษได ตองมีองคประกอบ ๔ อยาง คือ (๑) รูดาน
ไวยากรณหรือโครงสราง (๒) รูดานสังคม เชน การใชคําการสรางประโยคไดเหมาะสม (๓) รูใน
การใชโครงสรางภาษาเพ่ือสื่อความหมายดานการพูดและเขียน (๔) รูในการใชกลวิธีในการ
สื่อสาร และตองใชความพยายามท่ีจะเรียนรูฝกฝนการพูดอยางตอเนื่อง  

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการเรียนรู 
 

การเรียนรูเปนกระบวนการท่ีสําคัญท่ีชวยใหเขาใจพฤติกรรมของมนุษย เปนเครื่องมือ
ท่ีชวย แกปญหาตาง ๆ ในการดํารงชีวิต ท้ังในดานการงานและดานบุคลิกภาพอันนํามาซ่ึงการ
ปรับตัวท่ีดี การเรียนรูเกิดข้ึนตลอดเวลาท้ังในทางตรงและทางออมการเรียนรูบางอยางเกิดข้ึน
ไดเอง โดยอัตโนมัติ เปนไปตามกลไกของธรรมชาติ มีผูรูใหความหมายคลายกันและแตกตางกัน 
แคบและกวางตางกัน แตสามารถสรุปไดดังนี้ ไดใหความหมายของการเรียนรูไววา การเรียนรู๔ 
คือ กระบวนการท่ีทําใหคนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความคิด คนสามารถเรียนไดจากการไดยิน
การสัมผัสการอานการใชเทคโนโลยี การเรียนรูของเด็กและผูใหญจะตางกัน เด็กจะเรียนรูดวย
การเรียนในหอง การซักถาม ผูใหญมักเรียนรูดวยประสบการณท่ีมีอยู ฮิลการดและแอทคินสัน๕  
ใหความหมายการเรียนรูวา การเรียนรู คือ กระบวนการสรางหรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
โดยผานการตอบโตกับสถานการณอยางใดอยางหนี่ง ซ่ึงคุณลักษณะของพฤติกรรมท่ี
เปลี่ยนแปลงไปนั้น ไมใชเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เนื่องจากวุฒิภาวะ เนื่องจากพิษยา 
หรือเนื่องจากจากความเหนื่อยลา มอรรีส๖ กลาววา การเรียนรูนั้น เปนกระบวนการของ
ประสบการณและการฝกหัด กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางถาวร จากความหมาย
ดังกลาวสรุปไดวา การเรียนรู หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ท่ีคอนขางถาวร 
อันเปนผลจากประสบการณและการฝกหัด โดยท่ีแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีการเรียนรูของ

                                                           
๔ ดวงพร หวานเย็น, การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายสังคมออนไลน เร่ือง การเขียนเพ่ือ

การสื่อสารโดยใชกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย สําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี ๓, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, ๒๕๕๖), หนา ๒๑. 

๕ Hilgard, E.R., Atkinson, R.C., Introduction to Psychology, 5th edition, (New York: 
Harcourt, 1971), p. 188-189. 

๖ Morris. C.G., Psychology An Introduction, 7th edition, (New York: Prentice-Hall 
Inc., 1990), p.178. 
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นักจิตวิทยา มีหลายทฤษฎี ซ่ึงในบทความนี้ ผูเขียนขอเสนอผลการศึกษาทฤษฎีการเรียนรู 
ดังนี้๗ 

ทฤษฎีกลุมพุทธินิยม (Cognitive) นักทฤษฎีท่ีมีแนวคิดจัดอยูในกลุมนี้ เชน  เพียเจต 
(Piaget) บรุนเนอร (Bruner) ออซูเบล (Ausubel) เพียเจต เชื่อวา สติปญญาของบุคคลมีการ
พัฒนาเปนลําดับข้ันตอนตามวัย ข้ันการรับรูดวยประสาทสัมผัส (Sensori-motor Period)  
ข้ันกอนปฏิบัติการคิด (Pre-operational Period) ข้ันการคิดแบบรูปธรรม (Concrete 
Operational Period)  และ ข้ันการ คิดแบบนามธรรม  (Formal Operational Period) 
นอกจากนี้ เพียเจต ยังไดอธิบายกระบวนการเรียนรู ซ่ึงเปนกระบวนการทางสติปญญาไววา 
บุคคลเกิดการเรียนรู จากกระบวนการซึมซับหรือดูด ซึม  (Assimilation)  ขอมูลและ
ประสบการณ ตาง ๆ เขาไปเชื่อมโยงกับโครงสรางทางสติปญญาเดิมของตน เปนเหตุให
โครงสรางเดิมเปลี่ยนไป แตหากบุคคลไมสามารถปรับประสบการณกับประสบการณเดิมใหเขา
กันไดก็จะเกิดภาวะไมสมดุล ซ่ึงบุคคลตองใชกระบวนการปรับสภาวะ (Accommodation)  
เขาไปชวย จากแนวคิดทฤษฎีตามท่ีกลาวมา ซ่ึงจะนํามาใชในการจัดการเรียนการสอน๘ ไดสรุป
การจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีดังกลาว ผูสอนควรคํานึงถึงพัฒนาการทางสติปญญาของ
ผูเรียน และ จัดประสบการณใหผูเรียนอยางเหมาะสมกับระดับพัฒนาการของผูเรียน ไมควร
บังคับผูเรียนในขณะท่ียังไมพรอมเพราะอาจทําใหผูเรียนเกิดเจตคติท่ีไมดีตอการเรียนได        
ในขณะเดียวกันทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของบรุนเนอร เชื่อวา มนุษยเลือกท่ีจะรับรูสิ่งท่ี
ตนเองสนใจและกระบวนการเรียนรูเกิดจากกระบวนการคนพบดวยตนเอง (Discovery 
Learning) โดยกลาววามนุษยมีข้ันการเรียนรูจากภาพแทนของจริง (Enactive Stage) และ   
ข้ันการเรียนรูจากของจริง (Iconic Stage) และข้ันการเรียนรูสัญลักษณและนามธรรม 
(Symbolic Stage) เขาเชื่อวาการเรียนรูท่ีไดผลดีท่ีสุด คือ การใหผูเรียนคนพบการเรียนรูดวย
ตนเอง การเรียนรู เกิดข้ึนไดจากการท่ีคนเราสามารถสรางความคิดรวบยอด และเกิดการคิด
แบบหยั่งรู (Intuition) ข้ึน โดยแรงจูงใจภายในเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหผูเรียนประสบ
ผลสําเร็จในการเรียนรู    

ทฤษฎีกลุมพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) นักจิตวิทยาท่ีมีแนวคิดจัดอยูในกลุม  
นี้ เชน ธอรนไดท (Thorndike) พาฟลอฟ (Pavlov) สกินเนอร (Skinner) ฮัลล (Hull) มีความ
เชื่อวา  การเรียนรูจะเกิดข้ึนเม่ือมีการสรางความสัมพันธระหวางสิ่งเราและการตอบสนอง     

                                                           
๗ สุรางค โควตระกูล, จิตวิทยาการศึกษา (กรุงเทพ ฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๖),  

หนา ๒๒๓. 
๘ ทิศนา แขมมณี และคณะ, กระบวนการเรียนรู: ความหมายแนวทางการพัฒนาและปญหาขอ

ของใจ, (กรุงเทพฯ : บริษัทพัฒนาคุณภาพวิชาการจํากัด, ๒๕๔๔), หนา ๑๗. 
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ซ่ึงสิ่งแวดลอม และประสบการณจะเปนเ ง่ือนไข เ พ่ือใหผู เรียนไดแสดงพฤติกรรมอัน
เนื่องมาจากเปนผลของการเรียนรูนั้น และการเรียนรูจะมีความถ่ีมากข้ึนหากไดรับการเสริมแรง 
ซ่ึงหลักการเรียนรูตามทฤษฎีนี้๙ ไดอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติมวา เปนการเรียนรูท่ีเกิดจากการ
กระทําและการสังเกตจากผูอ่ืน ซ่ึงมีผลกอใหเกิด พฤติกรรมการเรียนรูแบบใหม ๆ การเสริมแรง
เปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับการเรียนรูท่ีจะเกิดข้ึนและการเสริมแรง ทางบวกดีกวาการเสริมแรงทาง
ลบ     การปฏิบัติพรอมการใหขอมูลยอนกลับ จะชวยปรับปรุงการเรียนรูและ ความคงทนของ
ความจํา  การเรียนรูเริ่มจากสิ่งท่ีงายไปหาสิ่งท่ีมีความสลับซับซอน และการเรียนรู จาก
สวนยอยไปหาสวนใหญ การเรียนรูควรเริ่มจากทีละเล็กนอย และเปนตามลําดับข้ันตอน      
การปฏิบัติตามตองการหรือผลท่ีไดรับจากการเรียนรู ควรมีการบอกกลาว ไวลวงหนา เชน การ
กําหนดไวเปนจุดประสงค การเรียนรูจะเกิดข้ึนไดเนื่องจากความใกลชิดระหวางสิ่งเราและการ
ตอบสนอง เชน เม่ือผูสอนแสดงบัตรคํา แลวใหผูเรียนอานบัตรคํานั้นทันที การฝกหัด หมายถึง 
การทําพฤติกรรมตอบสนองตอสิ่งเราใดสิ่งเราหนึ่ง ซํ้า ๆ เพ่ือใหจําไดอยางคงทน ซ่ึงถือวาเปน
เรื่องท่ีจําเปนในการเรียนทักษะตาง ๆ ผลของการเรียนรูเปนสิ่งท่ีสามารถสังเกตได หรือวัดได 
ตัวอยางของการ จัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรูกลุมพฤติกรรมนิยม เชน บทเรียน
สําเร็จรูป บทเรียน โปรแกรม บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนตน ซ่ึงการจัดการเรียนการ
สอนดังกลาวมีแนวคิด ท่ีคลายคลึงกัน  

ทฤษฎีกลุมมนุษยนิยม (Humanism) นักทฤษฎีท่ีมีแนวคิดจัดอยูในกลุมนี้ เชน   
มาสโลว (Maslow) รอเจอรส (Rogers) โนลส (Knowles) ซ่ึงกลาวรายละเอียดไววา ในทฤษฎี 
การเรียนรูของมาสโลว (Maslow) กลาววา มนุษยทุกคนมีความตองการพ้ืนฐานตามธรรมชาติ
เปนลําดับข้ัน ไดแก ข้ันความตองการทางรางกาย (Physical need) ข้ันความตองการความ
ม่ันคง ปลอดภัย (Safety Need) ข้ันความตองการการยอมรับและการยกยองจากสังคม 
(Belonging Need)  และ ข้ันความต องการ ท่ีจะ พัฒนา ศักยภาพของตนอย าง เต็ ม ท่ี  
(Self Esteem) และตองการท่ีจะรูจักตนเอง และพัฒนาตนเองไปสูความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ 
(Self Actualization) จากแนวคิดทฤษฎีตามท่ีกลาวมา ซ่ึงจะนํามาใชในการจัดการเรียนการ
สอน ไดใหขอเสนอแนะวา๑๐ ผูสอนควรสังเกตวาผูเรียนมีความตองการพ้ืนฐานอยูในระดับใด 
และพยายามชวยสนองความตองการ ของเขา เพ่ือชวยใหเขาเกิดการเรียนรูไดดี นอกจากนั้น 
การใหอิสรภาพและเสรีภาพแกผูเรียนในการเรียนรู รวมท้ังการจัดบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการ

                                                           
๙ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาการศึกษา, (กรุงเทพ ฯ : ศูนยสื่อเสริมกรุงเทพ, ๒๕๕๑),  

หนา ๓๘ – ๕๙. 
๑๐ อางแลว, ทิศนา แขมมณี, กระบวนการเรียนรู ความหมายแนวทางพัฒนาและปญหาขอของ

ใจ, หนา ๑๙. 
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เรียนรูจะชวยสงเสริมใหผูเรียนรูจักตนเองตามสภาพจริง รอเจอรส (Rogers) ไดใหคําอธิบาย
เพ่ิมเติมเสริมแนวคิดนี้วา มนุษยสามารถพัฒนาตนเองไดดี หากอยูในสภาพท่ีผอนคลายและ 
เปนอิสระบรรยากาศการเรียนท่ีผอนคลายและ เอ้ือตอการเรียนรู จะชวยใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูท่ีดี  โนลส๑๑ (Knowles) กลาววา การเรียนรูของมนุษยเปนกระบวนการภายในท่ีอยูใน
ความควบคุมของแตละคน ซ่ึงคนจะเรียนรูไดดีเม่ือ มีอิสระท่ีจะเรียนในสิ่งท่ีตนตองการดวย
วิธีการท่ีตนพอใจ แตละคนมีเอกลักษณเฉพาะตนซ่ึงควร ไดรับการสงเสริมและควรไดรับ
เสรีภาพท่ีจะตัดสินใจกระทําสิ่งตาง ๆ ดวยตนเอง โดยท่ีจะตอง มีความรับผิดชอบในผลของการ
ตัดสินใจของตนในดานทฤษฎีพหุปญญา (Theory of Multiple Intelligences) ซ่ึงเสนอ    
โดย การดเนอร๑๒ (Gardner) กลาววา เชาวนปญญา (Intelligence) ของบุคคลมิไดมีเพียง
ความสามารถ ทางดานภาษาและคณิตศาสตรดังท่ีเคยเชื่อกันมาแตอดีต บุคคลแตละคนมี
เชาวนปญญาอยูอยาง หลากหลายถึง ๘ ดานดวยกัน เพียงแตจะมีความสามารถแตละดานไม
เทากัน ความสามารถท่ีจะผสมผสานกันออกมา ทําใหบุคคลแตละคนมีแบบแผนซ่ึงเปน
เอกลักษณเฉพาะตน หากบุคคลไดรับ การสงเสริมท่ีเหมาะสม จะสามารถพัฒนาความสามารถ
ท่ีตนมีอยูใหเต็มศักยภาพได เชาวนปญญา ๘ ประการ อยางไรก็ตาม เพ่ือใหเห็นภาพชัดเจน 
บลูม๑๓ ไดแบงการเรียนรูเปน ๖ ระดับ ดังนี้ คือ ความรูท่ีเกิดจากความจํา (Knowledge)     
ซ่ึงเปนระดับลางสุด ความเขาใจ (Comprehend) เขาใจวา คืออะไร การประยุกต 
(Application) ประยุกตใชในการทํางาน การวิเคราะห (Analysis) สามารถแกปญหา 
ตรวจสอบได การสังเคราะห (Synthesis) สามารถนําสวนตาง ๆ มาประกอบเปนรูปแบบใหมได
ใหแตกตางจากรูปเดิมเนนโครงสรางใหม และ การประเมินคา (Evaluation) วัดไดและตัดสินได
ว า  อะไรถูกหรือผิดประกอบการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของเหตุผลและเกณฑ ท่ีแนชัด            
จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา การเรียนรูของบลูม (Bloom’s Taxonomy) เม่ือนํามา
วิเคราะหพบวา การเรียนการสอนตองการใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจ สามารถวิเคราะห
และสังเคราะห รวมท้ังสามารถนําไปประยุกตใหเกิดรูปแบบใหมได 

 
 

                                                           
๑๑ Knowles, M.S., Sdf. Directed Learning: A Guide for Learners and Teachers, 

(New York: Association press, 1975).  
๑๒ Gardner, H., The Unschooled Minol : How Children Think and How schools 

should Teach, (New York: BasicBook, 1992).  
๑๓ Bloom, B.S., Taxonomy of Education Objective handbook I – Cognitive 

domain, 17th edition, (New York: David Mackay, 1972), p. 186 – 238. 
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การบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน  

ในสภาวการณท่ีโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน ทําใหการแขงขันเพ่ือ
ความอยูรอดยิ่งเพ่ิมข้ึนตามไปดวยทุกภาค สถานประกอบการตองหากลยุทธตาง ๆ มาใชเพ่ือ
การพัฒนาดานคุณภาพสินคา การบริการ สถาบันการศึกษาตองหากลยุทธตาง ๆ เพ่ือการ
พัฒนาดานการศึกษา คุณภาพของนักเรียน นักศึกษา วิธีการท่ีจะใหนักศึกษามีความรู 
ความสามารถ ตรงตามความตองการของผูใชนักศึกษา เม่ือจบการศึกษาสามารถเขาสูสถาน
ประกอบการไดทันทีอยางมีคุณภาพ วิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดคงตองใชความรวมมือกับสถาน
ประกอบการท่ีเปนผูใชนักศึกษา เปนผูรวมหลอหลอมความเปนนักศึกษานั้นดวย เรียกอยางเปน
ทางการวา "การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางาน (Work Integrated Learning : 
WIL)" เปนกรณีหนึ่งของการเรียนรูเชิงประสบการณ ท่ีชวยใหนักศึกษามีโอกาสในการประยุกต
ความรู ทักษะการทํางาน และทักษะเฉพาะท่ีสัมพันธกับวิชาชีพ ไดรูจักชีวิตการทํางานท่ีแทจริง
กอนสําเร็จการศึกษา ซ่ึงในการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางาน (Work Integrated 
Learning : WIL ดังกลาว มีรูปแบบการศึกษามากถึง ๙ รูปแบบตามความเขมขนของแตละวิธี 
คือ ๑) การกําหนดประสบการณกอนการศึกษา (Pre-course Experience) มีการกําหนด
ประสบการณในการทํางานเปนคุณสมบัติ เฉพาะของนักศึกษากอนเขารับการศึกษา  
(Pre-requisite) ๒) การเรียนสลับการทํางาน (Sandwich Course) มีการกําหนดระยะเวลา
ทํางานในระหวางปท่ีศึกษา โดยท่ัวไปอาจกําหนดใหทํางาน ๔ เดือน หรือทํางาน ๓ เดือน สลับ
กับการเรียนในสถานศึกษาจนกวาจะสําเร็จการศึกษา ๓) สหกิจศึกษา (Co-operative 
Education) มีการกําหนดระเวลาทํางานไวอยางชัดเจนในหลักสูตร เนนการบูรณาการทฤษฎี
และการปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการจางงานของนักศึกษาหลังสําเร็จการศึกษา  
๔ )  การฝกงาน ท่ี เนนการ เรียนรู หรือการติดตามพฤติกรรมการ ทํางาน  (Cognitive 
Apprenticeship or Jop Shadowing) มุงเนนการสังเกตพฤติกรรม และการซึมซับวัฒนธรรม
องคกรขององคกรผูใชบัณฑิต (สถานประกอบการ) ๕) หลักสูตรรวมมหาวิทยาลัยและ
อุตสาหกรรม (Joint Industry University Course) เปนหลักสูตรรวมพัฒนาและอุดหนุน
งบประมาณโดยองคกรผูใชบัณฑิต (สถานประกอบการ) รวมท้ังการใชบุคลากรและอุปกรณของ
องคกรผู ใชบัณฑิต (สถานประกอบการ ) ๖) พนักงานฝกหัดใหมหรือพนักงานฝกงาน 
(Traineeship or Apprenticeship) มีการฝกงานท่ีมีการจัดระบบ การเตรียมการและการ
ฝกงานในสถานท่ีหรือนอกสถานท่ีท่ีมีโครงสรางการทํางานอยางชัดเจน ๗) การบรรจุใหทํางาน
หรือการฝกเฉพาะตําแหนง (Placement or Practicum) มีการพัฒนาทักษะหรือประสบการณ
ท่ีจําเปนในอนาคต โดยวัดเวลาการฝกปฏิบัติงานเพ่ิมเติมในสถานการณจริง ๘) ปฏิบัติการ
ภาคสนาม (Fieldwork) มีการสํารวจหรือการสังเกตการทํางานในสถานท่ีจริงในระยะสั้น  
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และ ๙) การฝกปฏิบัติจริงภายหลังสําเร็จการเรียนทฤษฎี (Post-course Internship) มีการ
เสริมสรางประสบการณในการปฏิบัติงานภายหลังสําเร็จการศึกษาภาคทฤษฎี๑๔ 

ในการจัดประสบการณวิชาชีพใหแกนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยนั้น 
ไมไดดําเนินการเฉพาะสหกิจศึกษา (Co-operative Education) เพียงรูปแบบเดียว เนื่องจาก
วัตถุประสงคในการผลิตบัณฑิตและความแตกตางในแตละสาขาวิชาชีพ ซ่ึงสหกิจศึกษา  
(Co-operative Education) เปน ๑ ใน ๙ รูปแบบของการจัดประสบการณวิชาชีพหรือการจัด
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางาน (Work Integrated Learning : WIL) ใหแกนักศึกษา  
ดังนั้น การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางาน (Work Integrated Learning : WIL)  
ซ่ึงเปนรูปแบบการเรียนรูเชิงประสบการณ (Experimental Learning) ท่ีเนนประสบการณ    
ท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการหรือองคกรผูใชบัณฑิต (Work – based 
Learning) ซ่ึงจะชวยใหนักศึกษามีโอกาสประยุกตความรู ทักษะการทํางาน และทักษะวิชาชีพ 
ไดเรียนรูชีวิตการทํางานจริงกอนสําเร็จการศึกษา และยังเสริมสรางความสัมพันธท่ีดีและความ
รวมมือเชิงลึกระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ (องคกรผูใชบัณฑิต) อีกดวย 
 เพ่ือเตรียมความพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกดังกลาว จังหวัดแมฮองสอน     
เปนหนึ่งในหลายจังหวัดท่ีไดรับการอนุมัติงบประมาณเพ่ือดําเนินการพัฒนาชุมชนใหเปนชุมชน
ทองเท่ียวภายใตโครงการชุมชนทองเท่ียว OTOP นวัตวิถี โดยมีวัตถุประสงคอันหนึ่งของ
วัตถุประสงคหลัก คือ ประยุกตทักษะในการใหการบริการและสื่อสารกับลูกคาท้ังภายใน  
(ชาวไทย) และภายนอก (ชาวตางชาติ) ไดอยางนาประทับใจและยังคงรักษาเอกลักษณภายใน
พ้ืนท่ีและวัฒนธรรมไดอยางม่ันใจ สื่อสารกับลูกคาดวยความเขาใจและใสใจ (Effective 
Communication)  ในการสื่อสารโดยตรงหนาตอหนา (face-to-face communication) ใหมี
ประสิทธิภาพนั้น จําเปนตอง อาศัยทักษะท้ังหมด ๓ ประการ คือ ๑ ) คําพูด Words  
ซ่ึงหมายถึงเนื้อหาของขอมูลท่ีตองจะสื่อสาร ท้ังนี้ตองมีความชัดเจน ตรงประเด็น และ สราง
ความประทับใจ ท้ังนี้ตองเลือกคําพูดและคําศัพทท่ีเหมาะสม คนในชุมชนควรระมัดระวังคํา
แสลง หรือคําเฉพาะท่ีใชในภาษาทองถ่ินของตนเอง ซ่ึงลูกคา/นักทองเท่ียว อาจไมเขาใจวา
หมายถึงอะไร ขณะเดียวกันก็ควร ระวังเรื่องคําศัพทท่ีเปนภาษาอังกฤษกับลูกคา ในกรณีท่ีบาง
คนท่ีไมถนัดพูดภาษาอังกฤษ  ๒) น้ําเสียง (Voice) ซ่ึงจะมีผลตอการรับรูของผูท่ีเราสื่อสารดวย
ถึง ๓๘% ท้ังนี้ น้ําเสียงท่ีเปลงออกไปจะทําใหลูกคาสามารถรับรูถึงความรูสึกท่ีเรามีตอลูกคาได
วา เรายินดีและจริงใจตอการใหบริการหรือไม ท้ังนี้น้ําเสียงท่ีเหมาะสม อาจรวมไปถึงการออก
เสียง สําเนียง ระดับเสียงเบา - ดัง ความเร็วในการพูด ระดับเสียงสูง - ต่ํา เปนตน และ        
                                                           

๑๔ สุเมธ แยมนุน, สหกิจศึกษา: รูปแบบการจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงทางเศรษฐกิจ, 
(กรุงเทพ ฯ : วารสารสหกิจศึกษาไทย ๑, ๒๕๕๒), หนา ๑๑-๑๘. 
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๓) ภาษากาย (Body Language) เปนองคประกอบหลักของความประทับใจครั้งแรก และแสดง
ถึงความรูสึกวาเราเต็มใจใหบริการลูกคา จากผลของงานวิจัย ภาษากายมีผลตอการรับรูของผูท่ี
เราจะสื่อสารดวยมากท่ีสุดถึง ๕๕% ท้ังนี้ภาษากายหมายถึง การแสดงสีหนา การสบตา กริยา
ทาทาง ระยะหาง การแตงกาย การวางทาทางรวมท้ังการยืนและการเดินอีกดวย ท้ังหมดนี้มีผล
ตอการรับรูถึงความเปนมืออาชีพของคนในชุมชน๑๕  

ผูเขียนไดลงพ้ืนท่ีภายใตโครงการดังกลาวและจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือ
การสื่อสารแกชุมชนทองเท่ียว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงเปนหลักสูตรระยะ 
สั้น ๆ โดยไดดําเนินการจัดการเรียนการสอนแบบท่ี ๒  คือ การเรียนสลับการทํางาน 
(Sandwich Course) การกําหนดระยะเวลาทํางานในระหวางเวลากับกับการทํางาน โดยการ
แบงเวลาเรียนเปนภาคเชา ๓ ชั่วโมง และทํางานในภาคบายสลับกันภายในเวลา ๑๐ วัน ท้ังนี้ 
ชุมชนท่ีรับบริการมีประสบการณท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานจริงในชุมชน เชน การตอนรับ
นักทองเท่ียว การขายผลิตภัณฑในทองถ่ิน การทําอาชีพเสริม เชน การทอผา จักสาน เปนตน 
ผลจากการจัดการเรียนการสอนแบบการเรียนสลับกับการทํางานของชุมชนเบื้องตนพบวา 
สภาพปญหาผูเรียนขาดความรูพ้ืนฐานภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะ คําศัพท วลี ไวยากรณ การออก
เสียง ซ่ึงมีความสําคัญในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ผูเรียนไมมีความม่ันใจในการพูดเนื่องจากขาด
การเรียนรูอยางเปนระบบ แตเม่ือไดเรียนรูแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางาน ซ่ึงผูเรียนได
นําความรูท่ีไดจากหองเรียนไปใชในการทํางานจริง ทําใหผูเรียนสามารถจําคําศัพทไดเร็วและ
แมนยํา สามารถใชวลีสั้น ๆ ท่ีจําเปนตองใชบริบทการทํางานของตนไดอยางคลองแคลวและ
ถูกตองตามหลักไวยากรณ ผูเรียนมีความม่ันใจในการพูดมากข้ึน เนื่องจากคําศัพท วลี ท่ีใช
ไดรับการฝกฝนในหองเรียนกอนกอนนําไปใชจริง ความกังวลในการออกเสียงลดลง ยิ่งไปกวา
นั้น ผูเรียนสามารถเลือกใชประโยคท่ีถูกตองเหมาะสมกับกาลเทศะอีกดวย ท้ังนี้ เปนเพราะวา 
คําศัพท วลี ไวยากรณ ท่ีผูเรียนไดเรียนรูในหองเรียนมีความสอดคลองกับบริบทของชุมชนของ
ตนเองอยางแทจริง จึงใหการเรียนรูแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานมีผลสัมฤทธิ์เปนท่ี
นาพึงพอใจ 

 
 
 
 
 

 

                                                           
๑๕ กรมการพัฒนาชุมชน, แนวทางการดําเนินงานโครงการชุมชนทองเท่ียว OTOP นวัตวิถี, 

(กรุงเทพฯ : กรมการพัฒนาชุมชน, ๒๕๖๑), หนา 59-60. 
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บทสรุป 
 

การบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานเปนกระบวนการเรียนรู ท่ีมีประสิทธิภาพ
สอดคลองกับทฤษฎีกลุมพุทธินิยม ท่ีเนนถึงพัฒนาการทางสติปญญาของผูเรียน และจัด
ประสบการณใหผูเรียนอยางเหมาะสมกับระดับพัฒนาการของผูเรียน เริ่มสอนจากสิ่งท่ีผูเรียน
คุนเคยหรือมีประสบการณมากอน แลวจึงเสนอสิ่งใหมท่ีมีความสัมพันธกับสิ่งเกาจะชวยให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดี แลเปดโอกาสใหผูเรียนรับประสบการณท่ีหลากหลาย รวมท้ังสื่อและ
เทคโนโลยีท้ังหลาย เพ่ือชวยใหผูเรียนไดซึมซับรับขอมูลตาง ๆ เขาสูโครงสรางทางสติปญญา
ของตน  ถาเ กิดความขัดแยงทางปญญาซ่ึงบุคคลจะตองใชกระบวนการปรับสภาวะ 
(Accommodation) ชวยสรางความหมาย ของขอมูลใหมและเกาใหแกตนเอง ทฤษฎีกลุม
พฤติกรรมนิยม ผูสอนกระตุนความตองการระหวางผู เรียนกับเนื้อหา และลงมือปฏิบัติ         
ในกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ สังเกตพฤติกรรมผูเรียน เพ่ือท่ีจะหาทฤษฎีหรือแนวทางใหม ๆ 
เพ่ือเปนแรงเสริมในการชวยยกระดับการเรียนรู จากยากไปสูการเรียนรูท่ีงาย และทฤษฎีกลุม
มนุษยนิยม ผูสอนตองหม่ันสังเกตผูเรียนมีความตองการการเรียนรูอยูระดับใด ตลอดถึงมีสภาพ
จิตใจท่ีพรอมรับการเรียนรูในบรรยากาศการเรียน ซ่ึงจะชวยใหเกิดการเรียนรูไดดี การสราง
บรรยากาศผูสอนควร ใหอยูในสภาพบรรยากาศท่ีผอนคลาย มีอิสระบรรยากาศการเรียนรูท่ีเอ้ือ 
ฉะนั้น การบูรณาการการเรียนกับการทํางาน (WIL)  สามารถประยุกตใชในการเรียนการสอนท่ี
ตอบสนองความตองการของผูเรียนและผูประกอบการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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