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บทคัดยอ 

 บทความนี้การศึกษานี้มีวัตถุประสงคศึกษาประสิทธิผลการใหบริการตามนโยบาย
คุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนครเชียงราย และเพื่อศึกษาขอเสนอแนะการใหบริการ
ตามนโยบายคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนครเชียงราย กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษา ไดแก บุคลากรของเทศบาลนครเชียงราย และประธานชุมชนในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย รวมจํานวน ๒๙๐ คน 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม จํานวน ๒ ชุด สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และ Chi-Square 

 ผลการศึกษาพบวา 

 ๑. ประสิทธิผลการใหบริการตามนโยบายคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนคร
เชียงรายตามความคิดเห็นของบุคลากรของเทศบาลนครเชียงรายและประธานชุมชน 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก  

 ๒. ขอเสนอแนะการใหบรกิารตามนโยบายคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนคร
เชียงราย มีดังนี ้เทศบาลนครเชียงรายควรบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล หลกัการบรหิาร
บานเมืองที่ดี มีความโปรงใส ความซื่อสัตยสจุริต ปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบงัคับอื่นๆ 
ใหบรรลุผลตามเจตนารมณ ควรมีการเปดเผยขอมูลขาวสารและเปดโอกาสใหประชาชนมี

                                                             
๑ นิสิตรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 



๒๑๒  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๕ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๒) 

สวนรวมตรวจสอบการปฏิบัติงานได ควรปลูกฝงคานิยม ทัศนคติ ยึดหลักการใหบริการ
ประชาชนดวยรวดเร็ว ยุติธรรม ความเทาเทียมกัน สรางประทับใจแกผูใชบริการ 

 ๓. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การใหบริการของเทศบาลนครเชียงราย  
หากใหบริการดวยความโปรงใส ความพรอมที่จะรับผิดชอบ ความปลอดจากการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน วัฒนธรรมและคุณธรรมในองคกร และคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 
ประสิทธิผลของการใหบริการตามนโยบายคุณธรรมและความโปรงใส ของเทศบาลนคร
เชียงรายก็จะมีมาก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
คําสําคัญ : ประสิทธิผลการใหบริการ, คุณธรรม, ความโปรงใส, เทศบาลนครเชียงราย 
  
 
Abstract  

The purposes of this study were to study the effectiveness of public 
service according to integrity and transparency policy of Chiang Rai City 
Municipality, Chiang Rai Province and to study guidelines for public service 
according to integrity and transparency policy of Chiang Rai City Municipality, 
Chiang Rai Province. Data were collected from 290 samples through the 
questionnaires and analysis by using the descriptive statistics: frequency, 
percentage, mean (X ), standard deviation (S.D.), and Chi-Square.  
 The results found as follow: 

1. The effectiveness’s public service according to integrity and 
transparency policy of Chiang Rai City Municipality, Chiang Rai Province in overall 
were at high level. 

2.  Guidelines for public service according to integrity and transparency 
policy of Chiang Rai City Municipality, Chiang Rai Province are the Chiang Rai City 
Municipality should operate the projects and activities according to good 
governance, rules and regulation of integrity and transparency policy and 
should disclosure the organization’s information to public. Furthermore, the 
organization should give opportunity for public participation in operation 
monitoring and the staff should be service skills for serving the public. 
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3. The results of a hypothesis testing were found that transparency, 
responsibility, fraud, organization culture and moral behaviors were significantly 
related to the effectiveness of public service according to integrity and 
transparency policy of Chiang Rai City Municipality, Chiang Rai Province at the 
0.05 level. 

 
Keywords : The Effectiveness of Public Service, Integrity, Transparency Policy,  
  Chiang Rai City Municipality 
 
 
บทนํา 

 มติของคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๕ มกราคม ๒๕๕๙ เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุก
หนวยงานเขารวมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๐ ตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. เสนอ และปจจุบันได
ถูกกําหนดเปนกลยุทธที่สําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)๒ ซึ่งถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” 
ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศจะตองดําเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐที่เขารับการ
ประเมินไดผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม  
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ๓ 
เปนการประเมินเชิงบวกที่ครอบคลุมการปฏิบัติราชการของหนวยงานภาครัฐในทุกมิติ ตั้งแต
การบริหารงานของผูบริหารและการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน ตลอดจน
ประเมิน “ระบบงาน” โดยเฉพาะกระบวนการเปดเผยขอมูล กระบวนการจัดซื้อจัดจางที่มี
ความโปรงใส รวมถึงขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานและการใหบริการที่มีมาตรฐานและมี
                                                             

๒ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.). 
(๒๕๖๐), คูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑, (กรุงเทพฯ : สํานักงาน ป.ป.ช. [๑๐ ก.พ. ๖๐] ), หนา ๓๑-๓๓. 

๓ สํานักงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ, รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐของสํานักงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘, 
(กาฬสินธุ: สํานักงาน), หนา ๕๗.  
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ความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติตลอดจนมีคุณลักษณะที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล รวมไปจนถึงการ
ประเมิน “วัฒนธรรม” ในหนวยงานที่มุ งเนนการสรางเสริมวัฒนธรรมและคานิยมสุจริต  
และประเมินแนวทางในการปองกันการทุจริตและการปองกันการปฏิบัติงานที่อาจจะกอให
เกิดผลประโยชน ทับซอน ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมที่สะทอนไดจากการ
รับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายในและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ซึ่งลวนแตมีความสําคัญ 
และสามารถสะทอนใหเห็นถึงคุณลักษณะที่ดีในการดําเนินงานที่มีคุณธรรม และมีธรรมาภิบาล  
ที่หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ของรัฐ พึงจะตองมีและยึดถือปฏิบัติไดเปนอยางด ี
 กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น๔ เปนหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่สงเสริมให
องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความเขมแข็งอยางยั่งยืน อันจะสงผลใหประชาชนในพื้นที่ไดรับ
บริการที่ดีและมีสวนรวมในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามหลักธรรมาภิ
บาล การบริการประชาชน๕ เปนภารกิจหลักของขาราชการและกรมสงเสริมการปกครองสวน
ทองถิ่น โดยยึดหลักที่วาประชาชนทุกคนพึงไดรับสิทธิพื้นฐานจากรัฐโดยเทาเทียมกันและทั่วถึง 
การใหบริการประชาชนหรือทํางานเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนจึงเปนหนาที่
หลักที่สําคัญของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น  ในดานการบริหารองคกร๖ แมวากรม
สงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นไดกําหนดระบบติดตามประเมินผลการดําเนินงานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบของการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศองคการ
ปกครองสวนทองถิ่น ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ เปนตนมา และพัฒนาวิธีการ รูปแบบ 
หลักเกณฑและมาตรฐานการประเมินองคกรปกครองสวนทองถิ่นมาอยางตอเนื่องในชวง
ระยะเวลา ๑๐ ปที่ผานมา โดยมีการติดตามความคืบหนาในการดําเนินงานเพื่อแกไขจุดออน 
ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพ โดยนําผล
การประเมินมาเปนฐานขอมูลในการเทียบเคียงและกําหนดแนวทางนโยบาย โครงการ 
เพื่อยกระดับศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนินงานเพื่อใหประชาชนไดรับ
การตอบสนองความตองการอยางแทจริงและทั่วถึง แตดวยองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีฐานะ
เปนหนวยงานของรัฐ จึงตองเขารวมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

                                                             
๔ กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น, รายงานผลการประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ประจําป พ.ศ.๒๕๕๘, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด, 
๒๕๕๙), หนา ๑. 

๕ มหาวิทยาลัยมหิดล, (ม.ป.ป.), คูมือ-เทคนิคการใหบริการดวยใจ, [ออนไลน], แหลงที่มา: 
http://www.sc.mahidol.ac.th/scad/doc/employeedoc/คู มื อการ ใหบริ การ%20งานบริ การและ
ธุรการ.pdf [๑๐ ก.พ. ๖๐], หนา ๑๘-๒๙. 

๖ โชติ บดีรัฐ, เทคนิคการบริหาร, (กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๘), หนา ๒๔. 
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ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐตามกลยุทธของยุทธศาสตรชาติในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
นี้ดวย 
 จากนโยบายของรัฐบาลในการใหหนวยงานภาครัฐเขารับการประเมินคุณธรรม 
และความโปรง ใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐดังกลาวขางตน เทศบาลนคร
เชียงราย๗ ซึ่งเปนหนวยการปกครองทองถิ่นที่อยูในการกํากับดูแลของกรมสงเสริมการปกครอง
สวนทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย มีพันธกิจในการใหบริการประชาชน ดังนี้ ๑) พัฒนาระบบ
คมนาคมขนสง การสาธารณูปโภคและสาธารณูปการใหครอบคลุมทั่วถึงและไดมาตรฐาน  
๒) สงเสริมและสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน พัฒนากลุมอาชีพและผลิตภัณฑของกลุมอาชีพตาง ๆ 
ใหไดมาตรฐาน ๓) พัฒนาเมืองเชียงรายใหเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจ การคา การลงทุน  
๔) สงเสริมสุขภาพอนามัยโดยการปองกัน ควบคุม และการรักษาโรค เพื่อสรางคุณภาพชีวิต
และความเปนอยูที่ดีใหแกประชาชน ๕) สงเสริมการสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
การปองกันแกไขปญหายาเสพติด การรักษาความสงบเรียบรอยในชุมชน ตลอดจนการ
สงเคราะห ชวยเหลือ เด็ก สตรี เยาชน ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาสทางสังคม เพื่อใหมีคุณภาพชีวิต
เทาเทียมกัน ๖) พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลใหไดมาตรฐานสากล  
๗) สงเสริมทํานุบํารุงศาสนา การอนุรักษศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น 
๘) พัฒนาศักยภาพและยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงาน 
และใหบริการประชาชนไดมีประสิทธิภาพเพื่อใหประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง 
เปนธรรม ควบคูไปกับการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อปองกันการทุจริตคอรัปชั่นจากการ
ใหบริการประชาชน ๙) สงเสริมกิจกรรมการมีสวนรวมของประชาชนทางดานการเมืองการ
บริหารตามแนวทางแหงประชาธิปไตย ๑๐) พัฒนาระบบการบริหารจัดการในการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยเพื่ อเตรี ยมความพรอมในการรับมือภัยธรรมชาติ ภัยพิบัติต าง ๆ  
๑๑) สงเสริมใหประชาชนเกิดการเรียนรู ในการอนุรักษ ฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม เพื่อใหเชียงรายเปนเมืองนาอยูโดยที่ประชาชนสามารถใชชีวิตอยูรวมกับ
ธรรมชาติไดอยางยั่งยืน และ ๑๒) พัฒนาระบบการจัดการขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และการบําบัด
น้ําเสียอยางเปนระบบและครบวงจรเพื่อลดมลภาวะและสิ่งแวดลอมเปนพิษ และไดประกาศ
เจตจํานงเทศบาลนครเชียงราย เรื่อง การบริหารงานดวยความสุจริตตามนโยบายคุณธรรม 
และความโปรงใส ณ วันที่ ๒๓ กุมภาพันธ ๒๕๖๐๘ และกําหนดนโยบายคุณธรรม และความ

                                                             
๗ เทศบาลนครเชียงราย, ขอมูลของเทศบาลนครเชียงราย, [ออนไลน], แหลงที่มา:  

https://www.chiangraicity.go.th/content.php?category_id=1., [๑๔ ก.พ. ๖๑], หนา ๔๐-๕๑. 
๘ เทศบาลนครเชียงราย, ประกาศเจตจํานงเทศบาลนครเชียงราย, (เชียงราย : เทศบาลนคร

เชียงราย,๒๕๖๐), หนา ๕๐-๕๑. 



๒๑๖  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๕ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๒) 

โปรงใสเพื่อเปนมาตรฐานตามแนวทางการปฏิบัติของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น  
ที่ไดกําหนดคานิยมสําหรับขาราชการและบุคลากรขององคกรใหยึดถือและปฏิบัติควบคูกับกฎ 
ระเบียบ และขอบังคับอื่น ๆ โดยมุงมั่นที่จะนําหนวยงานใหดําเนินงานตามภารกิจดวยความ
โปรงใสบริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริตมีคุณธรรม ปราศจากการทุจริต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ๑. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการใหบริการตามนโยบายคุณธรรมและความโปรงใส 
ของเทศบาลนครเชียงราย 
 ๒. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะการใหบริการตามนโยบายคุณธรรมและความโปรงใส 
ของเทศบาลนครเชียงราย 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาประสิทธิผลการใหบริการตามนโยบายคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนคร
เชียงราย 
 ๑. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิธีการวิจัยโดยหาคาความถี่ 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 
ขอบเขตดานประชากรและผูใหขอมูลสําคัญ 

 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 ๑.๑ ประชากร ไดแก บุคลากรของเทศบาลนครเชียงรายจํานวน ๕๒๐ คน และ
ประธานชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงราย จํานวน ๖๔ คน รวมประชากรทั้งหมด ๕๘๔คน 
 ๑.๒ กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรของเทศบาลนครเชียงราย จํานวน ๒๒๖ คน  
และประธานชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงราย จํานวน ๖๔ คน รวมจํานวนทั้งสิ้น ๒๙๐ คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการใหบริการ
ตามนโยบายคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนครเชียงราย แบงออกเปน ๒ ชุด ดังนี้ 

๑. แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการใหบริการตามนโยบายคุณธรรมและความ
โปรงใสของเทศบาลนครเชียงราย ตามความคิดเห็นของบุคลากรของเทศบาลนครเชียงราย 
แบงออกเปน ๓ ตอน ไดแก 

ตอนที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการทํางาน และตําแหนงงาน เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ ๒ ประสิทธิผลการใหบริการตามนโยบายคุณธรรมและความโปรงใสของ
เทศบาลนครเชียงราย ใน ๕ ดาน ไดแก ดานความโปรงใส  ดานความพรอมที่จะรับผิดชอบ 
ดานความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร ดาน
คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
๕ ระดับ  

ตอนที่ ๓ ขอเสนอแนะการใหบริการตามนโยบายคุณธรรมและความโปรงใสของ
เทศบาลนครเชียงราย มีลักษณะเปนขอคําถามปลายเปด  

๒. แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการใหบริการตามนโยบายคุณธรรมและความ
โปรงใสของเทศบาลนครเชียงราย ตามความคิดเห็นของประธานชุมชนในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย แบงออกเปน ๓ ตอน ไดแก 

ตอนที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
การใชบริการของเทศบาลนครเชียงราย เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ ๒ ประสิทธิผลการใหบริการตามนโยบายคุณธรรมและความโปรงใสของ
เทศบาลนครเชียงราย ใน ๕ ดาน ไดแก ดานความโปรงใส  ดานความพรอมที่จะรับผิดชอบ 
ดานความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองค กร  
ดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ๕ ระดับ  

ตอนที่ ๓ ขอเสนอแนะการใหบริการตามนโยบายคุณธรรมและความโปรงใสของ
เทศบาลนครเชียงราย มีลักษณะเปนขอคําถามปลายเปด 

 
 
 
 



๒๑๘  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๕ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๒) 

สถิติที่ใชในการวิจัย 

ไดแก คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (X ) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาประสิทธิผลการใหบริการตามนโยบายคุณธรรมและความโปรงใสของ
เทศบาลนครเชียงราย สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

๑. บุคลากรของเทศบาลนครเชียงรายสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ ๔๑- ๕๐ ป 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณการทํางาน ๑๖-๒๐ ป สวนใหญมีตําแหนงการ
ทํางานเปนเจาหนาที่ และประธานชุมชนสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ ๕๑ ปขึ้นไป มีการศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีอาชีพคาขาย และใชบริการของเทศบาลนครเชียงรายในดานงาน
ทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน และการชําระภาษีและคาธรรมเนียมและการ
บริการดานสาธารณสุข 

๒. ประสิทธิผลการใหบริการตามนโยบายคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนคร
เชียงรายตามความคิดเห็นของบุคลากรของเทศบาลนครเชียงราย ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานความพรอมที่จะรับผิดชอบ ดานความ
โปรงใส ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร ดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน และดานความ
ปลอดจากการทุจริตใน การปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานความโปรงใส ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การเปดโอกาสใหภาคประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน
ของเทศบาล มีประสิทธิผลอยูในระดับมาก และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การกําหนดมาตรฐาน 
กลไก หรือการวางระบบแกเจาหนาที่ใหดําเนินการอยางเปนรูปธรรมและโปรงใส มีประสิทธิผล
อยูในระดับปานกลาง  

ดานความพรอมที่จะรับผิดชอบ ในภาพรวมและรายขอมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก 
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เทศบาลดําเนินงานโครงการและกิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาชุมชน 
การสรางผลประโยชนใหเกิดแกชุมชน และการปฏิบัติงานของเทศบาลมุงตอบสนองความ
ตองการของผูมาติดตอหรือรับบริการ และพรอมปรับปรุงแกไข หากปฏิบัติงานผิดพลาด 
และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เทศบาลมีพรอมใหหนวยงาน ชุมชน และสังคมตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานในกรณีที่มีขอ 
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ดานความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยูในระดับ
ปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการกําหนดมาตรการ กลไกหรือการวางระบบในการ
ปองกันการรับสินบน มีประสิทธิผลอยูในระดับมาก และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การกําหนด
มาตรฐาน กลไก หรือการวางระบบแกเจาหนาที่ใหดําเนินการอยางเปนรูปธรรมและโปรงใส 
มีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง 

ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการดําเนินการหรือจัดกิจกรรม เพื่อใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย
สุจริตและสงเสริมคุณธรรมในหนวยงาน มีประสิทธิผลอยูในระดับมาก และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ มีการสรางวัฒนธรรมการกระทําการทุจริตเพื่อใหเกิดความรูสึกวาเปนการที่นาอาย 
มีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง 

ดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน ในภาพรวมประสิทธิภาพอยูในระดับมาก โดยขอ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหเปนไปตามคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานอยางเครงครัด มีประสิทธิผลอยูในระดับมาก และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ มีการมอบหมายงานใหแกผูใตบังคับบัญชามีการคํานึง ถึงขอบเขตอํานาจหนาที่ตาม
กฎหมาย ขอบเขตภาระหนาที่ และความรับผิดชอบ มีความเปนธรรม เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ 
มีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง 

ประสิทธิผลการใหบริการตามนโยบายคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนคร
เชียงราย ตามความคิดเห็นของประธานชุมชน อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย คือ ดานความพรอมที่จะรับผิดชอบ ดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน ดานความ
โปรงใส ดานความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน และดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

ดานความโปรงใส ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยูในระดับมากโดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ เทศบาลใหความสําคัญกับความคิดเห็นของประชาชน เพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาการ
ดําเนินงาน และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการเปดเผยขอมูลการดําเนินงาน มีความชัดเจน 
ครบถวน และเปนปจจุบัน  

ดานความพรอมที่จะรับผิดชอบ ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ เทศบาลกําหนดโครงการหรือการดําเนินงานตาง ๆ ที่กอใหเกิดประโยชนตอ
ทองถิ่นและประชาชน มีประสิทธิผลอยูในระดับมากที่สุด และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหาร
และเจาหนาที่มีพฤติกรรมที่แสดงถึงความมุงมั่น ตั้งใจ และรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มประสิทธิภาพ โปรงใสและซื่อสัตย มีประสิทธิผลอยูในระดับมาก 

ดานความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมและรายขอมีประสิทธิผล
อยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีการเรียกสินบนหรือใหสินบนแกเจาหนาที่ของ
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เทศบาล และผูบริหารของเทศบาลไมมีการกําหนดนโยบาย โครงการหรือสัมปทานของเทศบาล 
เพื่อแสวงหาผลประโยชนรวมกันกับองคกรธุรกิจเอกชน และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เทศบาลมี
ชองทางสําหรับการชี้มูลความผิดและเรื่องกลาวหารองเรียนที่เกี่ยวของกับการทุจริตการ
เจาหนาที่หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร ในภาพรวมและรายขอมีประสิทธิภาพอยูในระดับ
มาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารหรือเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางซื่อสัตยจนเปนแบบอยาง
ใหผูอื่นถือปฏิบัติตาม และเจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ดี แตงกายสุภาพ และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรน ยิ้มแยมแจมใส และสุภาพ ออนนอม    

ดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน ในภาพรวมและรายขอมีประสิทธิผลอยูในระดับ
มาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เทศบาลมีการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางชัดเจน  
เปนระบบ และทําใหเกิดความสะดวกในการติดตอรับบริการ และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
คือ เจาหนาที่ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดอยางเครงครัด 

๓. ขอเสนอแนะการใหบริการตามนโยบายคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนคร
เชียงราย มีดังนี้ 

ขอเสนอแนะจากบุคลากรของเทศบาลนครเชียงราย มีดังนี้ เทศบาลนครเชียงรายควร
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล หลักการบริหารบานเมืองที่ดี มีความโปรงใส ความซื่อสัตย
สุจริต ปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับอื่นๆ ใหบรรลุผลตามเจตนารมณ มีความรับผิดชอบ
ตามหนาที่ไดรับมอบหมายอยางเสมอภาค ควรดําเนินงานตามนโยบายที่กําหนดไวดวยความ
สุจริต เปดเผยขอมูลขาวสารดานการจัดซื้อจัดจาง เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบ
การปฏิบัติงานได ควรปลูกฝงคานิยม ทัศนคติ ยึดหลักบริการประชาชนอยางรวดเร็ว  
สรางประทับใจแกการใชบริการตามอํานาจหนาที่ของเทศบาล และควรยึดหลักการใหบริการ
ดวยคุณธรรม จริยธรรม และความเทาเทียมกัน 

ขอเสนอแนะจากประธานชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงราย มีดังนี้ เทศบาลนคร
เชียงรายควรดําเนินการใหบริการดวยความโปรงใส มีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 
ควรดําเนินงานตามที่ใหนโยบายและบอกกลาวกับประชาชนดวยความตั้งใจจริง ชัดเจน โปรงใส 
และควรใหประชาชนสามารถตรวจสอบไดทุกกรณี ดานวัฒนธรรมองคกร เจาหนาที่แตงกาย
เรียบรอย ใหคําปรึกษาดี มีความสุภาพ ออนนอม และควรใหบริการตามลําดับกอนหลังอยาง
ยุติธรรม และมีความคุณธรรม 

๔. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การใหบริการของเทศบาลนครเชียงราย 
หากใหบริการดวยความโปรงใส ความพรอมที่จะรับผิดชอบ ความปลอดจากการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน วัฒนธรรมและคุณธรรมในองคกร และคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 
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ประสิทธิผลของการใหบริการตามนโยบายคุณธรรมและความโปรงใส ของเทศบาลนคร
เชียงรายก็จะมีมาก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นเกือบ ๑๐๐% ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้
๑. ประสิทธิผลการใหบริการตามนโยบายคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนคร

เชียงรายตามความคิดเห็นของบุคลากรของเทศบาลนครเชียงรายและประธานชุมชนในภาพรวม
มีความคิดเห็นเหมือนกัน คือ อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็น
แตกตางกัน ดังนี้บุคลากรของเทศบาลนครเชียงรายเห็นวาประสิทธิการใหบริการตามนโยบาย
คุณธรรมและความโปรงใสดานความพรอมที่จะรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ  
ดานความโปรงใส ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร ดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน  
และดานความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ ในขณะที่ประธานชุมชนเห็นวา
ประสิทธิการใหบริการตามนโยบายคุณธรรมและความโปรงใสดานความพรอมที่จะรับผิดชอบ  
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน ดานความโปรงใส  
ดานความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน และดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 
ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายดาน พบวา 

ดานความโปรงใส บุคลากรของเทศบาลนครเชียงรายและประธานชุมชนเห็นวาใน
ภาพรวมมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก โดยบุคลากรเทศบาลเห็นวาการเปดโอกาสใหภาค
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของเทศบาล มีประสิทธิผลอยูในระดับมาก ในขณะ
ที่ประธานชุมชนเห็นวาเทศบาลใหความสําคัญกับความคิดเห็นของประชาชน เพื่อนําไป
ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน มีประสิทธิผลอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวาการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลนครเชียงราย เปนไปตามเจตนารมณของระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.๒๕๔๘ แกไขเพิ่มเติมถึง  
(ฉบับที่  ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙ ขอ ๑๔๙ ซึ่งกําหนดใหผูบริหารทองถิ่นเสนอผลการติดตาม 
และประเมินผล ตอสภาทองถิ่น คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น พรอมทั้งประกาศผลการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาใหประชาชนในทองถิ่นทราบในที่เปดเผยภายใน ๑ วัน นับแตวันที่
                                                             

๙ กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น, รายงานผลการประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ประจําป พ.ศ.๒๕๕๘, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด, 
๒๕๕๙), หนา ๑. 



๒๒๒  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๕ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๒) 

ผูบริหารทองถิ่นเสนอผลการติดตามและประเมินผลดังกลาว และตองปดประกาศโดยเปดเผยไม
นอยกวา ๓๐ วัน โดยอยางนอยปละสองครั้งภายในเดือนเมษายนและตุลาคมของทุกป 
ซึ่งเทศบาลนครเชียงรายไดประกาศผลการดําเนินงานการจัดทํางบประมาณ การใชจาย
งบประมาณ และผลการดําเนินงาน รวมทั้งการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศนคร
เชียงราย เปนประจําทุกป ในลักษณะของรายงานประจําป ซึ่งผลการดําเนินงานไดรับความ
รวมมือในการสงเสริมและสนับสนุนจากประชาชน ภาครัฐ และภาคเอกชนในพื้นที่ ตลอดจน
โครงการตางๆ ประสบความสําเร็จดวยดี กอใหเกิดประโยชนแกประชนชนในพื้นที่ 
ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม๑๐ ไดศึกษาโครงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลกําแพงดิน อําเภอสาม
งาม จังหวัดพิจิตร ปงบประมาณ ๒๕๕๘ พบวา ดัชนีความโปรงใส เปนการวัดการปฏิบัติตาม
เงื่อนไขของกระบวนการขั้นตอนในการดําเนินงานใหบริหารอยางโปรงใส การมีระบบบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลดวยความเปนธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลตําบลกําแพงดิน อําเภอสามงาม จังหวัดพิจิตรอยูในระดับสูงมาก 

ดานความพรอมที่จะรับผิดชอบ บุคลากรของเทศบาลนครเชียงรายและประธานชุมชน
เห็นวาในภาพรวมประสิทธิผลอยูในระดับมาก โดยบุคลากรเทศบาลเห็นวาเทศบาลดําเนินงาน
โครงการและกิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาชุมชน การสรางผลประโยชนใหเกิดแกชุมชน  
และการปฏิบัติงานของเทศบาลมุงตอบสนองความตองการของผูมาติดตอหรือรับบริการ  
และพรอมปรับปรุงแกไข หากปฏิบัติงานผิดพลาด ในขณะที่ประธานชุมชนเห็นวาเทศบาล
กําหนดโครงการหรือการดําเนินงาน ตาง ๆ ที่กอใหเกิดประโยชนตอทองถิ่นและประชาชน  
มีประสิทธิผลอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวา ในการดําเนินกิจกรรมและโครงการ
ตาง ๆ ทางเทศบาลนครเชียงรายไดรับฟงความคิดเห็นของประชาชนพื้นที่ถึงขอดีและขอเสีย 
และประโยชนที่จะเกิดข้ึนกับประชาชนในพื้นที่โดย การจัดทําเวทีประชาคมหรือประชาพิจารณ 
รวมทั้งการสอบถามความคิดเห็นอยางเปนทางการและ ไมเปนทางการ จึงทําใหประชาชนมี
ความพึงพอใจตอการดําเนินงานตาง ๆ ที่กอใหเกิดประโยชนแกทองถิ่นและประชาชน  

                                                             
๑๐ มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม, รายงานฉบับสุดทาย ฉบับสมบูรณ โครงการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลกําแพงดิน อําเภอสามงาม จังหวัดพิจิตร, 
(มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม), ๒๕๕๘. 
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ผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม๑๑ ไดศึกษา
โครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลกําแพงดิน 
อําเภอสามงาม จังหวัดพิจิตร ปงบประมาณ ๒๕๕๘ พบวา ดัชนีความพรอมรับผิด เปนการวัด
คุณธรรมการทํางานของเจาหนาที่รัฐในสวนที่เกี่ยวของกับความซื่อสัตยสุจริตในการทํางาน  
การใชอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตนอยางมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของงาน โดยมีตัวชี้วัดคือ ความรับผิดชอบตามการ
ปฏิบัติหนาที่ มีผลการดําเนินงานอยูในระดับสูง 

ดานความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน บุคลากรของเทศบาลนครเชียงราย
เห็นวาในภาพรวมมีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง และมีการกําหนดมาตรการ กลไกหรือ
การวางระบบในการปองกันการรับสินบน มีประสิทธิผลอยูในระดับมาก ในขณะที่ประธาน
ชุมชนเห็นวาในภาพรวมมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก และการไมมีการเรียกสินบนหรือให
สินบนแกเจาหนาที่ของเทศบาล และผูบริหารของเทศบาลไมมีการกําหนดนโยบาย โครงการ
หรือสัมปทานของเทศบาล เพื่อแสวงหาผลประโยชนรวมกันกับองคกรธุรกิจเอกชน  
มีประสิทธิผลอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวาเทศบาลนครเชียงราย ซึ่งเปนองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นของหนวยงานภาครัฐ และไดรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานเปนประจําทุกป ซึ่งการประเมินดังกลาวเปนมาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก 
และเปนกรอบในการพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  
เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ และอํานวยความสะดวกตอประชาชนใหเขาถึงการ
บริการสาธารณะดวยความเปนธรรมอยางเปนขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ  
ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม๑๒ ไดศึกษาโครงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลกําแพงดิน อําเภอสาม
งาม จังหวัดพิจิตร ปงบประมาณ ๒๕๕๘ พบวา ดัชนีความปลอดจากทุจริตในการปฏิบัติงาน
ประเมินในเรื่องของการที่เจาหนาที่ของรัฐดําเนินการโดยไมเปนธรรม ไมโปรงใส และไมเปนไป
ตามกระบวนการมาตรฐานในระหวางการใหบริการและขั้นตอนการใหบริการ การเลือกปฏิบัติ
เมื่อไดรับเงื่อนไขพิเศษหรือการจูงใจ รวมถึงการจัดหาเงินเพิ่มพิเศษ การเรี่ยไร การขอรับ
บริจาค และสิ่งบันเทิงหรือสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ จากผูเขามาติดตองานดวย พบวา  

                                                             
๑๑ อางแลว, มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม, รายงานฉบับสุดทาย ฉบับสมบูรณ โครงการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลกําแพงดิน อําเภอสามงาม 
จังหวัดพิจิตร, หนา ๒๗. 

๑๒ เรื่องเดียวกัน, หนา๔๗ 



๒๒๔  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๕ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๒) 

การดําเนินงานของเทศบาลตําบลกําแพงดิน อําเภอสามงาม จังหวัดพิจิตร มีผลการดําเนินงาน
ของดัชนีความปลอดจากทุจริตในการปฏิบัติงานในระดับสูงมาก 

ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร บุคลากรของเทศบาลนครเชียงรายและประธาน
ชุมชนเห็นวาในภาพรวมประสิทธิผลอยูในระดับมาก โดยบุคลากรเทศบาลเห็นวามีการ
ดําเนินการหรือจัดกิจกรรม เพื่อการเสริมสรางวัฒนธรรมหรือคานิยมใหเจาหนาที่ปฏิบัติงาน
อยางซื่อสัตยสุจริตและสงเสริมคุณธรรมในหนวยงาน มีประสิทธิผลอยูในระดับมาก ในขณะที่
ประธานชุมชนเห็นวาผูบริหารหรือเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางซื่อสัตยจนเปนแบบอยางใหผูอืน่ถอื
ปฏิบัติตาม และเจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ดี แตงกายสุภาพ มีประสิทธิผลในระดับมาก  
ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวาเทศบาลนครเชียงรายไดจัดทําคูมือและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เพื่อใหเจาหนาที่ไดปฏิบัติงานอยางเปนขั้นตอนอยางเรียบรอยและเปนธรรมแกผูรับบริการ 
รวมทั้งเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่มุงตอบสนองความตองการของประชาชนผูรับบริการ 
จึงเปนการเสริมสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานหรือคานิยมใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย
สุจริตและสงเสริมคุณธรรมในหนวยงาน  

ดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน บุคลากรของเทศบาลนครเชียงรายและประธาน
ชุมชนเห็นวาในภาพรวมประสิทธิผลอยูในระดับมาก โดยบุคลากรเทศบาลเห็นวามีการกํากับ
ดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหเปนไปตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานอยางเครงครัด 
มีประสิทธิผลอยูในระดับมาก ในขณะที่ประธานชุมชนเห็นวาเทศบาลมีการกําหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน เปนระบบ และทําใหเกิดความสะดวกในการติดตอรับบริการ  
มีประสิทธิผลอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวาเทศบาลนครเชียงรายไดกําหนดตัวชี้วัด
และเกณฑการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยการสํารวจความพึงพอใจของ
ประชาชน เจาหนาที่ของรัฐ หนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชนที่มารับบริการหรือติดตอ
เทศบาลนครเชียงราย โดยการจางใหสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากภายในหรือ
ภายนอกพื้นที่จังหวัดเปนหนวยสํารวจใน ๔ ประเด็น คือ ความพึงพอใจตอขั้นตอนการ
ใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาที่ผู ใหบริการ และสิ่ งอํานวยความสะดวก  
ผลการประเมินและขอเสนอแนะตางๆ นําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของ
เทศบาลนครเชียงราย จึงทําใหประชาชนผูรับการบริการมีความพึงพอใจและมีเจตคติที่ดีตอ
เทศบาลนครเชียงราย สอดคลองกับผลการศึกษาของพรชัย พงษดี๑๓ ไดศึกษาประสิทธิภาพการ
                                                             

๑๓ พรชัย พงษดี, ประสิทธิภาพการใหบริการดานงานบํารุงรักษาทางในเขตเทศบาลนครราชสีมา
, โครงการตามหลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, (๒๕๕๕),  
หนา ๑๓๖. 
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ใหบริการดานงานบํารุงรักษาทางในเขตเทศบาลนครราชสีมา ที่พบวา ระดับความพึงพอใจตอ
การไดรับบริการดานกระบวนการขั้นตอนการบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานคุณภาพการใหบริการ ดานขอมูลการใหบริการ ดานการอํานวยความสะดวก
ในขณะใหบริการและดานประสิทธิภาพการบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน
เกณฑดี และไดรับการยอมรับในระดับที่มาก สอดคลองกับผลการศึกษาของมหาวิทยาลัยราช
ภัฎเชียงราย๑๔ ไดสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลนคร
เชียงราย โดยรวมอยูในระดับคอนขางดี   

ขอเสนอแนะ 

การนําผลการวิจัยไปใช 
๑. ดานความโปรงใส เทศบาลนครเชียงรายควรกําหนดมาตรฐาน กลไก หรือการวาง

ระบบแกเจาหนาที่ใหดําเนินการอยางเปนรูปธรรมและโปรงใส และควรมีการเปดเผยขอมูล
เกี่ยวกับ การดําเนินงานอยางมีความชัดเจน ถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน ใหประชาชนได
ทราบ 

๒. ดานความพรอมที่จะรับผิดชอบ เทศบาลนครเชียงรายควรมีความพรอมให
หนวยงาน ชุมชน และสังคมตรวจสอบการปฏิบัติงานในกรณีที่มีขอรองเรียน และใหคําชี้แจง
และขอมูลที่ เปนขอเท็จจริงตอสาธารณชน และควรมีพฤติกรรมที่แสดงถึงความมุงมั่น  
ตั้งใจ และรับผิดชอบใน การปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพ โปรงใสและซื่อสัตย 

๓. ดานความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน เทศบาลนครเชียงรายควรกําหนด
มาตรฐาน กลไก หรือการวางระบบแกเจาหนาที่ใหดําเนินการอยางเปนรูปธรรมและโปรงใส 
และควรมีชองทางสําหรับการชี้มูลความผิดและเรื่องกลาวหารองเรียนที่เกี่ยวของกับการทุจริต
การเจาหนาที่หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

๔. ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร เทศบาลนครเชียงรายควรมีการสรางวัฒนธรรม
การกระทําการทุจริตเพื่อใหเกิดความรูสึกวาเปนการที่นาอาย และเจาหนาที่ควรใหบริการดวย
ความกระตือรือรน ยิ้มแยมแจมใส และสุภาพ ออนนอม 

๕. ดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน เทศบาลนครเชียงรายควรมีการมอบหมาย
งานใหแกผูใตบังคับบัญชา โดยมีการคํานึงถึงขอบเขตอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย ขอบเขต
ภาระหนาที่ และความรับผิดชอบ มีความเปนธรรม เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ และเจาหนาที่
ปฏิบัติงานควรใหบริการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดอยางเครงครัด และเปนธรรมแก
                                                             

๑๔ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย, สํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการการ
ของเทศบาลนครเชียงราย, (เชียงราย, ๒๕๕๙), หนา ๕๓-๕๔. 



๒๒๖  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๕ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๒) 

ผูรับบริการ 
 

 ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
๑. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น เชน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงาน

ใหบริการสาธารณะตามนโยบายคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนครเชียงราย  
๒. ควรมีการศึกษาความโปรงใสของการดําเนินโครงการและกิจกรรมของเทศบาลนคร

เชียงรายที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและประชาชนในพื้นที่เทศบาลนครเชียงราย  
๓. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการจัดทําเวทีประชาคมหรือประชาพิจารณตอการ

ดําเนินงานโครงการและกิจกรรมของเทศบาลนครเชียงราย  
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