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บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ ๑) ศึกษาสภาพปญหาการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต ๑, ๒) พัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต ๑ และ ๓) นําเสนอ
กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Method) ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
(Participatory Action Research -PAR) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
เก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเลือกโรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง และ
โรงเรียนขนาดเล็ก สัมภาษณเฉพาะผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนาฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
และครูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน ๖ โรงเรียน ๆ ละ ๓ คน รวม ๑๘ คน 
ดวยการเลือกเจาะจง (Purposive Selection) เก็บขอมูลปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  
จากโรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน ๓ โรงเรียน ๆ ละ 
๓ คน รวมจํานวน ๙ คน ดวยการเลือกเจาะจง (Purposive Selection) เก็บขอมูลเชิง
ประมาณโดยใชแบบสอบถาม จํานวน ๒๙๗ ชุด  

                                                             

 ๑ นิสิตระดับปริญญาเอก หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา            
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
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 ผลการวิจัย พบวา  
 ๑. สภาพปญหาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ แบงออกเปน ๒ ดาน ๔ มาตรฐาน คือ  
  ๑.๑) ดานความเหมาะสม โดยภาพรวมเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เปนมาตรฐานพบวา มาตรฐานที่ ๔ ระบบประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล อยูในระดับ
มากที่สุด มาตรฐานที่ ๑ คุณภาพของผูเรียน มาตรฐานที่ ๒ กระบวนการบริหารและการจัดการ
ของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับมากที่สุด และมาตรฐานที่ ๓ กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มาตรฐานที่ ๔ ระบบประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล  
  ๑.๒) ดานความเปนไปได โดยภาพรวมเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปน
มาตรฐานพบวา และมาตรฐานที่ ๒ กระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา 
มาตรฐานที่ ๑ คุณภาพของผูเรียน และมาตรฐานที่ ๓ กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ  

๒. พัฒนากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ซึ่งแบงออกเปน ๔ มาตรฐาน 
คือ มาตรฐานที่ ๑ คุณภาพของผูเรียนตองมีรางกายแข็งแรง นักเรียนมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห ความคิดอยางมีวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแกปญหา 
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐานที่ ๒ กํากับ ติดตาม 
ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา การวางแผนและดําเนินงานพัฒนาครูและบุคลากร
ใหมีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ การวางแผนและดําเนินงานพัฒนาวิชาการที่เนนคุณภาพของ
ผู เรียนรอบดาน ทุกกลุมเปาหมายและดําเนินการอยางเปนรูปธรรม มาตรฐานที่  ๓ 
มีกระบวนการเรียนการสอนที่สรางโอกาสใหผูเรียนทุกคนมีสวนรวม มาตรฐานที่ ๔ มีการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษามุนเนน
คุณภาพตามมาตรฐาน 

๓. นําเสนอกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ผูบริหารควรปฏิบัติงานดวย
ความสมัครใจและมุงหวังในผลสําเร็จของงานเหนือสิ่งอื่นใด ปฏิบัติงานดวยความชื่นชอบมุงหวัง
ใหผลงานที่ไดรับบรรลุตามจุดมุงหมาย จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาแผนปฏิบัติ
การประจําป โครงการ กิจกรรม ตลอดจนการกํากับ ติดตาม และควบคุมการดําเนินงานให
เปนไปตามแผนที่กําหนด เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องควรนําผลการประเมินมาสรางความเขาใจเกี่ยวกับสภาพการ
ดําเนินงานที่เกิดขึ้นแกผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย และนําผลการประเมินไปใชในการกํากับติดตาม 
และควบคุมการดําเนินงาน 
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Abstract 

 The main objectives of the research article were 1) to study the 
problem of Internal Education Quality Assurance under Samut Prakan Primary 
Educational Service Area Office 1, (2) to develop the process of Internal 
Education Quality Assurance under Samut Prakan Primary Educational Service 
Area Office 1 and (3) to present the process of Internal Education Quality 
Assurance under Samut Prakan Primary Educational Service Area Office 1.  

This research methodology was a mixed methods research by using 
both the qualitative research, participatory action research and quantitative 
research. The qualitative research was conducted by in-dept interview from the 
key informants from the big medium and small school were the director, head 
of Education Quality Assurance and teacher on six schools each school 3 
person conclusion 18 persons by purposive selection. The data collection by 
participatory action research  from the big medium and small school were 9 
persons and the quantitative used questionneirs were 2971 papers.   
 The findings were conducted as follows: 

1. The contexts of the problem of Internal Education Quality Assurance 
under Samut Prakan Primary Educational Service Area Office 1 were divided into 
2 aspects and 4 standards. 1) The overall average of suitable aspect was at 
highest level and when considered from the high to low the standard founding 
found that the first standard (the Quality of learners), the second standard (the 
process of management of administrators) was at highest level and the third 
standard (the process of learning and teaching which focused the students) 
getting and the fourth standard (the system of Internal Education Quality 
Assurance of effectiveness) getting was at high level. The possible factor got at 
highest level if we considered it into aspects founding that the fourth standard 
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(the system of Internal Education Quality Assurance of effectiveness) got was at 
highest level and the second standard (the process of management of 
administrators) getting was at high level and the third standard (the process of 
learning and teaching which focused the students) getting at high level. 
 2. Process Development of Internal Education Quality Assurance under 
Samut Prakan Primary Educational Service Area Office 1 was divided into 4 
standards which the first standard, the students had healthiness, analyzing 
thought, discussion and exchanging the knowledge and knowing how to use 
information and communication technology. The second standard, controlling 
the administrational measurement and educational management, planning and 
developing the teachers and the staffs to be the professional, the third 
standard, there was the process of learning and teaching and gave the 
opportunity to all students to participate and the fourth standard had setting 
the standard of school and planning the developing the educational 
management to standard quality.     
 3. Presenting the process of Internal Education Quality Assurance under 
Samut Prakan Primary Educational Service Area Office 1, the administrators 
should manage the school happily and work for success, making plan for 
developing the educational quality, controlling the plan and activity and making 
the plan to succeed as following the objective. 
 
Keywords : Process Development, Primary Education, Internal Education  
 Quality Assurance 
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บทนํา 

 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญ ประการหนึ่งที่สามารถขับเคลื่อนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดําเนินไปอยางตอเนื่อง ปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบ มีคุณภาพตาม
มาตรฐาน ผูที่จบการศึกษามีคุณภาพตามที่มุงหวัง ผูปกครอง ชุมชน และองคกร/สถาน
ประกอบการที่รับชวงผูจบการศึกษา เขาศึกษาตอหรือรับเขาทํางาน มีความมั่นใจวาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาแตละแหงมีคุณภาพได มาตรฐานแมจะไมเทากันแตก็แตกตางกันไม
มากนัก นักเรียนที่จบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแหงมีความรู ความสามารถ มีทักษะและมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค ตามที่หลักสูตรสถานศึกษากําหนด ดังนั้น ผูเรียนจึงเปนบุคคลสําคัญ
ที่สุดที่สถานศึกษา ซึ่งหมายถึงผูบริหาร ครูและบุคลากรสนับสนุนทุกคนในสถานศึกษา 
ตองคํานึงถึงตลอดเวลาไมวาจะคิดทํากิจกรรมใดหรือโครงการใดก็ตามผูเรียนจะตองไดรับผล
หรือประโยชนที่เกิดขึ้นทั้งโดยตรงและโดยออม นอกจากนี้ในการจัดการศึกษาจําเปนตองอาศัย
การมีสวนรวมของบุคคลทุกฝายที่เกี่ยวของเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีคุณภาพตามที่
คาดหวังกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา จึงเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการ
จัดการศึกษาในปจจุบันและตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหเขมแข็งมีประสิทธิภาพ
และดําเนินการอยางยั่งยืน ผูเกี่ยวของทุกฝายในสถานศึกษาตองมีการทํางานที่มุงประโยชนทีจ่ะ
เกิดแกผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีความตระหนัก รับรูและเห็นคุณคาของการทํางานเปนระบบมี
คุณภาพผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีการกําหนดเปาหมายและดําเนิน
กิจกรรม/โครงการที่ใชผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินคุณภาพจากองคกรภายนอกหรือ
ผลการวิจัยที่สถานศึกษาจัดทําขึ้นเพื่อแกปญหาหรือพัฒนาผูเรียนของสถานศึกษาเองตลอดจน
ใชผลการวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเปนฐานในการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียนการติดตาม 
ตรวจสอบและปรับปรุงงานเปนระยะจะชวยใหงานบรรลุผลไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลที่เกิดกับผูเรียนก็จะเปนที่พึงพอใจกับผูปกครอง ชุมชน และองคกร หรือสถาน
ประกอบการที่รับชวงตอจากสถานศึกษาดวย การดําเนินงานที่ทุกคนมีจิตสํานึกและความ
รับผิดชอบรวมกันเชนน้ี ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจะเปนสวนหนึ่งของ
การบริหารการศึกษาที่แทจริง และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องจนเปนวิถีชีวิตในการทํางานของ
ทุกคนเปนวัฒนธรรมขององคกรที่ยึดคุณภาพผูเรียนฝงแนนอยูในจิตใจตลอดเวลา สําหรับ
หนวยงานตนสังกัดจะทําหนาที่สงเสริม สนับสนุนและรวมพัฒนาสถานศึกษาใหสามารถ
ดําเนินการไดอยางราบรื่น รวมทั้งเสริมสรางใหสถานศึกษาเปนองคกรที่ไดรับการยอมรับตาม
มาตรฐานการศึกษาอยางแทจริง สภาพที่พึงประสงคของมาตรฐานการศึกษาในสถานศึกษา 
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มีทั้งหมด ๔ ดานคือ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๙ มีจํานวน ๔ มาตรฐาน คือ (๑) มาตรฐานที่ ๑ คุณภาพของผูเรียน 
๑.๑) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู เรียน ๑.๒) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน  
(๒) มาตรฐานที่ ๒ กระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา (๓) มาตรฐาน 
ที่ ๓ กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (๔) มาตรฐานที่ ๔ ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 

จากการประเมินภายนอกรอบที่ผานมาพบวายังมีปญหาในการดําเนินงานอยูหลาย
ประการซึ่งสอดคลองกับ จํารัส นองมาก๒ ไดกลาวถึงสภาพปญหาการประกันคุณภาพ
ไวดังนี้ 

๑. โรงเรียนใหความสําคัญเรื่องเอกสาร แตเอกสารไมคอยสอดคลองกับการปฏิบัติงาน
จริงของบุคคล 

๒. โรงเรียนจัดใหครูเพียงบางสวนทําหนาที่ในเรื่องการประกันคุณภาพ เขียนรายงาน
ตามแบบอยางที่ตนสังกัดกําหนด โดยรายงานและเอกสาร หลักฐานเปนคนละเรื่องกับการ
ปฏิบัติงานจริง 

๓. ปญหาเกี่ยวเนื่องกับการใชผลจากการประเมินและการตรวจสอบผูถูกประเมินไม
กลารับความจริง เขียนผลการประเมินที่ไมถูกตองตรงตามความเปนจริง ผลการประเมินใน
ลักษณะนี้จึงไมสามารถนําไปเปนขอมูลเพื่อการปรับปรุงแกไขใหตรงกับสภาพจริงได 

๔. ปญหาการใชผลการประเมินไมคุม หรือไมไดใชผลการประเมิน โรงเรียนไมไดนําผล
จากการปฏิบัติงานที่ผานมาไปปรับปรุงแกไข ความผิดพลาดบกพรองจึงไมไดรับการปรับปรุง
แกไขในทํานองเดียวกัน 

สมหวัง พิธิยานุวัฒน๓ ไดกลาวถึงสภาพปญหาของการประเมินภายในและการนําผล
การประเมินไปใช ดังนี้ 

๑. ผลการประเมินไมนาเชื่อถือขาดรูปแบบการประเมินที่ชัดเจน ขาดการมีสวนรวม
จากผูมีสวนเกี่ยวของ และการประเมินไมเปนระบบ ไมตอเนื่อง ขอมูลไมครบถวน 

๒. บุคลากรขาดความรู ความเขาใจ ไมศึกษา เขาใจคลาดเคลื่อนในการประเมิน  
และการนําผลการประเมินไปใช 

                                                             
๒ จํารัส นองมาก, การประกันคุณภาพการศึกษาอยางถูกตองและมีความสุข, (กรุงเทพฯ : ฟสิกส

เซ็นเตอร, ๒๕๕๔), หนา ๑๒. 
๓ สมหวัง พิธิยานุวัฒน, “ความรูพื้นฐานสําหรับการประเมินโครงการทางการศึกษา” ในสมหวัง 

พิธิยานุวัฒน บรรณาธิการ รวมบทความทางการประเมินโครงการ หนา ๑๐๑-๑๒๑ พิมพครั้งที่ ๓, 
(กรุงเทพฯ : สํานักพิมพจุฬาลงกรณราชาวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๔๗. 



๑๙๘  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๕ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๒) 

๓. ผูบริหารสถานศึกษาไมเห็นคุณคา ไมนําผลการประเมินไปวิเคราะหเพื่อวางแผน 
สงผลใหแผนไมครอบคลุมมาตรฐาน ตัวบงชี้ และไมตรงกับสภาพปญหาที่แทจริงของ
สถานศึกษา 

๔. ผูบริหารมีการเปลี่ยนยายบอย การนําผลการประเมินไปใชขาดความตอเนื่อง 
๕. บุคลากรไมเพียงพอ ขาดความตั้งใจ จําใจทําตามกฎหมาย 
๖. มีแรงตานจากบุคลากรภายในสถานศึกษา และไมนําผลไปใชใหสอดคลองกับ

ความกาวหนาของบุคลากร 
๗. ขาดการชวยเหลือ กระตุนใหความรูแกบุคลากรในสถานศึกษาและติดตามผลอยาง

จริงจังจากหนวยงานตนสังกัด 
จะเห็นไดวา ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในสวนของการศึกษา

ประถมศึกษานั้น ยังคงกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติไวเชนเดิม กลาวคือ ใหสถานศึกษา 
มีการกําหนดเปาหมายซึ่งไดแกมาตรฐาน การศึกษาของสถานศึกษา มีการพัฒนาและประเมิน
ตนเองอยางตอเนื่อง เปนประจําทุกปใชกระบวนการบริหารที่ดีสรางการมีสวนรวมจากทุกฝาย
ในการบริหาร และจัดการศึกษามุงใหการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปน “การประกัน
คุณภาพการจัดการเรียนรูที่คํานึงถึงผลอันเกิดกับผูเรียนเปนสําคัญที่สุด” ผูวิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะแสวงหาวิธีในการยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสมุทรปราการ 
เขต ๑ ซึ่งวิธีการหนึ่งคือการพัฒนากระบวนการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เพื่อใหไดกระบวนการที่เหมาะสม
สอดคลองกับเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่นําไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ใหไดมาตรฐานและสามารถจัดเตรียมขอมูล รองรอย เอกสาร/หลักฐานที่สะทอน
ถึงคุณภาพในแตละตัวบงชี้ไดอยางถูกตองในการรองรับการประเมินทั้งการประเมินภายใน 
และการประเมินภายนอก อันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาข้ันพื้นฐานใหสูงขึ้นตอไป 
ซึ่งถือวามีความสําคัญและจําเปนยิ่งตอผูบริหารสถานศึกษาและผูมีสวนเกี่ยวของตองตระหนัก
และถือปฏิบัติใหเกิดความสําเร็จอยางสูงยิ่งตอผูเรียนเพื่อเปนประโยชนตอสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานที่จะนําไปประยุกตใชตอไป 
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๑. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ 

๒. เพื่อพัฒนากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต ๑ 

๓. เพื่อนําเสนอกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ 
  

ขอบเขตการศึกษา 

ในการวิจัย เรื่อง การพัฒนากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตาม

รายละเอียดดังนี้ กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย คือ ผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนาฝายประกัน

คุณภาพการศึกษา และครูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ สัมภาษณเฉพาะผูอํานวยการโรงเรียน 

จํานวน ๑๔ คน โดยการเลือกเจาะจง (Purposive Selection) เก็บขอมูลปฏิบัติการแบบมีสวน

รวม จากโรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน ๓ โรงเรียน ๆ ละ 

๓ คน รวมจํานวน ๙ คน ดวยการเลือกเจาะจง (Purposive Selection) และเก็บขอมูลเชิง

ประมาณโดยใชแบบสอบถามผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนาฝายประกันคุณภาพการศึกษา และครู

รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน ๒๙๗ ชุด  

 

กรอบแนวคิด/สมมติฐานการวิจัย 

 จากการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวของ การสอบถาม

สัมภาษณ การปฏิบัติการแบบมีสวนรวม และการสัมมนากลุมจากผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยสามารถ

สังเคราะหเปนกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) จึงขอเสนอกรอบแนวคิดของ

การวิจัยดังภาพประกอบ 

 



๒๐๐  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๕ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๒) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัยและระเบียบวิธีการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 

๑. แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนาฝายประกันคุณภาพ

การศึกษา และครูรับผิดชอบงานประกัน ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

และประสบการณการทํางาน  

๑. สถานภาพในการปฏิบัติงาน  

    ๑.๑ ผูอํานวยการโรงเรียน  

    ๑.๒ หัวหนาฝายประกันคุณภาพ 

           การศึกษา 

    ๑.๓ ครูรับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

๒. สถานภาพผูตอบ 

    ๒.๑ เพศ 

    ๒.๒ อายุ 
    ๒.๓ สถานภาพ 

    ๒.๔ ระดับการศึกษา 

    ๒.๕ ประสบการณการทํางาน 

๓. ขนาดของสถานศึกษา  

    ๓.๑ ขนาดเล็ก  

    ๓.๒ ขนาดกลาง  

    ๓.๓ ขนาดใหญ 
 

การพัฒนากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

๑. มาตรฐานที่ ๑ คุณภาพของผูเรียน  
    ๑.๑ ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเรียน  
    ๑.๒ คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน 

๒. มาตรฐานที่ ๒ 

    กระบวนการบริหารและการจัดการของ
ผูบริหารสถานศึกษา 

๓. มาตรฐานที่ ๓ 

    กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ 

๔. มาตรฐานที่ ๔ 

    ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มี
ประสิทธิผล 
  

๑. กระบวนการ PDCA  

    ๑.๑ การวางแผน    ๑.๒ การดําเนินการ 

    ๑.๓ การตรวจสอบ  ๑.๔ การปรับปรุงพัฒนา 

๒. PAR 

    การปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

๓. หลักอิทธิบาท ๔ 

    ๓.๑ ฉันทะ    ๓.๒ วิริยะ 

    ๓.๓ จิตตะ    ๓.๔ วิมังสา 
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๒. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑   

 ๓. แบบสอบถามปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 

เขต ๑  

 ๒. แบบสัมภาษณเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑  

 ๓. การสนทนากลุม เกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ 

  

ผลการวิจัย 

 การพัฒนากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ การหาความสัมพันธของ
ตัวแปร ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบ Factor Analysis ดวยวิธีการสกัดองคประกอบ 
(Principal Components Analysis) ไดดังนี้ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ดานความ
เหมาะสมโดยภาพรวม พบวา ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ดานความ
เหมาะสม โดยภาพรวมเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ๔.๕๓ เมื่อพิจารณาเปนมาตรฐานพบวา 
มาตรฐานที่ ๑ ระบบประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล ๔.๖๔ มาตรฐานที่ ๑ คุณภาพของ
ผูเรียน ๔.๕๒ มาตรฐานที่ ๒ กระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา 
๔.๕๑ มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ดานความ
เปนไปได โดยภาพรวมพบวา ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ดานความ
เปนไปได โดยภาพรวมเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ๔.๕๑ เมื่อพิจารณาเปนมาตรฐานพบวา 
มาตรฐานที่ ๑ ระบบประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล ๔.๕๗ อยูในระดับมากที่สุด 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ดานความ
เหมาะสม ตามมาตรฐาน ที่ ๑ คุณภาพของผูเรียน จากผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเรียน พบวา
ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ดานความเหมาะสม ตามมาตรฐานที่ ๑ คุณภาพของ
ผูเรียน จากผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเรียนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ๔.๕๑ เมือ่พจิารณาเปนราย
ขอพบวา ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน ๕ ขอ ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
และพัฒนาการจากผลการสอนวัดระดับชาติ ๔.๕๙ ความพรอมในการศึกษาตอ การฝกงานหรอืการ
ทํางาน ๔.๕๘ ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๔.๕๗ ผลสัมฤทธิ์ 
และพัฒนาการทางการเรียนวิชาภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ๔.๕๗ ความสามารถในการคิด
วิเคราะห ความคิดอยางมีวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแกปญหา ๔.๕๖ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ดานความ
เปนไปได ตามมาตรฐานที่ ๑ คุณภาพของผูเรียน จากผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเรียนพบวา 
ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ดานความเปนไปได ตามมาตรฐานที่ ๑ คุณภาพ
ของผูเรียน จากผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเรียนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ๔.๔๗ เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ความเปนไปไดในระดับมากที่สุด จํานวน ๔ ขอ ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และพัฒนาการจากผลการสอนวัดระดับชาติ ๔.๖๖ ความพรอมในการศึกษาตอการฝกงานหรือ
การทํางาน ๔.๖๒ ความสามารถในการคิดวิเคราะห ความคิดอยางมีวิจารณญาณ อภิปราย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแกปญหา ๔.๖๑ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ๔.๕๙ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ดานความ
เหมาะสม ตามมาตรฐานที่ ๑ คุณภาพของผูเรียน จากคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน 
พบวา ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ดานความเหมาะสม ตามมาตรฐานที่ ๑ 
คุณภาพของผูเรียน จากคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ๔.๕๓ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน ๔ ขอ ไดแก การมี
คุณลักษณะและคานิยมที่ดีตามที่สถานศึกษากําหนด โดยไมขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดี
ของสังคม ๔.๖๔ สุขภาวะรางกายและลักษณะจิตสังคม ๔.๖๒ มีคุณลักษณะอนุรักษ
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สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ๔.๖๐ การยอมรับที่จะรวมกันบนความแตกตาง 
และหลากหลาย ๔.๕๗ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ดานความ
เปนไปได ตามมาตรฐานที่ ๑ คุณภาพของผูเรียน จากคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียนพบวา 
ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ดานความเปนไปได ตามมาตรฐานที่ ๑ คุณภาพ
ของผู เรียน จากคุณลักษณะที่พึงประสงคของผู เรียนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ๔.๕๑ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเปนไปไดในระดับมากที่สุด จํานวน ๔ ขอ ไดแก การมี
คุณลักษณะและคานิยมที่ดีตามที่สถานศึกษากําหนด โดยไมขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดี
ของสังคม ๔.๖๑ การยอมรับที่จะรวมกันบนความแตกตางและหลากหลาย ๔.๖๐  
มีคุณลักษณะอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ  ๔.๕๙ สุขภาวะรางกายและลักษณะ
จิตสังคม ๔.๕๗ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ดานความ
เหมาะสม ตามมาตรฐานที่ ๒ กระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา
พบวา ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ดานความเหมาะสม ตามมาตรฐานที่ ๒ 
กระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา เฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ๔.๕๑ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน ๔ ขอ ไดแก การกํากับ 
ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา ๔.๖๐ การวางแผนและดําเนินงานพัฒนา
ครูและบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ๔.๕๙ การวางแผนและดําเนินงานพัฒนา
วิชาการที่เนนคุณภาพของผูเรียนรอบดาน ทุกกลุมเปาหมายและดําเนินการอยางเปนรูปธรรม 
๔.๕๗ การมีสวนรวมของผูเกี่ยวของทุกฝาย และการรวมรับผิดชอบตอผลการจัดการศึกษาใหมี
คุณภาพและไดมาตรฐาน ๔.๕๗ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ดานความ
เปนไปได ตามมาตรฐานที่ ๒ กระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษาพบวา 
ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ดานความเปนไปได ตามมาตรฐานที่  ๒ 
กระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา เฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ๔.๕๐ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความเปนไปไดในระดับมากที่สุด จํานวน ๔ ขอ ไดแก การมีสวน
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รวมของผูเกี่ยวของทุกฝาย และการรวมรับผิดชอบตอผลการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและได
มาตรฐาน ๔.๖๗ การวางแผนและดําเนินงานพัฒนาวิชาการที่เนนคุณภาพของผูเรียนรอบดาน 
ทุกกลุมเปาหมายและดําเนินการอยางเปนรูปธรรม ๔.๖๕ การกํากับ ติดตาม ประเมินผลการ
บริหารและการจัดการศึกษา ๔.๖๕ การวางแผนและดําเนินงานพัฒนาครูและบุคลากรใหมี
ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ๔.๖๔ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ดานความ
เหมาะสม ตามมาตรฐานที่ ๓ กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญพบวา 
ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ดานความเหมาะสม ตามมาตรฐานที่  ๓ 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เฉลี่ยอยูในระดับมาก ๔.๔๔ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ไดแก การมีกระบวนการเรียน
การสอนที่สรางโอกาสใหผูเรียนทุกคนมีสวนรวม ๔.๗๗ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ดานความ
เปนไปได ตามมาตรฐานที่ ๓ กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญพบวา 
ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ดานความเปนไปได ตามมาตรฐานที่  ๓ 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เฉลี่ยอยูในระดับมาก ๔.๔๖  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความเปนไปไดในระดับมากที่สุด ไดแก การมีกระบวนการเรียน
การสอนที่สรางโอกาสใหผูเรียนทุกคนมีสวนรวม ๔.๖๙ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ดานความ
เหมาะสม ตามมาตรฐานที่ ๔ ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลพบวา ปญหาการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ดานความเหมาะตามมาตรฐานที่ ๔ ระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล เฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ๔.๖๔ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ดานความ
เปนไปได ตามมาตรฐานที่ ๔ ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล พบวา ปญหา
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ดานความเปนไปไดตามมาตรฐานที่ ๔ ระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล เฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ๔.๕๗ 
 

อภิปรายผล 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ผูวิจัยไดอภิปรายผล โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นสําคัญที่
คนพบมาอภิปรายผลไดดังนี้ การพัฒนากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ประกอบดวย
มาตรฐานที่ ๑  คุณภาพของผูเรียน มาตรฐานที่ ๒  กระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหาร
สถานศึกษา มาตรฐานที่ ๓ กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและมาตรฐาน
ที่ ๔ ระบบประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 

มาตรฐานที่ ๑ คุณภาพของผูเรียน จากผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเรียน ดานความ
เหมาะสม 

จากการศึกษาพบวา นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห ความคิดอยางมี
วิจารณญาณ อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแกปญหา มีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอน
วัดระดับชาติ มีความพรอมในการศึกษาตอ การฝกงานหรือการทํางาน มีผลสัมฤทธิ์ 
และพัฒนาการทางการเรียนวิชาภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ซึ่งอยูในระดับมากที่สุด 
มีความสอดคลองกับสุริยศักดิ์ ประทุมรัตน๔ ไดทําวิจัยเรื่องสภาพและปญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดสกลนคร 
ผลการวิจัยพบวาระดับสภาพและปญหาในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ตามความคิดเห็นของผูบริหาร ครูผูรับผิดชอบและครูผูสอนโดยรวมและรายดานอยูใน 
ระดับมาก 

                                                             
๔ สุริยศักดิ์ ประทุมรัตน, สภาพและปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดสกลนคร, วิทยานิพนธ ค.ม. (การบริหารการศึกษา), (สกลนคร : 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร, ๒๕๕๑), หนา ๑๕๔. 



๒๐๖  

 

วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ ๕ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๒) 

มาตรฐานที่  ๑ คุณภาพของผู เรียน จากคุณลักษณะที่พึงประสงคของผู เรียนดาน 
ความเปนไปได 

จากการศึกษาพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอนวัด 
ความพรอมในการศึกษาตอ การฝกงานหรือการทํางาน ความสามารถในการคิดวิเคราะห 
ความคิดอยางมีวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของคําซอน 
นันแกว๕ ไดทําวิจัยเรื่องการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอภูซาง 
จังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมเฉลี่ยทุกดานอยูในระดับมาก  

ตามมาตรฐานที่  ๑ คุณภาพของผูเรียน จากคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน 
ดานความเหมาะสม 
 พบวาการมีคุณลักษณะและคานิยมที่ดีตามที่สถานศึกษากําหนด โดยไมขัดกับกฎหมาย
และวัฒนธรรมอันดีของ สุขภาวะรางกายและลักษณะจิตสังคม มีคุณลักษณะอนุรักษ
สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ  การยอมรับที่จะรวมกันบนความแตกตางและหลากหลาย
อยูในระดับมากที่สุดสอดคลองกับ องคการ วงคเรือง๖ ไดทําวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษานานเขต ๒ ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานาน เขต ๒ โดยรวม 
และรายดานพบวามีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
 มาตรฐานที่ ๑ คุณภาพของผูเรียน จากคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียนดานความ
เปนไปได 
 พบวา มีความเปนไปไดในระดับมากที่สุด จํานวน ๔ ขอ ไดแก การมีคุณลักษณะ 
และคานิยมที่ดีตามที่สถานศึกษากําหนด โดยไมขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีของสังคม 
การยอมรับที่จะรวมกันบนความแตกตางและหลากหลาย มีคุณลักษณะอนุรักษสิ่งแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ สุขภาวะรางกายและลักษณะจิตสังคม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิเชียร 

                                                             
๕ คําซอน นันแกว, การดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อําเภอภูซาง จังหวัด

พะเยาวิทยานิพนธ ค.ม. (การบริหารการศึกษา), (เชียงราย: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย, 
๒๕๕๒), หนา ๖๒. 

๖ องคการ วงคเรือง, การศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานาน เขต ๒, วิทยานิพนธ ค.ม. (การบริหาร
การศึกษา), (อุตรดิตถ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ, ๒๕๕๓), หนา บทคัดยอ. 
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พันธเครือบุตร๗ ที่พบวา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน ในสวนของการศึกษาความเปนไปไดของระบบประกันคุณภาพภายใน ควรพัฒนาระบบ
การบริหารคุณภาพเกี่ยวกับสายงานบังคับบัญชา ผูรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ ทั้งนี้อาจเปน
เพราะเรื่องคุณภาพการศึกษาเปนเรื่องใหม การฝากงานประกันคุณภาพการศึกษาไวกับฝายใด
ฝายหนึ่งจะทําใหงานประสบความสําเร็จยาก และการกําหนดหนวยงานและบทบาทของ
ผูรับผิดชอบใหชัดเจน นอกจากจะทําใหงานมีผลดีแลว ยังทําใหบุคลากรตระหนักถึง
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาดวย 
 มาตรฐานที่ ๒ กระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษาดานความ
เหมาะสม 

ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน ๔ ขอ ไดแก การกํากับ ติดตาม ประเมินผลการ
บริหารและการจัดการศึกษา การวางแผนและดําเนินงานพัฒนาครูและบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญ
ทางวิชาชีพ การวางแผนและดําเนินงานพัฒนาวิชาการที่เนนคุณภาพของผูเรียนรอบดาน ทุก
กลุมเปาหมายและดําเนินการอยางเปนรูปธรรม การมีสวนรวมของผูเกี่ยวของทุกฝาย และการรวม
รับผิดชอบตอผลการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน สอดคลองกับอมรพรรณ  
ประจันตวนิชย๘ ที่วา หัวใจของการประกันคุณภาพ อยูที่ความรวมมือของบุคลากรเปนสําคัญ 
บุคลากรและเจาหนาที่ทุกฝายตองยอมรับระบบควบคุมคุณและปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว 
ตลอดจนมีสวนรวมในการสรางและพัฒนากลไก ที่จะนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพที่แทจริง 
 ตามมาตรฐานที่ ๒ กระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษาดาน
ความเปนไปได 
 พบวา ความเปนไปไดในระดับมากที่สุด จํานวน ๔ ขอ ไดแก การมีสวนรวมของ
ผูเกี่ยวของทุกฝาย และการรวมรับผิดชอบตอผลการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
การวางแผนและดําเนินงานพัฒนาวิชาการที่เนนคุณภาพของผูเรียนรอบดาน ทุกกลุมเปาหมาย
และดําเนินการอยางเปนรูปธรรม การกํากับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัด
การศึกษา การวางแผนและดําเนินงานพัฒนาครูและบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 

                                                             
๗ วิเชียร พันธเครือบุตร, “การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษา

เอกชน”, วิทยานิพนธ ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหารการศึกษา : มหาวิทยาลัยบูรพา, 
๒๕๔๘), หนา ๑๒๐. 

๘ อมรพรรณ ประจันตวนิชย, “ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานและปจจัยสวนบุคคลที่
สงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร”, 
ปริญญานิพนธ, (หลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๐), หนา ๑๓. 
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 มาตรฐานที่  ๓ กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ เนนผู เรียนเปนสําคัญดาน 
ความเหมาะสม พบวา ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ไดแก การมีกระบวนการเรียนการสอน
ที่สรางโอกาสใหผูเรียนทุกคนมีสวนรวม 

มาตรฐานที่ ๓ กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดานความ
เปนไปได พบวา ความเปนไปไดในระดับมากที่สุด ไดแก การมีกระบวนการเรียนการสอนที่
สรางโอกาสใหผูเรียนทุกคนมีสวนรวม  

มาตรฐานที่ ๔ ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลดานความเหมาะสม
เฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด   

มาตรฐานที่ ๔ ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลดานความเปนไปได
เฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 
 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑. ผูบริหารควรปฏิบัติงานดวยความสมัครใจและมุงหวังในผลสําเร็จของงานเหนือสิ่ง

อื่นใด ปฏิบัติงานดวยความชื่นชอบมุงหวังใหผลงานที่ไดรับบรรลุตามจุดมุงหมาย 
๒. ผูบริหารควรปฏิบัติงานทันทีที่ไดรับมอบหมาย ไมยอทอตออุปสรรค และไมละทิ้ง

งานพยายามและหมั่นเพียรที่จะหาประสบการณในการปฏิบัติงานใหเพิ่มพูน 
๓. ผูบริหารควรใสใจ ใฝรู ในสิ่งที่เกี่ยวของกับงานอยูนิตย ทั้งในและนอกเวลางาน รับรู

และรับผิดชอบในงานอยางเต็มที่ แมงานจะมีอุปสรรค เอาใจในงานและเพื่อนรวมงาน เมื่อพบ
ปญหา ก็พรอมที่จะแกไข 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
๑. ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

แผนปฏิบัติการประจําป โครงการ กิจกรรม ตลอดจนการกํากับ ติดตาม และควบคุมการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนด เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

๒. ผูบริหารสถานศึกษา ควรนําผลการประเมินมาสรางความเขาใจเกี่ยวกับสภาพการ
ดําเนินงานที่เกิดขึ้นแกผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย และนําผลการประเมินไปใชในการกํากับติดตาม 
และควบคุมการดําเนินงาน 
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๓. ผูบริหารสถานศึกษาควรเอาใจใส ใฝรู ในสิ่งที่เกี่ยวของกับงานอยูเปนนิตย ทั้งใน
และนอกเวลางาน รับรูและรับผิดชอบในงานอยางเต็มที่ แมงานจะมีอุปสรรค เอาใจใสในงาน
และเพื่อนรวมงาน เมื่อพบปญหาก็พรอมที่จะแกไข 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

๑. ควรทําการวิจัยสภาพการพัฒนากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาทุกกลุม เพื่อจะทราบวาใน
ปจจุบันมีปญหาและความตองการในประเด็นใดที่สําคัญ 

๒. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในประเทศ 

๓. ควรมีการศึกษาการพัฒนากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในองคการอื่นซึ่งจะเปนประโยชน
ตอการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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