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บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยความเสี่ยงที่มีผลตอการจัดการเรียนการ
สอน และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการความเสี่ยงในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย
ครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงสํารวจและเชิงคุณภาพ โดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่เปน
อาจารยประจําหลักสูตร จํานวน 24 รูป/คน เกี่ยวกับดานการบริหารหลักสูตร, ดานคุณสมบัติ
อาจารยประจําหลักสูตร, ดานองคความรูของอาจารย, ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
ดานการจัดการเรียนการสอน และดานปจจัยภายนอก สถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสัมภาษณผูบริหาร 6 รูป/คน เกี่ยวกับแนวทางในการจัดการความเสี่ยงในการ
จัดการเรียนการสอน วิเคราะหผลดวยการบรรยาย  
 ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

1. ปจจัยความเสี่ยงที่มีผลตอการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร พบวา สวนใหญมีปจจัยเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับ
จากมากไปนอย ไดแก ดานองคความรูอาจารย ดานการบริหารหลักสูตร ดานคุณสมบัติของ
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อาจารย ดานการจัดการเรียนการสอน และดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน ยกเวน     
ดานปจจัยภายนอกเปนปจจัยเสี่ยงที่มีผลตอการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับมาก          
ซึ่งเกิดจากสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา อิทธิพลของครอบครัว ความเปนอยูภายใน
ครอบครัวและการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ภายในประเทศสงผล    
ตอการจัดการเรียนการสอนเปนอยางมาก 
 2. แนวทางในการจัดการความเสี่ยงในการจัดการเรียนการสอน พบวา ตองสรางความ
เขาใจรวมกันกับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย แตงต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงใน
ดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน จัดทําแผนความเสี่ยงรวมกันภายในองคกร ศึกษา
ความลมเหลว ความเสียหาย เหตุการณเสี่ยง ระบุความเสี่ยงที่จะประเมิน และสะทอนปจจัย
เสี่ยง ตระหนักถึงความเสี่ยงสําคัญที่อาจสงผลกระทบในเชิงลบ ครอบคลุมทุกความเสี่ยง ที่มี
เหตุทั้งจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกเปนตัวแปร นํานโยบายความเสี่ยงสูการปฏิบัติจริง
อยางเปนรูปธรรม โดยความรวมมือของทุกสวน 
 
คําสําคัญ : ความเสี่ยง, การจัดการเรียนการสอน,ปจจัยความเสี่ยง 
 
 

Abstract 

 The purposes of this research were 1) to study the risk factors affectived 
to teaching and learning management and 2) to study the guidelines of risk 
management in teaching and learning management. This research was a survey 
and qualitative research. It used guestionnirs from a sample group who was the 
curriculum instructor of 24 Instructors about the curriculum management, 
qualifications of curriculum instructor, knowledge of curriculum instructor, 
supporting factors of teaching and learning, teaching and learning management 
and external factors. The Statistics in this research were the average and 
standard deviation and interviewed 6 adninistrators about the guidelines in risks 
management in teaching and. The data analysis were used descriptive. 
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 The results were as followed; 
 1. The risk factors affected to teaching and learning management in 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Phrae Campus were found that 
most of risk factors was average at medium level by descending include 
knowledge of curriculum instructor, curriculum management, qualifications of 
curriculum instructor, teaching and learning management and supporting factors 
of teaching and learning. Except on external factors, which were risk factors that 
affected for teaching and learning management were at high level that came 
from the environment within the university, family influence, family well-being, 
social changes and economic, political conditions in the country affected to 
teaching and learning.  
 2. The guidelines at risks management in teaching and learning were 
found that they should make mutual understanding with university personnel, 
appoint the Risk Management Committee in various areas related to teaching 
and learning, a risk plan together in university, study of failures, damage, risk 
events Identify risks to be assessed and reflect risk factors, realize the important 
risk that could be negative effect cover all of risk that have a cause from 
Internal and external factors. Finally, taking the risk policy into implement by 
cooperation of all parts. 
 
 Keywords : The Risk, Teaching Management, Risk Factors 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร เปนสถาบันการศึกษาที่อยู
ในกํากับของรัฐ มีการจัดการศึกษา ผลิตกําลังคนใหมีองคความรูทางดานวิชาการ การบริหาร 
การวิจัย การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยเนนจัดการศึกษาใหพระภิกษุ สามเณร และ
บุคคลทั่วไป ซึ่งเปดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 3 คณะ 5 สาขาวิชา ไดแก คณะ
สังคมศาสตร มี 2 สาขาวิชาไดแก สาขาวิชารัฐศาสตร และสาขาวิชานิติศาสตร คณะครุศาสตร 
2 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาสังคมศึกษาและสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ และคณะพุทธ
ศาสตร 1 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาพระพุทธศาสนา ไดจัดการเรียนการสอนมากกวา 30 ป  
จัดการศึกษาภายใตพระราชบัญญัติและกฎ ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ใหเปนไปตามปณิธาน 
พันธกิจ วิสัยทัศน และยุทธศาสตร ไดรับงบประมาณสนับสนุนการศึกษาจากรัฐบาล          
เปนงบประมาณรายจายประจําปเพื่อนํามาพัฒนาคุณภาพการศึกษา แนนอนวาภาวะเสี่ยง
เกิดข้ึนเปนระยะ ๆ ในระบบการจัดการศึกษา เปนสิ่งที่เกิดข้ึนในทุกระบบของการทํางาน ทั้งน้ี
ยอมรวมไปถึงการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ซึ่งสงผลโดยตรงตอคุณภาพการ         
จัดการศึกษา หรือดานการบริหารจัดการศึกษาที่ไมไดมาตรฐาน ลวนสงผลตอผูเรียนโดยตรง 
เปนความไมแนนอนที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตที่สงผลตอการบรรลุ วัตถุประสงคของ
สถาบันการศึกษา และหากภาวะเสี่ยงน้ันเปนเหตุการณรายแรงที่เกิดข้ึนภายในที่อาจสงผล
กระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของนิสิต คณาจารย บุคลากร ตอช่ือเสียง ภาพลักษณ หรือ
ตอความมั่นคงทางการเงินของสถาบัน อันเน่ืองมาจากความบกพรองของสถาบันในการควบคุม
หรือจัดการกับความเสี่ยง จะย่ิงเปนภาวะที่สถาบันการศึกษาตองเรงรีบในการจัดการเพื่อลด
ภาวะเสี่ยงใหนอยที่สุดหรือไมใหเหลือภาวะเสี่ยงเลย การบริหารความเสี่ยงตามหลักการ     
แนวปฏิบัติที่เหมาะสม แสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวของระหวางการศึกษาและการบริหารความ
เสี่ยงของสถาบันการศึกษา ทั้งน้ีอาจเปนขอมูลเบื้องตนในการนําไปประยุกตในการวิเคราะห
ความเสี่ยงของสถาบันการศึกษาไดอยางครอบคลุมตอไป สถาบันการศึกษาจึงจําเปนที่จะตอง  
มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหผูที่มีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษา      
มีความเช่ือมั่นในผลสัมฤทธ์ิที่เกิดจากการดําเนินงานของสถาบัน เชนเดียวกับมหาวิทยาลัย  
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร จะตองเผชิญกับความเสี่ยงตาง ๆ โดยเฉพาะ 
ความเสี่ยงดานการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหนิสิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีความรู     
ตามหลักสูตรการศึกษาที่จัดให ผูบริหาร และอาจารย ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหาร
ความเสี่ยงและความเสี่ยงที่จะเปนอุปสรรคใหมหาวิทยาลัยไมสามารถบรรลุตามแนวนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยได 
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       ดังน้ัน การบริหารความเสีย่ง จึงเปนเทคนิคทางการบริหารที่ไดรับความสนใจเปนอยาง
มากจากองคกรตาง ๆ และกลายเปนกลไกสําคัญเรื่องหน่ึงสําหรับองคกรที่ตองไดรับการ
ปรับเปลี่ยน และพัฒนาการที่เปนรูปธรรมที่เห็นไดชัดเจนที่สุด ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญและ
สนใจศึกษาเกี่ยวกับปจจยัความเสี่ยงที่มีผลตอการจัดการเรยีนการสอนในมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
ดานการบริหารความเสี่ยงของสถาบันอุดมศึกษา  
 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาปจจัยความเสี่ยงที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ใน 6 ดาน คือ ดานการ
บริหารหลักสตูร ดานคุณสมบัติอาจารยประจาํหลกัสตูร ดานองคความรูของอาจารย ดานปจจัย
สนับสนุนการเรียนการสอน ดานการจัดการเรียนการสอน และดานปจจัยภายนอก 
  2. เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการความเสี่ยงในการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจและเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
วิธีการวิเคราะหเอกสาร จากแบบสอบถาม อาจารยประจําหลักสูตร จํานวน 24 คน และการ
สัมภาษณเชิงลึกผูบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร จํานวน 6 
รูป/คน 
 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. แบบสอบถามอาจารยประจําหลักสูตร ไดแก  
 ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของอาจารยประจําหลักสูตร ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
อาจารยประจําหลักสูตร ตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณการทํางาน เปนลักษณะของ
แบบสอบถามปลายเปดที่มีตัวเลือกใหเลือกตอบ (Check lisk) 
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยความเสี่ยงที่มีผลตอการจัดการเรียนการสอน ใน 6 ดาน 
คือ ดานการบริหารหลักสูตร ดานคุณสมบัติอาจารยประจําหลักสูตร ดานองคความรูของ
อาจารย ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน ดานการจัดการเรียนการสอน ดานปจจัย
ภายนอก โดยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (ration scale) 5 ระดับ  
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 ตอนที่ 3 คําถามปลายเปด ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยความเสี่ยงที่มีผลตอการเรียน
การสอน  

2. แบบสัมภาษณ สําหรับสัมภาษณผูบริหารที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน
โดยมีประเด็นสําคัญเกี่ยวกับแนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่มีผลตอการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังน้ี 
 1. รวบรวมขอมูลโดยการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 
 2. การเก็บขอมูลจากการสอบถามและการสัมภาษณ โดยลงพื้นที่ภาคสนาม         
จากอาจารยประจาํหลกัสตูรและผูบริหาร เพื่อนํามาวิเคราะหหาขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงเอกสาร จากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ ผู วิจัยได
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอน ดังน้ี 
 1. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามอาจารยประจําหลักสูตร เกี่ยวกับดานการ
บริหารหลักสตูร ดานคุณสมบัติอาจารยประจาํหลกัสตูร ดานองคความรูของอาจารย ดานปจจัย
สนับสนุนการเรียนการสอน ดานการจัดการเรียนการสอน ดานปจจัยภายนอก  

2. การวิเคราะหขอมูลเ ชิงคุณภาพ มุ งเนนการวิเคราะหขอมูลโดยสังเคราะห
สาระสําคัญทางดานเน้ือหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยมีประเด็นสําคัญเกี่ยวกับ
แนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่มีผลตอการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร  

3. นําผลการวิเคราะหขอมูลเชิงเอกสาร สอบถามและการสัมภาษณ มาทําการ
วิเคราะห ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยความเสี่ยงที่มีผลตอการจดัการเรียนการสอน และแนวทางในการ
จัดการความเสี่ยงที่มีผลตอการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตแพร  
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ผลการวิจัย 

 ปจจัยความเสี่ยงที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ใน 6 ดาน คือ ดานการบริหาร
หลักสูตร ดานคุณสมบัติอาจารยประจําหลักสูตร ดานองคความรูของอาจารย ดานปจจัย
สนับสนุนการเรียนการสอน ดานการจัดการเรียนการสอน และดานปจจัยภายนอก 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.67 เพศหญิง คิดเปนรอยละ 
33.33 มีอายุ 41 - 50 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.83 รองลงมาอายุตํ่ากวา 30 ป คิดเปน
รอยละ 20.83 อายุ 31 - 40 ป และ อายุ 51 – 61 ป คิดเปนรอยละ 12.50 และ อายุ 61 ป 
ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 8.34 ตามลําดับ วุฒิการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.33 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก คิดเปนรอย
ละ 41.67 ตําแหนงทางวิชาการ พบวา มีตําแหนงทางวิชาการ เปนอาจารย มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 62.50 รองลงมาไดแก ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย คิดเปนรอยละ 33.33 และ      
รองศาสตราจารย คิดเปนรอยละ 4.17 ตามลําดับ เปนอาจารยประจําหลักสูตรสาขาวิชา
พระพุทธศาสนา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.17 รองลงมาไดแก สาขาวิชาสังคมศึกษา คิดเปน
รอยละ 25.00 สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 20.83 สาขาวิชารัฐศาสตร     
คิดเปนรอยละ 16.67 และสาขาวิชานิติศาสตร คิดเปนรอยละ 8.33 ตามลําดับ และ             
มีประสบการณในการทํางาน พบวา ประสบการณในการทํางาน มากกวา 15 ปข้ึนไป มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา ไดแก ประสบการณในการทํางาน นอยกวา 5 ป คิดเปน    
รอยละ 29.17 และประสบการณในการทํางาน 5 - 10 ป คิดเปนรอยละ 20.53 ตามลําดับ 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับปจจัยความเสี่ยงทีมีผลตอการจัดการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร โดยภาพรวม พบวา มีความเสี่ยงอยู
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สวนใหญมีปจจัยเสีย่งอยูในระดับปานกลาง 
เรียงตามลําดับ จากมากไปหานอย ไดแก ดานองคความรูอาจารย ดานการบริหารหลักสูตร 
ดานคุณสมบัติของอาจารย ดานการจัดการเรียนการสอน คิดเปนคาเฉลี่ย และดานปจจัย
สนับสนุนการเรียนการสอน ตามลําดับ ยกเวน ดานปจจัยภายนอกเปนปจจัยเสี่ยงที่มีผลตอการ
จัดการเรียนการสอนอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
 1) ดานการบริหารหลักสูตร โดยภาพรวม พบวา มีความเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานการบริหารหลักสูตร 
ดานคุณสมบัติอาจารยประจําหลักสูตร ดานองคความรูของอาจารย ดานปจจัยสนับสนุน     
การเรียนการสอน ดานการจัดการเรียนการสอน และดานปจจัยภายนอก เพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียน  
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 2) ดานคุณสมบัติอาจารยประจาํหลกัสูตร โดยภาพรวม พบวา มีความเสี่ยงอยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญมีความเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง ยกเวน 
คุณวุฒิทางการศึกษาศึกษาของอาจารยประจําหลักสูตร มีความเสี่ยงอยูในระดับมาก คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.71 และผลงานวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร มีความเสี่ยงอยูในระดับมาก 
 3) ดานองคความรูของอาจารย โดยภาพรวมพบวา มีความเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง ไดแก การนํา
เทคนิคการสอนแปลกใหมมาใชในการเรียนการสอน เพื่อดึงดูดความสนใจของผูเรียน ความรู 
ในศาสตรสาขาวิชาที่สอน, การสรางบรรยากาศการเรียนรู และสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน
ไดเปนอยางดี และการมีสวนรวมในการถายทอดความรูและยอมรับฟงความคิดเห็นรวมกันของ
อาจารยและนิสิต ยกเวน การออกแบบและวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนรูของผูเรียนใหเกิด
ประสิทธิภาพ, ระบบการใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาและการไดรับการยอมรับจาก     
ทั้งภายในและภายนอกองคกร มีความเสี่ยงอยูในระดับมาก ตามลําดับ   
 4) ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน โดยภาพรวม พบวา มีความเสี่ยงในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
ความพรอมของระบบสารสนเทศ เครือขายอินเทอรเน็ตภายในมหาวิทยาลัยสําหรับการจัดการ
เรียนการสอน การบริการ การใหขอมูลขาวสาร ในดานการจัดการศึกษา และความพรอมของ
สื่อ อุปกรณ เอื้อตอการเรียนการสอน ภายในหองเรียน ยกเวน หองสมุด และความพรอมใน
การใหบริการ ความเพียงพอของหองเรียนที่ใชในการจัดการเรียนการสอน ตามลําดับ 
 5) ดานการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวม พบวา มีความเสี่ยงอยูในระดับ      
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก        
การจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และการฝกงานรวมกับชุมชน ผูเรียนเขาใจ
บทบาทหนาที่ของตนเองและการจัดกิจกรรมเสริมทักษะใหกับผูเรียน และความสนใจของ
ผูเรียนที่มีตอหลกัสูตรการเรยีนการสอน ตามลําดับ ยกเวน การวัดและประเมินผลที่หลากหลาย 
เชนการทดสอบ การปฏิบัติจริง และการวัดผลตามสภาพจริง และการนําความรูไปใชจริงในการ
ประกอบอาชีพ มีความเสี่ยงอยูในระดับมาก   
 6) ดานปจจัยภายนอก โดยภาพรวม พบวา มีความเสี่ยงอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความเสี่ยงอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก สภาพแวดลอมภายใน
สถานศึกษา อิทธิพลของครอบครัว และความเปนอยู และการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง ภายในประเทศ ตามลําดับ ยกเวน การเปลี่ยนแปลงของหลักสูตร        
ตามระยะเวลา การเปลี่ยนแปลงของกฎหมายการศึกษา และการสนับสนุนในดานทุนการศึกษา  
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 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหแนวทางในจัดการความเสี่ยงในการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร  
 1) ดานการบริหารหลักสูตร ผลการสัมภาษณผูบริหาร พบวา การบริหารความเสี่ยง
เปนเครื่องมือสําคัญในการกํากับดูแลองคกรในระดับหลักสูตร ในการบริหารงานและการ
ตัดสินใจดานตางๆ เชน การวางแผน การกําหนดกลยุทธ การติดตามควบคุม และวัดผลการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชทรัพยากรตางๆ อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อลด
การสูญเสียและโอกาสที่ทําใหเกิดความเสียหายแก การสรางความเขาใจใหกับอาจารยประจํา
โดยการดําเนินงานตามกิจกรรมที่กําหนดไวในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
เพื่อปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนในระดับหลักสูตร ซึ่งหลักสูตรจะตองไดรับการพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง ตามข้ันตอนเมื่อครบกําหนดระยะเวลาในการปรับปรุงหลักสูตร  
  2) ดานคุณสมบัติอาจารยประจําหลักสูตร พบวา ที่ผานมามหาวิทยาลัยไดทําการ
วิเคราะหคุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตรที่ไดเปดสอน เพื่อลดความเสี่ยงในดาน
คุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตร คือ อาจารยประจําหลกัสูตรตองมีคุณสมบัติตามโดยการ
รับอาจารยเขามาบรรจุในหลักสูตร ใหตรงตามแผนการรับ สงเสริมใหอาจารยภายในศึกษาตอ
ในสาขาวิชาที่เปดสอน จัดทําผลงานหรือเสนอผลงานทางวิชาการเพื่อยกระดับอาจารย และ   
มีผลงานวิจัยหรือบทความผานฐานขอมูล TCI โดยผูบริหารมีนโยบายสงเสริมสนับสนุนอาจารย 
ใหมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑมาตรฐาน 

3) ดานองคความรูของอาจารย พบวา อาจารยผูสอนจะตองมีการพัฒนาการเรียนรู 
สรางองคความรูใหมๆ ใหเกิดข้ึนพัฒนาตนเองอยูเสมอไมใหเปนผูที่ลาสมัย สําหรับนโยบายของ
ผูบริหารเองน้ันจะสงเสริมใหอาจารยไดเขารวมการอบรมพัฒนาตนเอง เชน การเขารวม
โครงการสงเสริมและพัฒนาทักษะบุคลากรสายวิชาการ โครงการพัฒนาคุณภาพการเรียนการ
สอน ซึ่งจัดใหมีการสรางองคความรูใหมๆ ใหสอดคลองกับการเรียนการสอนในปจจุบันซึ่งเปน
ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจารยจะตองยอมรับการเรียนรู แสวงหาความรูที่นอกกรอบ และ
พัฒนาย่ิงๆ ข้ึนไป ตามแผนการศึกษาชาติไดมุงจัดการศึกษาตามความถนัดและความสนใจของ
ผูเรียน โดยผูสอนเปนผูกําหนดรูปแบบการเรียนรู จึงสามารถดึงดูดความสนใจของผูเรียน      
ไดเชนกัน  

4) ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน พบวา ผูบริหารมีนโยบายสนับสนุนการเรียน
การสอน ไมวาจะเปนการเอื้ออํานวยความสะดวกในการเพิ่มอาคารสถานที่ เพิ่มหองเรียน 
โสตทัศนูปกรณ อุปกรณทางดานการเรียนการสอน เชน โตะ เกาอี้ กระดาน คอมพิวเตอร    
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศใหพรอมเพรียง และสนับสนุนปจจัยดานน้ีอยางตอเน่ืองในทุก ๆ ป    
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ใหมีความพรอมสอดคลองกับการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ดังน้ัน 
ในการบริหารจัดการและแนวนโยบายของผูบริหารจึงเปนสิ่งสําคัญ ความพรอม ความพอเพียง
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ของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ยังเปนสวนหน่ึงในการประกันคุณภาพการศึกษาวา
สถานศึกษาน้ัน ๆ มีคุณภาพเปนไปตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา 

5) ดานการจัดการเรียนการสอน พบวา ควรใชวิธีการบริหารความเสี่ยงโดยการควบคุม
และหามาตรการในการปองกันความเสี่ยงรวมไปถึงการถายโอนความเสี่ยง โดยการจัดลําดับ
ความเสี่ยง ซึ่งในความเห็นของผูบริหาร พบวา การนําความรูจากการเรียนการสอนไปใชไดจริง
ในสังคมปจจุบัน โดยการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และการฝกงาน
รวมกับชุมชน โดยไมเปนปญหากับชุมชน โดยการสรางความเขาใจในการบูรณาการการเรียน
การสอนกับงานวิจัยและงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สอดคลองกับการเรียนการสอน       
เพื่อนําไปใชไดจริง  

6) ดานปจจัยภายนอก พบวา การวิเคราะหผลกระทบจากปจจัยภายนอกทําใหเกิด
ความเสี่ยง เชน อัตราการเกิดนอยลง จึงทําใหผูเขาศึกษาตอนอยตามไปดวย การเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว สงผลกระทบตอมหาวิทยาลยัโดยตรง เหตุการณที่ไมคาดฝนจากในอนาคตที่ไมแนนอน 
ยอมกระทบตอมหาวิทยาลัย ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอมตาง ๆ 
องคกรจะตองรวมกันวิเคราะหลดอัตราการเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. จากการวิเคราะหปจจัยความเสี่ยงทีมีผลตอการจัดการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ไดแก 

 ดานการบริหารหลักสูตร พบวาในแตละหลักสูตรจะตองมีระบบและกลไกในการ
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรในทุกๆ การครบรอบของหลักสูตรน้ันๆ ตามระยะเวลา ไมวาจะ
เปน 4 ป หรือ 5 ป ซึ่งเปนไปตามระยะเวลาที่หลักสูตรไดทําการเปดการเรียนการสอน โดยมี
การแตงต้ังคณะกรรมการในการบริหารพัฒนาหลักสูตรอยางเปนระบบ สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ (จักรกฤษณ โปณะทอง, 2560, น. 264 - 265) จากการดําเนินงานพัฒนา
ระบบและกลไกในการบริหารหลักสูตร โดยมีคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ซึ่งประกอบดวย
คณบดี ประธานหลักสูตร และอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร โดยมีคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร เปนผูกํากับดูแล ใหคําแนะนํา ตลอดจนกําหนดนโยบายการปฏิบัติแกอาจารย
ผูรับผิดชอบหลกัสูตร อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจะวางแผนการจัดการเรียนการสอนรวมกับ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารยผูสอนเพื่อติดตามและรวบรวมขอมูลสําหรับใชใน
การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรโดยกระทําอยางตอเน่ือง สอดคลองกับแนวคิดของ (ดวงใจ 
ชวยตระกูล, 2552, น. 33 - 34) ที่ ศึกษาแนวทางการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา     
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ปจจัยเสี่ยงที่ไดกลาวถึงคือ ความเสี่ยงในเรื่องหลักสูตร การมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน
ในการวิเคราะหหลักสูตร โดยการกําหนดข้ันตอนและวิธีการประเมินหลักสูตรตามระยะเวลา 
สอดคลองกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ (ธํารงศักด์ิ คงสวัสด์ิ, 2551, น. 38 - 39)     
ไดสรุปกระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนข้ันตอนไวดังน้ี คือ 1) ผูบริหารกําหนดนโยบายในการ
บริหารความเสี่ยง 2) คนหาความเสี่ยง 3) วิเคราะหความเสี่ยง 4) ประเมินและจัดลําดับความ
เสี่ยง 5) บริหารและจัดการความเสี่ยง และ 6) ตรวจสอบและควบคุมความเสี่ยง ดังน้ัน      
การพัฒนาและใชหลักสตูรจะประสบความสาํเร็จไดจําเปนตองอาศัยการบริหารจัดการหลักสูตร
ที่มีประสิทธิภาพ ทุกฝายที่เกี่ยวของตองมีความเขาใจที่ชัดเจนตรงกันเกี่ยวกับหลักสูตร รวมทั้ง
เขาใจถึงบทบาทหนาที่ของตนเอง และสามารถปฏิบั ติหนาที่ ไดอยางมีประสิทธิภาพ           
เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุด  
  ดานคุณสมบัติอาจารยประจําหลักสูตร จากการพิจารณาคุณวุฒิของอาจารยประจํา
หลักสูตรใน (ราชกิจจานุเบกษา, 2558, น. 7 - 9) ไดระบุเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี พุทธศักราช 2558 ซึ่งไดกําหนดคุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตรไวอยาง
ชัดเจน ความเสี่ยงที่สําคัญอีกประการหน่ึงของอาจารยประจําหลักสูตร คือ การผลิตผลงาน
ทางดานวิชาการ อาจารยประจําหลักสูตรตองผลิตผลงานทางดานวิชาการ ไมวาจะเปนงานวิจัย 
หรือบทความที่ตองผานฐานขอมูลในระดับ TCI ซึ่งจะสงผลดีตอการประเมินอาจารยประจํา
หลักสูตรน้ัน ๆ สอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรวาดวยผลงานของวิชาการ ผลงานทาง
วิชาการที่ไดรับการเผยแพรตามหลักเกณฑที่กําหนดในการพิจารณาแตงต้ังใหบุคคลดํารง
ตําแหนงทางวิชาการอยางนอย 1 รายการ ในรอบ 5 ปยอนหลัง หากอาจารยประจําหลักสูตร
ไมปฏิบัติตามเกณฑก็ถือเปนความเสี่ยงคอนขางมากในการสงผลตอการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา และการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรน้ัน ๆ เชนกัน ดังน้ัน การคัดเลือกอาจารย 
สําหรับประจําหลักสูตรก็จะตองเปนไปตามเกณฑและมีผลงานวิชาการที่เกี่ยวของและสัมพันธ
กับการเรียนการสอนในหลักสูตร เพื่อลดความเสี่ยง และความสูญเสียในดานอาจารยประจํา
หลักสูตร  
 ดานองคความรูของอาจารย จะตองเปนผูมีความรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ เพื่อให
ทันกับความเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปจจุบัน รวมถึงจะตองเปนผูความรูความสามารถในการ
สอนเปนอยางดี สอดคลองกับ (ประกาศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
แพร, 2549, (อัดสําเนา) เรื่อง จรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย อาจารยตามทัศนะของคนไทยมี
ความหมายกวางกวาน้ัน คือ เปนทั้งผูสั่งสอนวิชาความรู อบรมดูแลความประพฤติใหอยูใน
ระเบียบวินัย ในขณะเดียวกันก็ยกยองใหเปนผูมีความรูความชํานาญในวิชาดานใดดานหน่ึง 
นอกจากน้ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารย         
ในสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาตนเองใหมีสมรรถนะ และประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 
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ใน 3 องคประกอบ ไดแก องคความรูในศาสตรสาขาวิชา และความรูในศาสตรการสอนและการ
เรียนรู องคประกอบดานสมรรถนะ ไดแก การออกแบบและวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
ดําเนินกิจกรรมการเรยีนรูไดอยางมปีระสทิธิภาพ เสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูและสนับสนุน
การเรียนรูของผูเรียน วัดและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน และองคประกอบสุดทาย 
คานิยม ประกอบดวย คุณคาในการพัฒนาวิชาชีพอาจารยและการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 
รวมถึงการธํารงไวซึ่งจรรยาบรรณแหงวิชาชีพอาจารย อาจารยตองไดรับการพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง ในดานการพัฒนาทักษะที่นํามาใชในการพัฒนาตนเอง เพื่อใหสามารถนําเทคนิคและ
วิธีการสอนใหมๆ ที่หลากหลายมาใชในการเรียนการสอน เพื่อไมใหเกิดความเบื่อหนายในการ
เรียน เพื่อลดความเสี่ยงในการจัดการเรียนการสอน สอดคลองกับงานวิจัยของ (จักรกฤษณ 
โปณะทอง, 2560, น. 264 - 265) ในการพัฒนาอาจารยทุกคนในหลักสตูรจึงตองปรบักลวิธีการ
สอนในแตละรายวิชาใหมีการบูรณาการใหสัมพันธสอดคลองกัน ตลอดจนสงเสริมซึ่งกันและกัน 
สนับสนุนกระบวนการเรียนการสอนที่เนนการศึกษาคนควาดวยตนเอง รวมถึงมีการนําเสนอผล
การศึกษาคนควาอยางตอเน่ือง และมีวิธีการประเมินผลการเรียนรูที่หลากหลายและเปนธรรม 
ทั้งน้ีข้ึนอยูกับการบริหารจัดการการจัดการเรียนภายในหลักสูตร นอกจากน้ี (เรณุมาศ มาอุน, 
2559, น. 169) กลาววาในการจัดการเรียนอยางมีประสิทธิภาพอาจารยผูสอนจะตองมีความรู 
ความเขาใจและมีความสามารถดังน้ี 1) วงจรการศึกษากับการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา 2) การออกแบบการสอน การวางแผนการสอนและการประเมินผลการสอน 
และ 3) การจัดการเรียนการสอนโดยใชรูปแบบและวิธีการสอนที่เหมาะสมในระดับอุดมศึกษา 
การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ไดกลาวถึงธรรมชาติของการ
จัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา อาจารยผูสอนจําเปนตองมีความรู ความเขาใจพื้นฐาน
เกี่ยวกับธรรมชาติของการจัดการศึกษา ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ เปนสากลมุงเนนการพัฒนาคน 
โดยเฉพาะเปนการจัดการศึกษาใหกันคนที่กําลังจะเปนผูใหญหรือเปนผูใหญแลว เพื่อออกไป
พัฒนาสังคม ประเทศชาติ ธรรมชาติของการจัดการสอนในระดับอุดมศึกษา มีองคประกอบ    
ที่สัมพันธกัน คือ คน องคความรู  และสังคม โดยองคประกอบทั้งสามจะตองมีความสัมพันธ   
ซึ่งกันและกัน 

ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน สําหรับปจจัยที่สนับสนุนการเรียนการสอนน้ัน 
เปนองคประกอบหน่ึงที่ทําใหเกิดความเสี่ยงในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเกิดจากความ      
ไมพรอมและไมพอเพียงของอุปกรณที่ใชในการจัดการศึกษา เชน หองสมุดมีหนังสือใหบริการ
ไมตรงหรือไมสอดคลองกับการเรียนการสอน การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีใหทันสมัย 
สอดคลองกับแนวคิดของ (ธร สุนทรายุทธ, 2550, น. 167 - 171) ไดกลาววา ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ องคกรที่มีระบบสารสนเทศที่สลับซับซอนและครอบคลุมขอมูลขององคกร      
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อยางกวางขวาง ก็จะย่ิงเพิ่มความเสี่ยงโดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงมากข้ึน
เทาน้ัน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการนับวามีความสําคัญ    
ความเสี่ยงที่สําคัญในการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามาใช คือ ความถูกตองเหมาะสม    
กับการนํานวัตกรรมเขามาใช ความถูกตองของขอมูล การเปลี่ยนจากระบบเดิมเขาสูระบบใหม 
การเขาถึงผูใชกับความตองการในการเรียนการสอน นอกจากน้ี ผูบริหารมหาวิทยาลัยเอง      
มีนโยบายสนับสนุนการเรียนการสอน ไมวาจะเปนการเอื้ออํานวยความสะดวกในการเพิ่ม
อาคารสถานที่ เพิ่มหองเรียน โสตทัศนูปกรณ อุปกรณทางดานการเรียนการสอน เชน โตะ 
เกาอี้ กระดาน คอมพิวเตอร สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความพรอมและเพียงพอตอการ
สนับสนุนการเรียนการสอน และมีนโยบายในการสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อและจัดหา
ปจจัยดานน้ีอยางตอเน่ืองในทุก ๆ ป สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ใหมีความพรอมสอดคลองกับการ
เรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ผลกระทบที่เกิดจากปจจัยสนับสนุนการเรยีนการสอนที่ไมพรอม 
และไมเพียงพอ ยอมทําใหกระทบตอการเรียนการสอนของผูเรียน สภาพแวดลอมภายในและ
ปจจัยภายนอกมหาวิทยาลัย เชน หองเรียน ตองเอื้อตอการเรียนการสอน แสงสวาง        
ความสะดวกสบายในการเรียนการสอน สงเสริมการเรียนรูทั้ งในและนอกหองเรียน          
สรางบรรยากาศในการเรียนรูรวมกัน เพื่อลดความเสี่ยงหรือปองกันความเสี่ยงในดานปจจัย
สนับสนุนการเรียนการสอน  
 ดานการจัดการเรียนการสอน ในการจัดการเรียนการสอนในทุกสวนลวนมีความเสี่ยง
เน่ืองจากในการจัดการเรียนการสอนตองมีหลาย ๆ สวนประกอบกันเพื่อใหไดผลตาม
วัตถุประสงคของการเรียน เชนเดียวกับความเสี่ยงของ (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550, น. 4) 
จําแนกความเสี่ยงไวหลายสวนประกอบหลาย ๆ ความเสี่ยงประกอบกัน เชน ความเสี่ยงในดาน
การวัดประเมินผล กระบวนการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร ตําราเอกสาร คุณภาพ
วิทยานิพนธ การคัดเลือกนิสิต ปจจัยสนับสนุนการสอน ไดแก ความเพียงพอของหองเรียนที่ใช
ในการจัดการเรียนการสอน หองสมุด และความพรอมในการใหบริการ ถือเปนความเสี่ยงที่มีอยู
ในระดับสูง สอดคลองกับแนวคิดของ (จักรกฤษณ โปณะทอง, 2560, น. 264 - 265) ไดแสดง
ความคิดเห็นของ ดานทรัพยากรสนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรู ความเสี่ยงพิจารณาจาก
การดําเนินงานพัฒนาระบบและกลไกในการพัฒนาความพรอมของทรัพยากรสนับสนุน
กระบวนการจัดการเรียนรู เชนมีหองเรียนและหองปฏิบัติการครบถวนตามเน้ือหาหลักสูตร     
มีวารสาร หนังสือ และตําราประกอบการเรียนที่เพียงพอสําหรับการศึกษาคนควาของผูเรียน   
มีแหลงคนควาและฐานขอมูลเพื่อสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน มีหองคอมพิวเตอร
และระบบเครือขายเพื่อใหสามารถเขาถึงแหลงเรียนรูไดหลากหลาย 
 ดานปจจัยภายนอก เปนปจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากความไมแนนอนสอดคลองกับ 
(ธนรัตน แตวัฒนา, 2550, น. 5) อยูในสถานการณที่ไมสามารถคาดเดาไดวาจะเกิดเหตุการณ
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อะไรข้ึน เชน ภัยธรรมชาติ อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย หรือสภาพเศรษฐกิจการเปลี่ยนแปลง
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การเปลี่ยนนโยบายของรัฐบาล การสนับสนุนการศึกษาจาก
หนวยงานภายนอก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของธนรัตน แตวัฒนา ใหความหมายของความเสี่ยง
วาหมายถึง เหตุการณที่เกิดข้ึนที่ไมเปนไป ตามความคาดหวังหรือความไมแนนอนมีโอกาสที่จะ
ประสบกับความสูญเสียหรือสิ่งที่ไมพึงประสงค ไดแก ภัยธรรมชาติ (Peril) ความเสียหายของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การถูกดําเนินการทางกฎหมาย การบาดเจ็บ ความเสียหาย 
เหตุราย การเกิดอันตรายสูญเสียทรัพยสิน สูญเสียช่ือเสียง ภาพลบขององคกรและบุคลากร 
เกิดความไมแนนอน การไมพิทักษสิทธิ หรือศักด์ิศรี หรือเกิดความสูญเสียจนตองมีการชดใช
คาเสียหาย รวมถึง เจนเนตร มณีนาค และคณะ ไดกลาวถึงเหตุปจจัยภายนอกวาเปนเหตุการณ 
การกระทําใด ๆ ที่อาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณที่ไมแนนอน และจะสงผลกระทบ หรือสราง
ความเสียหาย หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมาย
และวัตถุประสงค ทั้งในระดับองคกร ระดับหนวยงาน และระดับบุคคลได เชนเดียวกับอิทธิพล
ของครอบครัว สิ่งแวดลอมภายในสถานศึกษา การเดินทางมาเรียน ความสะดวกสบาย         
ในการศึกษาเลาเรียน ทุนการศึกษา การสนับสนุนในดานการใหทุนการศึกษา สวัสดิการตาง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย ลวนแลวเปนปจจัยทีดึ่งดูดใหคนมาเรียนเพิ่มข้ึนหรือลดลงได อัตราการเกิด
ของเด็ก ก็ถือเปนปจจัยเสีย่งหน่ึงที่ทาํใหการเขาเรยีนในระดับมหาวิทยาลัยนอยลงไป สอดคลอง
กับแนวคิดของ รองอธิการบดีวิทยาเขต เน่ืองมาจาก อัตราการเกิดนอยลง จึงทําใหผูเขาศึกษา
ตอนอยตามไปดวย การเปลี่ยนแปลงดังกลาว สงผลกระทบตอมหาวิทยาลัยโดยตรง เหตุการณ
ที่ไมคาดฝนจากในอนาคตที่ไมแนนอน ยอมกระทบตอมหาวิทยาลัยโดยตรง ไมวาจะเปนดาน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอมตาง ๆ ฝายวิเคราะหนโยบายและแผนของ
มหาวิทยาลัย จะเปนผูวิเคราะหแนวโนมของความนาจะเปนแตละเหตุการณ การบริหารจัดการ
จึงตองคํานึงถึงปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกโดยรอบ เพื่อเตรียมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดข้ึน  
 2. แนวทางการบริหารจัดการปจจัยความเสี่ยงท่ีมีผลตอการจัดการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร  
  แนวทางในแกไขปญหาความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยตามแนวคิดของผูบริหาร
มหาวิทยาลัย พบวา ผูบริหารมหาวิทยาลัย ใหความใสใจและสนับสนุนนโยบายในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง โดยเฉพาะรองอธิการบดีวิทยาเขตแพร ไดกําหนดเปนนโยบายสาํคัญใหแตละ
สวนงานบริหารจัดการความเสี่ยงใหครอบคลุม โดยมีคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ไมใชแตเฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเทาน้ัน ทั้งน้ีจะตองอาศัยความรวมมือ
กับบุคลากรของสวนงานทุกทานทุกสวนงานไมใชของใครคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะ โดยมีการ  



117 วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ 6 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2563) 

จัดประชุมสัมมนาเพื่อสรางความเขาใจรวมกันในเรื่องความเสี่ยงที่เกิดข้ึน จัดลําดับความสําคัญ 
มุงเนนสรางความเขาใจซึ่งกอนที่จะดําเนินการตามน้ันบุคลากรในหนวยงานจะตองสรางความ
เขาใจรวมกันเกี่ยวกับเรื่องความเสี่ยงใหถองแทเสียกอน จึงจะดําเนินการเปนข้ันเปนตอนอยาง
ชัดเจน โดยการสรางความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับความเสี่ยง โดยการใหลําดับความสําคัญของ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนน้ัน การนําความเสี่ยงไปดําเนินการเปนการลดโอกาสที่จะเกดิความเสี่ยง
และลดระดับความรุนแรง ความสูญเสียและเพิ่มโอกาส สอดคลองกับแนวคิดของ (จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2550, น. 4) ไดศึกษาการจัดการความเสี่ยงดานการจัดการเรียนการสอน ในดาน
ตางๆเชน ความเสี่ยงในดานการวัดประเมินผล กระบวนการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร 
ตําราเอกสาร คุณภาพวิทยานิพนธ การคัดเลือกนิสิต ปจจัยสนับสนุนการสอน มีการกําหนด
นโยบายโดยผูบริหาร นอกจากน้ี แนวคิดการบริหารจัดการความเสี่ยง ของ (อุทัยวรรณ จรุงวิภู, 
ม.ป.ป., น. 4 - 5) ไดคํานึงถึงความสามารถในการใชประโยชนจากเหตุการณเชิงบวก (โอกาส) 
ใหมากที่สุด ควบคุมความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนจากเหตุการณเชิงลบ (ความเสี่ยง) ใหอยูใน
ระดับที่ยอมรับได ซึ่งแนวคิดการบริหารจัดการความเสีย่งในการจัดการเรียนการสอน ของวิทยา
เขตแพร ไดกําหนดข้ันตอนและการดําเนินงานไวดังน้ี 
 1) แตงต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
เรียนการสอน  
 2) จัดทําแผนพัฒนาความเสี่ยงที่คาดวาจะเสี่ยงในแตละดานเพื่อดําเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยง 
      3) ศึกษาความลมเหลว ความเสียหาย ที่สงผลใหกับมหาวิทยาลัยดําเนินงาน ไมบรรลุ
ตามเปาหมาย ตามภารกิจ เหตุการณที่สงผลกระทบตอความสําเร็จ และเหตุการณที่สงผล
กระทบตอการดําเนินงาน หรือ นโยบาย เราเรียกวา เหตุการณเสี่ยง 
      4) เมื่อมหาวิทยาลัยระบุความเสี่ยงไดแลว ตองทําการประเมินความเสี่ยงโดยประเมิน
จากการสะทอนปจจัยเสี่ยง ความเสี่ยงที่มีโอกาสจะเกิดข้ึน  
 ทําใหบุคลากรมีความเขาใจถึงเปาหมายและภารกิจหลัก ตระหนักถึงความเสี่ยงสําคัญ
ที่อาจสงผลกระทบในเชิงลบ ไดอยางครบถวน ครอบคลุมความเสี่ยง ที่มีเหตุทั้งจากปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอกเปนตัวแปร นอกจากน้ียังเปนเครื่องมือที่สําคัญที่ทําใหเกิดความ
มั่นใจวาความเสี่ยงน้ัน ๆ ไดรับการจัดการอยางเหมาะสมและทันเวลา เปนเครื่องมือที่ใชในการ
บริหารจัดการองคกร มีขอมูลชวยในการตัดสินใจเพื่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัย         
ในอนาคต และมีแนวทางการจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ
ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ ที่ใหแนวคิดวาการบริหารจัดการความเสี่ยงน้ัน ควรมีการวางแผน 
การกําหนดกลยุทธ การติดตามควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชทรัพยากร
ตางๆ อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดการสูญเสียและโอกาสที่ทําใหเกิดความ
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เสียหายแกมหาวิทยาลัย ภายใตสภาวะการดําเนินงาน นอกจากน้ี ผูอํานวยการสํานักงาน
วิทยาลัย ยังไดใหแนวคิดคือ หากการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑ ความเสี่ยงตางๆ ก็จะลดลง 
ลดความสูญเสียที่จะเกิดข้ึนตามไปดวย เชนกัน 
 ทั้งน้ีเพื่อใหเปนแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงในดานการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ซึ่งไดกําหนดเปนนโยบายของ
ผูบริหารในการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในมหาวิทยาลัยตอไป  
 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งน้ี 
 สถาบันควรนําเอาแนวความคิดในการบริหารจัดการความเสี่ยงมาปรับใชในการทํางาน 
โดยเพิ่มความรูหรือจัดอบรมใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหมีความรูมากข้ึน สามารถนําเอา
ความเสี่ยงมาใชในการการบริหารจัดการในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหบุคลากรสามารถ
คาดการณโอกาสเกิดปจจัยเสี่ยงในดานตาง ๆ รวมถึงผลกระทบในการบริหารจัดการความเสี่ยง
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 มหาวิทยาลัยควรพัฒนา ชองทางการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ
ขอมูล การบริหารจัดการความเสี่ยงไปยัง Group Line เกี่ยวกับความเสี่ยงหรือการบริหาร
จัดการความเสี่ยง สามารถอานและเขาใจไดโดยงาย เน่ืองจากปจจุบันบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยจะใชการสื่อสารและใหความสําคัญกับการทางอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน  

 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
 คณะผูวิจัยมีความเห็นวาควรศึกษา ระบบการจัดการความรูในการบริหารจัดการความ
เสี่ยงในมหาวิทยาลัยอยางเปนรูปธรรม เพื่อสรางความตระหนักในการบริหารจัดการความเสี่ยง
ในองคกร โดยใหบุคลากรไดเรียนรูรวมกัน และสามารถเช่ือมโยงกับการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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