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บทคัดยอ 

 บทความน้ี มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานดานการปองกันและ
ชวยเหลือนักเรียนตามกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 2) เพื่อศึกษาแนวทางแกไขปญหาการ
บริหารงานดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียนตามกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 กลุมตัวอยาง 
ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 12 คน หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 12 คน            
ครูที่ปรึกษา 267 คน รวมทั้งสิ้น 291 คน โดยการสุมแบบช้ันภูมิอยางเจาะจงตามอัตราสวนของ
ขนาดโรงเรียน เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบรหิารงานดานการปองกัน
และชวยเหลือนักเรียนตามกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐานรวมทั้งการวิเคราะหเน้ือหา และสรางขอสรุป ผลการวิจัย พบวา  

1. สภาพการบริหารหารงานดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียนตามกระบวนการ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
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เขต 35 ภาพรวมมีสภาพปญหาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.69 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานการควบคุม ติดตาม มีคาเฉลี่ยของระดับสภาพปญหาสูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.74  
ดานการสงเสริมสนับสนุนของผูบริหาร มีคาเฉลี่ย 3.71 ดานการวางแผน มีคาเฉลี่ย 3.70 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.22 และดานการจัดการองคกร มีคาเฉลี่ย 3.64 ตามลําดับ  

2. แนวทางแกไขปญหาการบริหารงานดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน       
ตามกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ดานการวางแผน ไดแก จัดทําแผนการปฏิบัติการและแผน
กิจกรรมที่จําเปนสําหรับนักเรียนประจําป กําหนดเปาหมายความสําเร็จ มีเครื่องมือสําหรับ  
การวิเคราะหนักเรียนรายบุคคล ดานการจัดการองคกร ไดแก มีคําสั่งการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  
มีการประสานงานระหวางหนวยงานภายนอก ดานการสงเสริมสนับสนุนของผูบริหาร ไดแก 
ผูบริหารมีความสัมพันธที่ดีกับบุคลากร มีสิ่งอํานวยความสะดวก งบประมาณ และการพัฒนา
ทักษะที่จําเปน ดานการควบคุม ติดตาม ไดแก มีเครื่องมือสําหรับบันทึกผลการดําเนินงาน 
สามารถวิเคราะหและรายงานผลการปฏิบัติงานได  

 

คําสําคัญ : ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, การปองกันและชวยเหลือนักเรียน 
 
 

Abstract 

  The objectives of this article aimed 1) to the condition of administration on 
student prevention and assistance according to the Student Care and Support Systems 
of Schools under the Secondary Educational Service Area Office 35 and 2) to guilde the 
problem solutions of administration on student prevention and assistance according 
to the Student Care and Support Systems of Schools under the Secondary 
Educational Service Area Office 35. The samples consisted of 12 school 
administrators, 12 student support system supervisors, 267 advisors, total of 291 
samples were classified by using the stratified sampling and purposive sampling 
on proportion to the size of school. The instruments used for data collecting 
were a questionnaire on the administration on student prevention and 
assistance according to the Student Care and Support Systems of Schools. 
Analyze the data used Basic statistics including content analysis and make a 
conclusion. The research results were fellows : 
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1. The condition of administration on student prevention and assistance 
according to the Student Care and Support Systems of Schools under the 
Secondary Educational Service Area Office 35; overall, the problem situation 
was at a high level with a mean of 3.69, When considering each aspect found 
that the problem on controlling and monitoring aspect was at highest level with 
a mean of 3.74, The administrator role in supporting aspect was at mean of 
3.71, The planning aspect was at mean of 3.70, And the organization 
management aspect was at mean of 3.64, respectively. 

2. The guideline problem solutions of the administration on student 
prevention and assistance according to the Student Care and Support Systems 
of Schools under the Secondary Educational Service Area Office 35; on the 
planning aspect were providing the annual’s action plan and activities plan for 
student, setting the achievement goal, preparing the instrument to analyze the 
student individual. The organization management aspect was setting the clarify 
performance order and increasing effectively external coordination. The 
administrator role in supporting aspect were building human relation on 
organization, providing facilities and enough budgets including in needs working 
skill. The organization management aspect, providing the instrument to collect 
data, analyze, review and report. 

 

Keywords : Student Care and Support Systems of School, Student Prevention  
   and Assistance 
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บทนํา 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 22 (2545, น. 7) กลาววา การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคน    
มีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการ
จัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยการ 
ที่จะพัฒนาเยาวชนใหเปนผูมีคุณภาพในวันขางหนา หนวยงานทางการศึกษาซึ่งเปนหนวยงาน
หลักและผูรับผิดชอบโดยตรง จําเปนตองเอาใจใส ดูแล พัฒนาอยางเปนระบบ การที่จะชวย
ปองกันปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจําเปนตองมีแนวทางการดูแลและพัฒนานักเรียนที่ถูกวิธี เพื่อลด
ปญหา รวมทั้งมีแนวทางการสงเสริมเพื่อพัฒนาจิตใจ อารมณ และความคิดของเด็กไดอยาง
เหมาะสม ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนการดําเนินงานที่กระทรวงศึกษาธิการ 
และกระทรวงสาธารณสุขไดรวมกันวางรากฐานเพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ดวยการ
สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษา ครูอาจารยและผูที่เกี่ยวของรวมแรงรวมใจกันชวยเหลือ
สงเสริมและพัฒนานักเรียนอยางมีระบบและตอเน่ือง แตปจจุบันการบริหารจัดการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนยังไมมีประสิทธิภาพ ขาดการมีสวนรวมอยางแทจริงของผูปกครอง ชุมชน 
นักเรียน และผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝาย โดยเฉพาะดานการการปองกันและชวยเหลือนักเรียน 
สอดคลองกับขอมูลสารสนเทศทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 
(2562, น. 17) พบวา นักเรียนกลุมเสี่ยงในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-6 มีพฤติกรรมและแนวโนม
ออกเรียนกลางคัน อันเน่ืองมาจากหลายสาเหตุ 
  จากเหตุผลดังกลาว สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จึงมีขอกังวล
เกี่ยวกับขอมูลสถิตินักเรียนกลุมเสี่ยงในสังกัดที่มีจํานวนมาก จึงไดนํานโยบายสูการปฏิบัติ     
ใหโรงเรียนในสังกัดจัดการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหสมบูรณพรอมในลักษณะ  
องครวมทั้งทางดานรางกายสติปญญา ความรู ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนทักษะ 
ในการดํารงชีวิตในสังคมอยางมีความสุข โดยใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนเครื่องมือในการ
พัฒนานักเรียนใหเหมาะสมกับบริบทความสอดคลองกับปญหา พบวา ควรมีการพัฒนาและ
แกปญหาดานกระบวนการบริหารจัดการ จึงตองดําเนินงานสงเสริมและพัฒนาการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ มีกระบวนการทํางานที่มีคุณภาพ โดยบุคลากรทุกคนประสานความ
รวมมือกัน ผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษามีความสําคัญย่ิง เพราะเปนผูนําในการกําหนด
ทิศทางและกลยุทธ กําหนดมาตรฐานและตัวช้ีวัด การวางแผนดําเนินงานตามระบบการนิเทศ 
กํากับติดตาม การประเมินผล และการสรุปผลการเผยแพรประชาสัมพันธ เพื่อใหระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ    
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ซึ่งการจะทําใหโรงเรียนมีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ ประสบผลสําเร็จ 
จําเปนตองมีแนวทางการบริหารจัดการที่ถูกตองชัดเจน สอดคลองกับปญหา  
  ผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญที่เกิดข้ึนและมีความสนใจที่จะศึกษา “การบริหารงาน
ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียนตามกระบวนการ ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35” โดยการวิจัยในครั้งน้ีมุงเนน
เรื่องการปองกันและชวยเหลือนักเรียนตามกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
(กรมสุขภาพจิต, 2546, น. 31-34) เพราะนักเรียนกลุมเสี่ยง จําเปนอยางมากที่จะตองดูแลเอา
ใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือโดยไมปลอยปละละเลยจนกลายเปนปญหาของสังคม 
และเพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปศึกษาแนวทางแกไขปญหา กําหนดแนวทางในการปรับปรุง 
พัฒนาใหการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพ
ผูเรียน และผูเรียนไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพมีคุณลักษณะที่พึงประสงค เปนคนดี 
คนเกง อยูในสังคมไดอยางมีความสุข เปนกําลังในการพัฒนาประเทศชาติตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียนตาม
กระบวนการระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 35 
  2. เพื่อศึกษาแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน   
ตามกระบวนการ ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 
  

วิธีดําเนินการวิจัย 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชาการ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 45 คน หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 45 คน ครูที่ปรึกษา 1,050 โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 
รวมประชากรทั้งสิ้น 1,140 คน  
 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 12 คน หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 12 คน ครูที่ปรึกษา 267 คน รวมกลุมตัวอยางที่ทั้งสิ้น 291 คน ซึ่งไดจากการสุมจาก
ประชากรโดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของ เครซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 
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1970, อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543, น. 53) โดยการสุมแบบช้ันภูมิอยางเจาะจงตามอัตราสวนของ
ขนาดโรงเรียน  

  2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานดานการปองกัน
และชวยเหลือ นักเรียนตามกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จํานวน 1 ฉบับ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ      
แบบประมาณคา 5 ระดับ และแบบคําถามปลายเปด 

 3. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาสถิติพื้นฐาน ประกอบดวย ความถ่ี และรอยละ เพื่อใชใน
การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม รวมทั้งคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เพื่อใชในการวิเคราะหสภาพปญหาการบริหารงานดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน   
ตามกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 สําหรับแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานดานการปองกันและ
ชวยเหลือนักเรียนตามกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ผูวิจัยทําการวิเคราะหเน้ือหา (Content 
Analysis) และสรางขอสรุป 

 

ผลการวิจัย 

  การบริหารงานดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียนตามกระบวนการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 
มีผลการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 
  สวนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน      
ตามกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 35 ในภาพรวม พบวา มีสภาพการบริหารอยูในระดับมากทุกดาน และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการควบคุม ติดตาม มีคาเฉลีย่ ของระดับสภาพการบริหารสูงที่สุด 
รองลงมา ไดแก ดานการสงเสริมสนับสนุนของบริหาร ดานการวางแผน และดานการจัดการ
องคกร ตามลําดับ สามารถสรุปเปนรายดาน ไดดังน้ี 
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  1. ดานการวางแผน พบวา สภาพการบริหารงานโดยรวมอยูในระดับมาก        
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับสภาพการบริหารงานนอยที่สุด 
3 อันดับแรก ไดแก โรงเรียนนําขอมูลนักเรียนรายบุคคลไปวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาตาง ๆ 
ที่เกิดข้ึนกับนักเรียน เพื่อวางแผนในการสื่อสารกับผูปกครองอยางตรงเปาหมาย รองลงมา 
ไดแก โรงเรียนนําขอมูลนักเรียนรายบุคคลไปวิเคราะหสําหรับการวางแผนไปเย่ียมบานนักเรียน 
และโรงเรียนมีการวางแผนการดําเนินกิจกรรมเสริมหลักสูตร ที่ชวยสนับสนุนงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ตามลําดับ 
   2. ดานการจัดการองคกร พบวา สภาพการบริหารงานโดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับสภาพการบริหารงานนอยที่สุด 
3 อันดับแรก ไดแก โรงเรียนสงเสริมใหครูที่ปรึกษาและผูเกี่ยวของรวมกันวางแผนจับคู         
ที่เหมาะสมใหนักเรียน โดยพิจารณาทั้งดานความสามารถ บุคลิกภาพ เพื่อใหนักเรียนสามารถ
ชวยเหลือกันไดจริง รองลงมา ไดแก โรงเรียนสงเสริมใหครูผูสอนและผูเกี่ยวของรวมกัน
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียนเพื่อจัดกิจกรรมในช้ันเรียน และโรงเรียนมีการบริหารจัดการ
นักเรียนที่มีพฤติกรรมไมดีข้ึนหลังจากที่ไดรับการพัฒนาดวยการจัดกิจกรรมในช้ันเรียน 
ตามลําดับ 
   3. ดานการสงเสริมสนับสนุนของผูบริหาร พบวา สภาพการบริหารงานโดยรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับสภาพการ
บริหารงานนอยที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก โรงเรียนมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องมือ 
งบประมาณ และทรัพยากรอื่น ๆ  เพื่อการจัดกิจกรรมเสริม รองลงมา ไดแก โรงเรียนสงเสริมให
ครูที่ปรึกษามีทักษะเรือ่งจติวิทยาวัยรุนเพือ่การใหคําปรกึษาเบื้องตน และโรงเรียนสงเสริมใหครู
ที่ปรึกษามีความรูความเขาใจเรื่องจิตวิทยาวัยรุนเพื่อการใหคําปรึกษาเบื้องตน ตามลําดับ 
   4. ดานการควบคุม ติดตาม พบวา สภาพการบริหารงานโดยรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับสภาพการบริหารงานนอย
ที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก โรงเรียนมีการบริหารจัดการนักเรียนที่มีพฤติกรรมไมดีข้ึนโดยไดรับ
ความยินยอมจากผูปกครอง หลังจากที่มีการสื่อสารกับผูปกครอง รองลงมา ไดแก โรงเรียน     
มีการประเมินและติดตามความเปลี่ยนแปลงของนักเรียนหลังจัดกิจกรรมในช้ันเรียน และ 
โรงเรียนมีการประเมินและติดตามความเปลี่ยนแปลงของนักเรียนหลังจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
ตามลําดับ  
 สวนที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานดานการปองกันและ
ชวยเหลือนักเรียนตามกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 สามารถสรุปเปนรายดาน ดังน้ี 
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   1. ดานการวางแผน พบวา ผูบริหารควรมีการจัดการประชุม กําหนดเปาหมาย
วิสัยทัศนรวมกัน ระหวางผูบริหาร ครู และผูปกครอง จัดทําแผนการปฏิบัติการและแผน
กิจกรรมที่จําเปนสาํหรบันักเรยีนประจําป กําหนดเปาหมายความสําเร็จ จัดทําเครื่องมือสําหรับ
การวิเคราะหนักเรียนรายบุคคล 
   2. ดานการจัดการองคกร พบวา ผูบริหารควรมอบหมายงานตามกรอบความรู
ความสามารถของครู จัดใหมีการพัฒนาทักษะที่จําเปนของครู จัดต้ังทีมหรือกลุมงานตามความ
เหมาะสมของกิจกรรมนักเรียน มีคําสั่ง การปฏิบัติงานอยางชัดเจน มีการประสานงานระหวาง
หนวยงานภายนอกเพื่อสะดวกในการสงตอนักเรียน 
   3. ดานการสงเสริมสนับสนุนของผูบริหาร พบวา ผูบริหารควรสรางความสัมพันธ 
ที่ดีกับครูในโรงเรียน สนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวก งบประมาณ และการพัฒนาทักษะ       
ที่จําเปนแกครูในโรงเรียน เชน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับผูปกครอง และหนวยงาน
ภายนอก การศึกษาดูงาน การสัมมนา จัดใหมีระบบการวิเคราะหขอมูลของนักเรียนรายบุคคล
ทางระบบสารสนเทศ  
   4. ดานการควบคุม ติดตาม พบวา ผูบริหารติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
งานของโรงเรียนอยางตอเน่ืองเปนระบบ จัดทําเครื่องมือสําหรับบันทึกผลการดําเนินงาน 
สามารถวิเคราะหและรายงานผลการปฏิบัติงานได ใชเทคนิคตาง ๆ ในการติดตาม สามารถสงตอ
นักเรียนที่มีพฤติกรรมไมดีข้ึนใหหนวยงานภายนอกได 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการสรุปผลการวิจัยดังกลาวขางตน ผู วิจัยนําขอคนพบและประเด็นสําคัญ          
ที่นาสนใจมาทําการอภิปรายผล ดังน้ี 

1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน        
ตามกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ซึ่งเปนการศึกษาสภาพปญหาการบริหารงานดานการปองกัน
และชวยเหลือนักเรียนตามกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 โดยใชการสํารวจสภาพการบริหารงาน    
ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียนตามกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จํานวน 4 ดาน คือ  
1) ดานการวางแผน 2) ดานการจัดการองคกร 3) ดานการสงเสริมสนับสนุนของผูบริหาร และ 
4) ดานการควบคุม ติดตาม สอดคลองกับ จําเริญ นาคอุไร (2559, น. 25-37) ที่ทําการวิจัย 
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เรื่อง การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนเบญจมราชาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยมีการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 4 ดาน คือ 1) ดานการเตรียมและการวางแผนการดําเนินงาน 2) ดานการดําเนินงาน
ตามแผน 3) ดานการนิเทศ กํากับติดตาม 4) ดานการประเมินผล และยังสอดคลองกับ ปุญรัศมิ์   
พันธุวัฒน (2560, บทคัดยอ) ที่ทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรยีนดานการคัดกรอง นักเรียนของโรงเรียนพราววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม โดยใช
รูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวย 4 องคประกอบคือ 1) การวางแผน 
2) การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 3) การตรวจสอบคุณภาพ 4) การปรับปรุงแกไข ซึ่งจาก
ผลการศึกษา พบวา ภาพรวมการดําเนินงานใน 4 ดาน มีสภาพปญหาในระดับมากทุกดาน  
โดยสามารถอธิบายรายดาน ดังน้ี 
   1) ดานการวางแผน มีสภาพการบริหารงานอยูในระดับมากทุกประเด็น สาเหตุ  
มาจากโรงเรียนไมไดดําเนินการวางแผนการดําเนินงานต้ังแตตนปการศึกษา ทําใหกระบวนการ
ทํางานตลอดปการศึกษาไมเปนไปตามเปาหมาย ไมสามารถนําผลการดําเนินงานมาวิเคราะหหา
สภาพปญหาและหาทางแกไขไดตรงประเด็น สอดคลองกับ นิตยา คะเนนิล (2559, น. 353)   
ที่กลาววา เปนการวางระบบซึ่งเปนองคประกอบแรกที่สําคัญที่สุดจะตองกําหนดข้ันตอนการ
ทํางานเปนกระบวนการ แตละข้ันตอนมีวิธีการปฏิบัติเปนมาตรฐานและบันทึกการทํางาน   
เปนปจจุบัน ขอมูลจากการบันทึกน้ี จะนําไปสูการตรวจสอบและประเมินตนเองและใหผูอื่น
ตรวจสอบได และเปนสารสนเทศที่สะทอนใหเห็นคุณภาพรวมของโรงเรียนทั้งระบบ สําหรับ
การศึกษาของผูวิจัยครั้งน้ี เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา โรงเรียนนําขอมูลนักเรียน
รายบุคคลไปวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกับนักเรียน เพื่อวางแผนในการ
สื่อสารกับผูปกครองอยางตรงเปาหมาย มีสภาพปญหาการดําเนินงานมากเปนอันดับหน่ึง 
เน่ืองจากเมื่อโรงเรียนไมมีการวางแผนการดําเนินงาน สงผลใหไมสามารถวิเคราะหหาสาเหตุ
ของนักเรียนรายบุคคล หรือปญหาของนักเรียนไดอยางตรงประเด็น ทําใหไมสามารถสื่อสารกับ
ผูปรกครองไดถูกตอง  
  2) ดานการจัดการองคกร มีสภาพการบริหารงาน อยูในระดับมาก ทั้งน้ี มาจาก
ผูบริหารไมสามารถดําเนินงานตามแผนทีว่างไว ทําใหบุคลากรไมไดรับการพัฒนา หรือทํางานไม
ตรงกับคุณวุฒิ สอดคลองกับ เฮนรี่ ฟาโย (Henry Fayol, 1925, อางใน ปภาวรินท ดีอีเมง, 
2559, น. 32) ที่กลาววา การจัดการองคกรเปนการกําหนดโครงสรางองคกร กําหนดบทบาท 
หนาที่ ตลอดจนการทํางานของทกุภาคสวนใหสอดคลอง ราบรื่น และไมทับซอนกัน การจัดการ
องคกรยังรวมไปถึงการจัดระเบียบในการทํางานที่จะทําใหการทํางานไมสะดุด จัดสรรคนให
เหมาะสมกับงาน จัดการงานใหเปนระบบระเบียบ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมาก
ที่สุด สําหรับการศึกษาของผูวิจัยครั้งน้ี เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา โรงเรียนสงเสริม  
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ใหครูที่ปรึกษาและผูเกี่ยวของรวมกันวางแผนจับคูที่เหมาะสมใหนักเรียน โดยพิจารณาทั้งดาน
ความสามารถ บุคลิกภาพ เพื่อใหนักเรียนสามารถชวยเหลือกันไดจริง มีสภาพปญหาการดําเนินงาน
มากเปนอันดับหน่ึง ทั้งน้ีมีสาเหตุมากจากโรงเรียนไมมีการวิเคราะหนักเรียนรายบุคคล หรือ
ฐานขอมูลนักเรียนรายดานสําหรับการวางแผนจับคูที่เหมาะสมใหนักเรียนในการทํากิจกรรม 
   3) ดานการสงเสริมสนับสนุนของผูบริหาร มีสภาพการบริหารงานอยูในระดับมาก
ทุกประเด็น ทั้งน้ี มาจากผูบริหารไมสามารถวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและแกไขไดตรง  
ตามประเด็น ไมทราบถึงผลการดําเนินงานของครู และผลการวิเคราะหรายบุคคลของนักเรียน 
สืบเน่ืองมาจากไมมีการวางแผน และสงเสริมใหครูหรือบุคลากรในโรงเรียนไดรับความรูเพิ่มเติม    
ในสิ่งจําเปน ทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายไดสอดคลองกับ อวยชัย ศรีตระกูล (2556, น. 85-95)    
ที่ทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบวา การนําองคกร ผูบริหาร
ตองศึกษาขอมูลนโยบายอยางรอบดาน เปนแบบอยางที่ดี และเปนผูนําในการทํากิจกรรมตาม
ระบบ สามารถสรางแรงจูงใจสรางขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรทุกคน ใหการเสริมแรง พัฒนาครู 
และนักเรียนในการทํากิจกรรมตาง ๆ สนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ ใหคําปรึกษาแกครู
อยางเหมาะสม สําหรับการศึกษาของผูวิจัยครั้งน้ี เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา โรงเรียน
ไมไดรับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรอื่น ๆ ที่จําในการ
จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และไมสงเสริมใหครูไดรับการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการสื่อสารกับ
ผูปกครอง ใหสามารถรับฟงและสงตอปญหาที่เกิดข้ึนกับนักเรียนไดอยางตรงเปาหมาย มีสภาพ
ปญหาการดําเนินงานมากเปนอันดับหน่ึง ทั้งน้ี มีสาเหตุมากจาก เมื่อผูบริหารไมมีขอมูลผลการ
ดําเนินงานตามแผน ทําใหผูบริหารไมทราบวากิจกรรมไดที่สงผลดีและควรไดรับการสนับสนุน
งบประมาณ วัสดุอุปกรณในการจัดกิจกรรม และไมทราบถึงทักษะความสามารถของครูวา
เพียงพอหรือไม ทําใหไมสามารถพัฒนาทักษะของครูไดตรงตามสภาพปญหา 
  4) ดานการติดตาม และประเมินผล มีสภาพการบริหารงานอยูในระดับมาก     
ทุกประเด็น ทั้งน้ี มาจากโรงเรียนไมมีการติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมตาง ๆ  ของน้ันเรียน 
จึงทําใหไมทราบปญหาและสงตอนักเรียนได สอดคลอง กิตติศักด์ิ ศีวินา (2558, น. 109-124) 
ที่ทําการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พบวา สภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ปญหา 
ที่พบมากที่สุดคือ การนิเทศ กํากับ ติดตาม มีความตองการดานการนิเทศ กํากับติดตามการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางจริงจัง สําหรับการศึกษาของผูวิจัยครั้งน้ี    
เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา โรงเรียนมีการประเมินและติดตามความเปลี่ยนแปลงของ
นักเรียนหลังจัดกิจกรรมในช้ันเรียน และโรงเรียนมีการสงตอนักเรียนที่มีพฤติกรรมไมดีข้ึน   
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โดยไดรับความยินยอมจากผูปกครอง มีสภาพปญหาการดําเนินงานมากที่สุด ทั้งน้ี มีสาเหตุ   
มาจากโรงเรียนไมประเมินผล และติดตามความเปลี่ยนแปลงของนักเรยีนหลังจัดกิจกรรมตาง ๆ 
และโรงเรียนไมสามารถสงตอนักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ไมดีข้ึน เน่ืองจากครูขาดทักษะในการ
ติดตอสื่อสาร กับผูปกครองใหไดรับทราบสภาพปญหาที่เกิดกับนักเรียนแตละคนไดอยางตรง
เปาหมาย  
 2. ผลการศึกษาแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานดานการปองกันและชวยเหลือ
นักเรียนตามกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 โดยสามารถอธิบายรายดาน ดังน้ี 

  1) ดานการวางแผน พบวา ผูบริหารโรงเรียนควรมีการจัดประชุม เพื่อกําหนด
เปาหมาย วิสัยทัศนรวมกัน ระหวางผูบริหาร ครู และผูปกครอง และจัดทําแผนการปฏิบัติการ
และแผนกิจกรรมที่จาํเปนสาํหรบันักเรยีนเปนประจําทุกป กําหนดเปาหมายความสําเร็จรวมกัน
จัดทําเครื่องมือสําหรับการวิเคราะหนักเรียนรายบุคคล ทั้งน้ี การที่ผูบริหารมีการวางแผน    
การดําเนินงานน้ี สงผลใหบุคลากรในโรงเรียนรูแนวทางการดําเนินงาน ลดความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึนระหวางดําเนินงาน ตรวจสอบผลการดําเนินงานไดในทุกข้ันตอน เน่ืองจากไดรวมกัน
วิเคราะหการดําเนินงานในอดีตและไดวางแผนแกไขปญหาที่อาจเกิดข้ึนในครั้งตอไป สอดคลอง
กับ ปรีชา บุญอินทร (2562, น. 67) ที่กลาววา ครูควรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและ
จัดทําแผนการดําเนินงานเพื่อความสอดคลองตามสาระหลักในการจัดการเรียน 

 2) ดานการจัดการองคกร พบวา ผูบริหารตองมอบหมายงานตามกรอบความรู
ความสามารถของบุคลากร จัดใหมีการพัฒนาทักษะที่จําเปน จัดต้ังทีมงานหรือกลุมงานตาม
ความเหมาะสมของกิจกรรมนักเรียน มีคําสั่งการปฏิบัติงานอยางชัดเจน มีการประสานงาน
ระหวางหนวยงานภายนอกเพื่อสะดวกในการสงตอนักเรียน คือการที่ผูบริหารสามารถบริหาร
จัดการภายในโรงเรียนไดเปนอยางดี มอบหมายงานตามความสามารถ จนทําใหมั่นใจไดวา  
งานที่ไดรับมอบหมายจะประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไว      
โดยความรวมมือระหวางบุคลากรภายในและภายนอกโรงเรียน สอดคลองกับ วราพร         
มวงประถม (2558, น. 53) ที่กลาววา การกําหนดบทบาทหนาที่ของผูที่เกี่ยวของใหครอบคลุม 
บุคลากรของทุกฝาย การออกแบบโครงสรางองคกรข้ึนอยูกับบริบท ขนาดและสถานการณของ
แตละโรงเรียน และมีการพัฒนาทีมงานอยางตอเน่ือง โดยการมอบหมายงานออกเปนคําสั่ง
จัดการประชุม อบรมพัฒนาทีมงาน เพื่อใหเกิดการประสานงานทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน
ที่มีประสิทธิภาพ 
  3) ดานการสงเสริมสนับสนุนของผูบริหาร พบวา ผูบริหารควรมีความสัมพันธที่ดี
กับครู สนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวก งบประมาณ และการพัฒนาทักษะที่จําเปนแกครู      
ในโรงเรียน การศึกษาดูงาน สัมมนา จัดใหมีระบบการวิเคราะหขอมูลทางระบบสารสนเทศ  
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โดยสิ่งสําคัญที่ทําใหการขับเคลื่อนการดําเนินงานบรรลุตามแผนที่วางไว ผูบริหารจําเปน        
ที่จะตองสงเสริม สนับสนุน และสรางขวัญกําลังใจ ทั้งน้ี อาจเปนเพราะสิ่งเหลาน้ีจะทําให
บุคลากรในโรงเรียนมีความเช่ือมั่นวาตนเองไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่ชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเปาหมายที่วางไว สอดคลองกับ 
สุวิมล พรหมทัศน (2562, น. 224) กลาววา การแตงต้ังคณะทํางาน การวางแผนการดําเนินงาน
อยางเปนระบบและตอเน่ืองตามแผน บรรยากาศที่ดีในการทํางาน มีแหลงเรียนรูคนควา      
แกครูผูสอนและนักเรียน พัฒนาสื่อและอุปกรณการเรียนการสอน สงเสริมสนับสนุนใหมีการ
พัฒนาทักษะ และกระบวนการทํางานเปนทีมของบุคลากร 
   4) ดานการควบคุม ติดตาม พบวา ผูบริหารควรติดตามการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานของโรงเรียนอยางตอเน่ืองเปนระบบ จัดทําเครื่องมือสําหรับบันทึกผล         
การดําเนินงาน สามารถวิเคราะหและรายงานผลการปฏิบัติงานได ใชเทคนิคตาง ๆ ในการ
ติดตาม เชน การสังเกต สัมภาษณ เย่ียมบาน โฮมรูม การประชุมผูปกครอง สามารถสงตอ
นักเรียนที่มีพฤติกรรมไมดีข้ึนใหหนวยงานภายนอกได ซึ่งจะเห็นไดวาการที่ผูบริหารมีการ
ติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ ทําใหสามารถ
ทราบถึงความสําเร็จ หรือสิ่งที่ผิดพลาด จนสามารถแกไขเพื่อใหการปฏิบัติงานดังกลาวเปน    
ไปตามแผนที่วางไว และยังสามารถนําผลการปฏิบัติงานทั้งกอนและหลังมาเปรียบเทียบหา
ขอบกพรอง และวางแผนแกไขในครั้งตอไป สอดคลองกับ ภัสสร อรุณศรี (2563, น. 47-57) 
กลาววา สถานศึกษาควรตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานตอผูบริหาร และ
สถานศึกษามีการนิเทศติดตามการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยางเปนระบบ 
และตอเน่ือง  
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

1. ผูบริหารควรประชุมวางแผนการดําเนินงานเปนประจําทุกป เพื่อกําหนดวิสัยทัศน 
เปาหมาย และกระบวนการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน เพื่อเปนแนวทางเดียวกันใน      
การดําเนินงาน 

2. ผูบริหารควรกําหนดโครงสรางการดําเนินงานของบุคลากรในโรงเรียนใหเหมาะสม
กับความสามารถ ตลอดจนการทํางานของทุกสวนใหสอดคลอง ราบรื่น และไมทับซอนกัน      
มีสารสนเทศสําหรับการตัดสินใจ 
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3. ผูบริหารตองทราบถึงสภาพปญหาที่เกิดข้ึนในทุกข้ันตอน สรางขวัญกําลังใจ 
แรงจูงใจใหกับบคุลากรทุกคน อบรมพัฒนาครู สนับสนุนงบประมาณวัสดุอุปกรณ ใหคําปรึกษา
แกครูอยางเหมาะสม 

4. ผูบริหารตองมีเครื่องมือในการนิเทศติดตาม และประเมินผลการจัดกิจกรรม      
เพื่อทราบถึงสภาพปญหาที่เกิดข้ึน และสามารถวางแผนในการแกไขปญหาดังกลาวในครั้งตอไป 
 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

2. ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน      
ยุคดิจิตอล 

3. ศึกษาพฤติกรรมนักเรียนที่สงผลกระทบตอการออกกลางคันของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา 
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