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บทคัดยอ 

บทความน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอแนวคิดทางการพัฒนาภาวะผูนํากับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยเชิงพุทธใหผูบริหารและผูสนใจไดนําไปประยุกตใชเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ผูรวมงานในองคกร เพื่อใหไดประโยชนตอการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพในปจจุบัน จะเห็น
ไดวาภาวะผูนําของผูบริหารในองคการเปนสวนหน่ึงที่มีความสัมพันธกับพนักงานในองคการ 
การบริหารจะสํา เร็จหรือลม เหลวข้ึนอยูกับการบริหารจัดการ  ดัง น้ัน ผู นําองคกร 
(OrganiZation leader) จึงมีบทบาทสําคัญในการนําพาองคกรไปสูเปาหมาย เพราะการเกิด
หรือดํารงอยูขององคกร ตลอดจนความเจริญกาวหนาลวนข้ึนอยูกับผูนําองคกรทั้งสิ้น การ
เสริมสรางทักษะและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการตามบริบทความเปลี่ยนแปลงและความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสมัยใหม ดวยความมุงมั่นและชัดเจนในวิสัยทัศนของผูนําโดยใช
หลักธรรมในพระพุทธศาสนาเปนกรอบการพัฒนาประกอบดวยพรหมวิหาร 4 สัปปุริสธรรม 7 
มาใชในการบริหารจัดการทรัพยากรในองคการ ซึ่งหลักธรรมน้ีถือเปนเครื่องมือที่สําคัญนํามา
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ปรับใชกับการดําเนินชีวิตและการทํางานเปนอยางดี เพื่อสรางภูมิคุมกันในการบริการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยในองคกร 

 

คําสําคัญ : ภาวะผูนํา, การบริหารทรัพยากรมนุษย 
 
 

Abstract 

This article aims to present the concept of leadership development and 
Buddhist human resource management for executives and interested parties to 
apply in relation to the behavior of colleagues in the organization. in order to 
benefit from effective management at present It can be seen that the 
leadership of the executives in the organization is part of the relationship with 
the employees in the organization. Management success or failure depends on 
management. Therefore, the organization leader (OrganiZation leader) plays an 
important role in leading the organization to achieve its goals. because of the 
birth or existence of the organization as well as progress all depend on the 
leadership of the organization. Strengthening skills and developing a 
management style in the context of changes and advances in modern 
technology. With determination and clarity in the vision of the leaders by using 
the principles of Buddhism as a framework for development consisting of 4 
Brahma Viharas, 4 Sappurisadhammas, 7 to be used in the management of 
resources in the organization. This principle is an important tool to be applied 
to life and work as well. To build immunity in human resource management 
services in the organization 

Keywords : Leadership, Human Resource Management 
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บทนํา 

ในยุคปจจุบัน องคการทุกองคการมุงหวังที่จะใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค ซึ่งมุงหวังใชทรัพยากรทางการบริหาร คน เงิน วัสดุอุปกรณ และวิธีการบริหารให
เกิดประโยชนสูงสุด ปจจัยสําคัญคือการการบริหารจัดการ มีองคประกอบหลายอยาง หน่ึงใน
น้ันคือการบริหารจัดการทีมงานใหทํางานตามหลักหรือเปาหมายขององคกรที่คาดหวังไว 
ความสําคัญของผูนําที่จะตองเขาใจถึงแนววิธีในการบริหารทมีงาน มากกวาการลงมือปฏิบัติงาน 
ผูนําจึงกลายเปนกลไกที่สําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
องคกรใดก็ตามมีผูนําเชิงรุก ทํางานไดอยาง เฉียบคม แมนยํา มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
เทากับวาองคกรน้ัน ๆ  จะมีประสิทธิผลที่สงูสดุสรางความย่ังยืนใหกับองคกร ดังน้ันในองคกรช้ัน
นําตางๆ จึงมีแนวทางในการพัฒนาความเจริญกาวหนาขององคกรผานการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ นอกจากที่ผูนําจะมีทักษะความรูในการทํางาน การพัฒนาทีมงาน ยังตองมีความ
เขาใจในคนหรือพนักงานที่ทําใหกับตนอยางถองแท เขาใจหลักการบริหารพนักงานผาน
เครื่องมือที่ไดรับการยอมรับจากนานาชาติคือเครื่องมือที่ใชในการบริหารงานบุคคล ที่จะทําให
เวลาในการพัฒนาทักษะที่สําคัญของผูนําน้ันไดรวดเร็วเพิ่มมากข้ึน คุณลักษณะของผูนําในยุค
โลกาภิวัฒน จึงถูกนําใชมาเพื่อใหสอดคลองกับการทํางานขององคกรใหผูนํามีความคลองตัวใน
การบริหารจัดการทีมงานที่ตนเองมีความรับผิดชอบผานกระบวนการของการบริหารจัดการที่
เปนสากล รวมกับหลักการบริหารจัดการงานบุคคล ดวยวิธีการที่มีระบบของการบริหารจัดการ
ที่ชัดเจน จาการเปลี่ยนแปลงและความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสมัยใหม ผูนําตองมีความ
มุงมั่นและมีวิสัยทัศนที่ชัดเจนในการบริหารจัดการองคกร ใชหลักธรรมในพระพุทธศาสนาเปน
กรอบการพัฒนาประกอบดวยพรหมวิหาร 4 และ สัปปุริสัทธรรม 7 มาใชในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในองคการ ซึ่งหลักธรรมน้ีถือเปนเครื่องมือที่สําคัญนํามาปรับใชกับการดําเนินชีวิต
และการทํางานเปนอยางดี เพื่อสรางภูมิคุมกันในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย อันเปน
แนวทางของผูนําในการนําพาองคกรสูความสําเร็จ ดังพระบรมราโชวาทและพระราชดํารัส 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เกี่ยวกับศาสนาและศีลธรรม (กรมการ
ศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม, 2558) “แตละคนจะตองสรางความสําเร็จใหแกตนเองใหสมบูรณ
ทั้งดานงานอาชีพ ทั้งดานเกียรติคุณความดี และดานบําเพ็ญประโยชนเกื้อกูลสวนรวมและชาติ
บานเมืองการสรางความสําเร็จดังกลาว จึงตองอาศัยปจจัยประกอบพรอมกันอยางนอยสามสวน 
สวนแรก ไดแกความรูความสามารถทางวิชาการ ซึ่งเปนปจจัยหลักสาํหรบันํามาปฏิบัติงาน สวน
ที่สองไดแกจิตใจที่มีสุขภาพสมบูรณและมีความเขมแข็งหนักแนนในเหตุผล ในความสุจริต
ถูกตอง ในหนาที่ความรับผิดชอบ ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานที่จะรองรับวิชาความรูและความคิดอาน
ทั้งปวงไวใหมั่นคง มิใหหว่ันไหวแลผันแปรไปในทางเสื่อมเสียหาย สวนที่สาม ไดแกความรอบรู
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และความคิดอานที่กวางไกลมีหลักเกณฑทั้งความเฉลียวหลาดคลองตัวในการติดตอ
ประสานงานประสานประโยชนกับทุกฝาย ซึ่งเปนปจจัยสวนที่จะสงเสริมใหสามารถปฏิบัติ
ภารกิจทุกานไดโดยราบรื่นรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ปจจัยทั่งสามสวนน้ี เมื่อประกอบพรอม
ไดครบยอมบันดาลใหการงานทั้งปวงไมวาเล็กใหญ งาย ยาก สําเร็จผลที่พึงประสงคไดทุก
อยาง” 

 

ความหมายของภาวะผูนํา 

ภาวะผูนํา (Leadership) หมายถึง สัมพันธภาพในเรื่องของการใชอิทธิพล ที่มีตอกัน
และกัน ระหวางผูนํากับผูตามที่มุงหมายใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยสะทอนถึงวัตถุประสงคที่มี
รวมกันภาวะผูนํา เกี่ยวของกับ การใชอิทธิพล (Influence) เกิดข้ึนระหวางกลุมบุคคล โดยกลุม
บุคคลเหลาน้ันมีความต้ังใจที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะสะทอน
ใหเห็นวัตถุประสงคที่มีรวมกันระหวางผูนํากับผูตาม โดย Daft (1999) กลาววา อิทธิพล 
(Influence) หมายถึง สัมพันธภาพระหวางบุคคลที่ไมใชการยอมจํานนและการบังคับ ซึ่งตองมี
ลักษณะเปนการยอมรับซึ่งกันและกัน (Reciprocal) ระหวางผูนํากับผูตามบุคคลในระบบ
ความสัมพันธดังกลาว มีความตองการการเปลี่ยนแปลง ดังน้ัน ภาวะผูนําจึงเกี่ยวของกับการ
สรางและการพัฒนาใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ไมใชการรักษาสถานภาพเดิม (Status quo) ย่ิงไป
กวาน้ันการเปลี่ยนแปลงที่ตองการผูนําไมไดเปนผูกําหนดแตเปนที่วัตถุประสงคกําหนดรวมกัน
ระหวางผูนําและผูตาม อันจะกอใหเกิดแรงจูงใจที่จะโนมนาวบุคคลใหมุงไปสูผลสําเร็จที่
ตองการอยางแทจริง 

สุเทพ พงศศรีวัฒน (2550, น. 29) ไดกลาวถึงภาวะผูนําวา เปนกระบวนการอิทธิพล
ทางสังคมที่บุคคลหน่ึงต้ังใจใชอิทธิพลตอผูอื่น ใหปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ตามที่กําหนด รวมทั้ง
สรางความสัมพันธระหวางบุคคลขององคการ ภาวะผูนําจึงเปนกระบวนการอิทธิพลที่ชวยให
กลุมบุคคลสามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนด  

รังสรรค ประเสริฐศรี (2551, น. 39) ไดกลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมสวนตัว
ของบุคคลหน่ึงที่จะชักนํากิจกรรมของกลุมใหบรรลุเปาหมายรวมกัน (Shared goal) หรือเปน
ความสัมพันธที่มีอิทธิพลระหวางผูนํา (Leaders) และผูตาม (Followrs) ซึ่งทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อบรรลุจุดหมายรวมกัน หรือเปนความสามารถที่จะสรางความเช่ือมั่นและให
การสนับสนุนบุคคลเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ ผูนําเปนบุคคลที่ทําใหองคการประสบ
ความกาวหนาและบรรลุผล  
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หนาที่ของผูนํา 
 

หนาที่สําคัญที่สุดของการเปนผูนํา คือ การสรางแรงจูงใจตอการทํางานอยางเต็มกําลัง 
และความสามารถในเกิดข้ึนกับผูใตบังคับบัญชา กุญแจสําคัญ 2 ประการตอการเปนผูนําที่มี
ประสิทธิภาพ คือ ความนาเช่ือถือและความเช่ือมั่น และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของการ
เปนผูนํา  

Transactional leadership คือ ภาวะผูนําที่มีการติดตอสัมพันธกับผูรวมงานโดยการ
ใหรางวัล และการเขาถึงผูปฏิบัติงาน และจูงใจดวยการแลกเปลี่ยนดวยการใหรางวัล 

Transformational leadership คือ ภาวะผูนําที่มีอํานาจบารมี และจูงใจปฏิบัติงาน
ดวยวิธีการหลายวิธี เชน การสื่อสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับวิสัยทัศน 

ดังน้ัน ในการบริหารงานและบริหารคน ซึ่งถานําคําวา “ผูนํา” และ “ภาวะผูนํา”     
มารวมกันจะไดคําวา ผูนําที่มีภาวะผูนํา ซึ่งตองใชศาสตรและศิลปในการบริหารคน บริหารงาน 
และรูจักสรางบรรยากาศในการทํางาน การใชอํานาจหรืออิทธิพลซึ่งมีอยูในตัวผูนํา อันไดแก 
ความรูความสามารถ ประสบการณบุคลิกภาพคุณธรรม และอํานาจที่ไดรับจากตําแหนงที่ไดรับ
การยอมรับจากกลุมสมาชิก กอใหเกิดแรงกระตุนภายในกลุมใหองคกรไดบรรลุวัตถุประสงค
หรือเปาหมายที่กําหนด  

 
 ผูนําแบบโลกาภิวัตน (Global Leadership) 

 

การที่จะกลายเปนผูนําแบบโลกาภิวัตน ไมใชมีความรูอยูเพียงแคตลาด หรือการทํา
ธุรกิจในประเทศอยางเดียว แตตองมีความรอบรูและศึกษาขอมูลทั้งในดานเศรษฐกิจสังคม 
การเมืองของประเทศตางๆ เพราะการแขงขันทางธุรกิจหรือองคกรธุรกิจในปจจุบัน ไมไดอยูแต
เพียงภายในประเทศ แตกลายเปนองคกรแบบโลกาภิวัตน คือมีการซื้อขายสินคาและบริกา
ระหวางประเทศตางๆ ทั่วโลก ไมวาองคกรหรือธุรกิจของเราตองการขยายในระดับประเทศ 
หรือตางประเทศก็ตาม การเปลี่ยนแปลงสูการเปนโลกาภิวัฒนลวนมีผลกระทบตอเราทั้งสิ้น 
การแขงขันแบบโลกาภิวัตน มุงเนนตอการสรางมาตรฐานการบริการที่มีคุณภาพสูงข้ันแกลูกคา 
กระตุนเรื่องความคิดสรางสรรค และการคิดคนนวัตกรรมใหมๆ ดวยเหตุน้ีหากผูประกอบการ
หรือเจาของธุรกิจในประเทศไมต่ืนตัวหรือปรับเปลี่ยนตัวเองใหทนักับกระแสโลกาภิวัตน ก็จะถูก
คูแขงที่เปนบริษัทตางชาติรุกไลจนไมมีที่ยืนในตลาดอีกไป 

สําหรับการนําองคกรไปสูความมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน Masrshall Goldamith และ
คณะ (ชัยเสฎฐ พรหมศรี, 2549, น. 81-84) จึงไดเสนอคุณลักษณะที่สําคัญ 5 ประการตอการ
นําไปสูการเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพในยุคโลกาภิวัตน ประกอบไปดวย 
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1. การคิดแบบโลกาภิวัตน ผูนําตองมีความเขาใจในเรื่องแตกกิ่งสาขา หรือการขยายตัว 
ทางดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม กฎหมาย และการเมืองที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงในยุค
ปจจุบัน 

2. เล็งเห็นเรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรม คือการมองเห็นความหลากหลายใน
เรื่องรูปแบบการเปนผูนํา ประเภทอุตสาหกรรม พฤติกรรมและคานิยมสวนบุคคล รวมถึงเรื่อง
เช้ือชาติและเพศดวย การเล็งเห็นความหลากหลายทางวัฒนธรรมนอกจากจะชวยใหผูนําเขาใจ
มากข้ึนวา ซึ่งถือเปนทักษะสําคัญของผูนําแบบโลกาภิวัตน 

3. พัฒนาความชํานาญทางดานเทคโนโลยี คือการติดตอสื่อสาร ซึ่งตองใชเรื่องของ
เทคโนโลยีเขามาอํานวยความสะดวกโดย Marshall Goldsmith ไดระบุวาผูนําตองมีความ
เขาใจในเรื่อง การนําเรื่องเทคโนโลยีเขามาใช สงผลหรือสามารถชวยบุคลากร และองคการ 
จัดการเรื่องการลงทุนในเทคโนโลยีใหม ๆ ปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางในแงบวกตอการใช
เทคโนโลยีคัดเลือก พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถทางดานเทคโนโลยี 

4. สรางคูแขงและพันธมิตร การสรางคูคาและพันธมิตร เปนเรื่องจําเปนอยางย่ิงในการ
ทําธุรกิจในยุคปจจุบัน โดยเฉพาะอยางย่ิงองคกรที่ทําการคาแบบชาติ 

5. สรางการมีสวนรวมในการเปนผูนํา การสรางการมีสวนรวมในการเปนผูนําเปนเรื่อง
จําเปน เพราะผูนําหรือผูบรหิารไมสามารถที่จะเปนผูตัดสินไดแตเพียงผูเดียว ผูนําตองสรางนิสัย
ในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือแสดงความคิดเห็นใหเกิดข้ึนใหได 

ดังน้ันผูนําแบบโลกาภิวัฒนตองมีกรอบแนวคิดใหมเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนไปสูการ
เปนผูนําระดับโลก เพราะการทําธุรกิจในปจจุบัน จะหยุดเพียงแคภายในประเทศไมไดอีกตอไป 
ดังน้ัน ผูนําตองพยายามพัฒนาคุณสมบัติการเปนผูนําแบบโลกาภิวัตนทั้ง 5 ประการดังที่ได
กลาวมาขางตน เพื่อพัฒนาไปสูความมีประสิทธิภาพในทายที่สุด 

 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย 

 

การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management : HRM) ปจจัย
สําคัญของการบริหาร ประกอบไปดวยสิ่งสําคัญ คือ มนุษย, เงินทุน, วัสดุอุปกรณตางๆ เพราะ
เปนทรัพยากรที่มีคุณคาและเปนประโยชนมากที่สดุในการบริหารจดัการแตละองคกร บุคคลที่มี
ศักยภาพยอมทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหองคกรพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลน้ีจึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองทําใหองคกร
เคลื่อนไปขางหนาไดอยางไมสะดุด หนาที่ในการบริหารจัดการบุคคลน้ีถือวาเปนภารกิจสําคัญ
อยางย่ิงสําหรับฝายทรัพยากรบุคคล การบริหารจัดการในดานความสามารถของบุคลากรน้ีเปน
เรื่องที่มองขามไมไดเพราะน่ันเปนปจจัยสําคัญตอการขับเคลื่อนขององคกร การบริหารจัดการ
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ในสวนของบุคคลน้ีก็ไดแก เรื่องทักษะการทํางาน, ประสบการณการทํางาน, ไปจนถึงเรื่องของ
ลักษณะนิสัยในการทํางาน เหลาน้ีสามารถฝกอบรมไดเพื่อใหบุคลากรแตละคนพัฒนาศักยภาพ
ของตัวเองใหสูงข้ึนไดเชนกัน 

คําวา ทรัพยากรมนุษย ถาแปลตามตัวอักษรแลว แปลวา คนมีคาเปนทรัพย ซึ่ง
หมายถึงมนุษยเปนสิ่งที่เปนประโยชนตอสังคม เชนเดียวกับทรัพยากรธรรมชาติอื่นๆ กลาวคือ 
คนในหนวยงานหรือองคกรเปนสิ่งมีคา จึงเปนการสมควรที่จะตองทาํนุบํารงุรกัษาใหคนมีคุณคา
เหมาะสมกับองคการใหนานเทานาน เพราะความมีคาของคนน้ันสามารถกอใหเกิดผลผลิตตอ
องคการได ก็เทากับเปนหลักประกันที่จะทําใหองคการอยูรอดปลอดภัยและรุงเรือง (ทองศรี 
กําภู ณ อยุธยา, 2534, น. 151) 

ธรรมชาติของทรัพยากรมนุษยมีหลายมิติ ในแงของชาติพันธุ ทรัพยากรมนุษยหมายถึง
ความรู ทักษะในการดํารงชีพ ความคิดริเริ่มสรางสรรค พรสวรรค และความถนัด ในขณะที่ถา
พูดถึงทรัพยากรมนุษยในแตละองคกร จะหมายถึงความสามารถที่ ถูกถายทอดจากรุนสูรุน 
ความรูและทักษะในการทํางาน พรสวรรคและความถนัดที่ปรากฏในบุคลากรทุกคนที่เปน
ทรัพยากรสําคัญขององคกร 

ภารกิจหลักการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยปกติในการแบงภารกิจหลักใหสอดคลอง
กับสภาพการแขงขันทางธุรกิจมักจะแบงเปน 4 ดาน คือ 

 1. การสรรหา (recruitment) การเสาะแสวงหาเพื่อเลือกสรรใหไดคนดีที่มีความรู
ความสามารถเหมาะสมกับงาน และที่สําคัญที่สุด คือ สามารถปรับตนเองเขากับวัฒนธรรมของ
บริษัท (corporate culture) หรือ ปทัสถาน (norm) ขององคการ 

 2. การพัฒนา (development) การดําเนินการที่สงเสริมใหพนักงาน มีความรู 
ความสามารถ ทัศนคติ และประสบการณเพิ่มมากข้ึนในรูปแบบของการฝกอบรม เพื่อให
พนักงานสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ และดําเนินการพัฒนา
อาชีพพนักงาน ใหพรอมที่จะรับผิดชอบหรือเติบโตในตําแหนงที่สูงข้ึนรวมถึงการปรับหรือ
พัฒนาองคการ ใหเปนองคกรที่ชนะในการแขงขันไดในที่สุด 

 3. การรักษาพนักงาน (retention) ความพยายามที่จะทําใหพนักงานพึงพอใจใน
การทํางาน ดวยการสรางบรรยากาศใหผูปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางานมีโอกาส
เติบโตกาวหนาในหนาที่การงาน มีรายไดเพียงพอกับความเปนอยูและบริการตางๆ ที่หนวยงาน
จัด ซึ่งเปนสิ่งจูงใจอยางหน่ึง 

 4. การใชประโยชน (utilization) การใชคนใหไดประโยชนสูงสุดตามแนวทางใน
การจัดทําแผนกําลังคน จัดคนใหตรงการงาน ใหไดงานที่เหมาะสมกับความรู ความสามารถ 
เพื่อประโยชนสูงสุดขององคการ 
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ภารกิจทั้ง 4 ดานน้ีเปนปจจัยหลักที่สําคัญที่สุดในการบริหารทรัพยากรมนุษย ไมวา
องคกรจะใชแนวคิด หรือวางแผนรูปแบบใด จําเปนที่จะตองกําหนดภารกิจในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยอยางชัดเจน และสามารถเลือกใชใหเหมาะสมกับแตละกิจกรรม เพื่อ
ประสิทธิผลสูงสุดสูการบรรลุเปาหมายขององคกร 

ดังน้ันการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนการในการพัฒนาทรัพยากรที่สําคัญ
ที่สุดของผูนํา เพราะมนุษยเปนตัวขันเคลื่อนที่สําคัญและมีบทบาทมากที่สุดในการพัฒนาทุกๆ 
ดานและจะทําอยางไรที่จะใหองคการน้ันมีคุณภาพ น้ันคือ ถาองคการน้ันมีบุคลากรที่ดีมี
คุณภาพแลว จะตองคงรักษาบุคลากรน้ันใหอยูกับองคการใหนานที่สุดหรือมีการจัดการฝก
ทักษะใหกับบุคลากรในองคการก็ได เพื่อที่จะไดพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการทํางาน
และมีการแกปญหาไดทันทวงที 

 

หลักการบริหารงานเชิงพุทธศาสตร  
 

หลักการบริหารเชิงพุทธศาสตร เกี่ยวของกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่มีคุณคา 
ตอการบริหารจัดการอันประกอบไปดวย หลักพรหมวิหาร 4 และหลักสัปปุริสธรรม (พระพรหม
คุณาภรณ, 2546) ซึ่งเปนหลักธรรมที่สามารถนํามาเปนแนวทางในการบริหารจัดการเชิงพุทธ 
วาดวยการบริหารเชิงพุทธศาสตรมิไดมุงหวังกําไรหรือการแขงขัน เพียงอยางเดียวแตไดบรรจุ
หลักการที่สราง ความย่ังยืน การไมเบียดเบียน การอยูรวมกันอยางสงบสันติ มีความเมตตาตอ
กัน และรูเทาทันโลก โดยมิไดปฏิเสธกระแสโลกาภิวัตนหรือระบบทุนนิยมในปจจุบัน แตใหยึด
หลักการอยูรวมกันและรูเทาทันโลก นํามาปรับใชกับการดําเนินชีวิตและการทํางานของผูนําได
เปนอยางดี 

หลักพรหมวิหาร 4 สําหรับการพัฒนาผูนําตองมีเปนหลักเพื่อกํากับในการปฏิบัติเปน
แนวทางในการทํางาน 1. เมตตา คือความปรารถนาดีตอผูอื่น 2. กรุณา ความคิดชวยเหลือซึ่ง
กันและกัน 3. มุทิตา ความยินดีไมเอาเปรียบกัน 4. อุเบกขา ความไววางใจเปนกลาง ไมลําเอียง 

หลักสัปปุริสธรรม ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ มี 7 ประการ คือ  
 1. ธัมมัญุตา (Knowing the Law, Knowing the Cause) ความเปนผูรูจักเหตุ 

คือรูความจริง รูหลักการ รูกฎเกณฑ รูกฎแหงธรรมได รูกฎเกณฑแหงเหตุผล และรูจักหลักการ
ที่จะทําใหเกิดผล การบริหารจัดการในองคกร ผูบริหารตองพิจารณาขอเท็จจริงอยางถูกตอง 
เพื่อบรรลุเปาหมายขององคกรใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผล รูจักการวิเคราะหความจริงที่
เกิดข้ึนตามธรรมชาติ อันวา “สิ่งทั้งหลายเกิดข้ึน ต้ังอยูดับไป เปนธรรมดา” โดยพิจารณา
หลักการและเกณฑแหงเหตุผลมาบริหารจัดการองคกร  
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 2. อัตถัญุตา (Knowing the Meaning, Knowing the Purpose) ความเปนผูรู
จักผลหรือความมุงหมาย คือรูความหมาย รูความมุงหมาย รูประโยชนที่ประสงค รูจักผลที่
เกิดข้ึน การบริหารงานองคกรใหบรรลุถึงวัตถุประสงค และรูถึงประโยชนขององคกรที่นําไปสู
ความมั่นคงและไมมีผลกระทบใดๆ ตอองคกรในที่น้ีก็หมายถึงการมีแผนงานที่ดี การวางแผนที่
วิเคราะหผลกระทบดานตาง ๆ  

 3. อัตตัญุตา (Knowing Oneself) ความเปนผูรูจักตน คือ รูจักเรา วาเราน้ัน 
โดยฐานะภาวะเพศ ความรูความสามารถ และคุณธรรม รูจักองคกรที่เราบริหารเปนอยางดีวามี
จุดดอยจุดแข็งอยางไร มีขีดความสามารถอยางไร และรูจักการปรับปรุงองคกรใหทันตอ
เหตุการณที่มีผลกระทบ รวมทั้งการบริหารความแตกตางที่จะทําใหองคกรเปนเลิศ               
มีประสิทธิภาพและมั่นคงถาวร  

 4. มัตตัญุตา (Moderation, Knowing how to be temperate) ความผูรูจัก
ประมาณ คือ การขยายกิจการตองพิจารณาใหรูจักประมาณในความเพียงพอขององคกร ขีด
ความสามารถขององคกรและทรัพยากรมนุษยในองคกร รวมทั้งการแขงขันที่รอบคอบและ รูจัก
ประมาณขีดความสามารถขององคกร  

 5. กาลัญุตา (Knowing the Proper time) ความเปนผูรูจักกาล คือ รูกาลเวลา
อันเหมาะสมและระยะเวลาในการประกอบกิจ การบริหารจัดการจะตองมีความเขาใจถึง
ระยะเวลาที่เหมาะสม การสรางโอกาสขององคกรจะตองพิจารณาถึงสถานการณในเวลาน้ัน ๆ
วา ควรจะดําเนินการอยางไร อะไรควรงด อะไรควรกระทําเวลาใดควรขยายกิจการ หรือ
ชวงเวลาใดที่จะบริหารองคกร ใหประสบผลสําเร็จตอองคกรมากที่สุด  

 6. ปริสัญุตา (Knowing the Assembly, Knowing the Society) ความเปนผูรู
จัก ชุมชน การบริหารจัดการจําเปนตองปฏิสัมพันธกับองคกรตาง ๆ ทั้งที่เปนพันธมิตรและ
คูแขง การสรางสรร หรือการประสานงานกับชุมชนหรือกลุมบุคคลที่มีผลตอองคกร ก็คือเขาถึง 
เขาใจและพัฒนา เปนการบริหารจัดการที่สรางความสัมพันธ ดวยเมตตา ความเอื้อเฟอเผื่อแผ
ตอชุมชนสาธารณะชน จะเปนภาพลักษณที่ดีขององคกร  

 7. ปุคคลัญุตา (Knowing the individual, Knowing the different 
individuals) ความเปนผูรูจักบุคคล คือ รูจักความ แตกตางของบุคคลวาโดยอัธยาศัย 
ความสามารถและคุณธรรมตลอดถึงรูในความสามารถของบุคคลมอบงานที่เหมาะสมใหการ
บริหารจัดการในการรูบุคคล เปรียบเสมือนการพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษยที่จะตองมี
การพัฒนาและบริหารบุคคลในองคกรใหมีความรูความสามารถและภักดีตอองคกร มีความ
สามัคคี สรางความเปนธรรมและเสมอภาคใหแกบุคลากรในองคกร รวมถึงการทํางานเปนหมู
คณะ การติดตอสื่อสาร กับบุคคลตางๆ ดวยความเปนมิตรไมตรี รวมทั้งมีความจริงใจตอกัน  
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 จากหลักธรรมพรหมวิหาร 4 และหลักสัปปุริสธรรมขางตน จะเห็นวา พระพุทธศาสนา
อธิบายความสัมพันธของการบริหารจัดการเกี่ยวของกับคนและสิ่งแวดลอม โดยคํานึงถึง 
คุณธรรมและจริยธรรมที่มีคุณคา พบไดในสังคมมนุษย หรือปจจัยแหงสังคมในกระบวนการ
อาศัยซึ่งกันและกัน การพิจารณาดวยเหตุดวยผล รูจักโลก รูจักธรรมชาติ เพราะมนุษยเทาน้ันที่
จะเปนผูที่บริหารจัดการองคการที่ดี ได สําหรับในสวนของหลักการบริหารสมัยใหมจะเนน
เทคนิคและ บูรณาการใหเขากับการบริหารงานในปจจุบัน ก็ถือวาเปนแนวทางใหมหรือเขาสูมิติ
ของการ บริหารงานที่ย่ังยืน มีความมั่นคง และสรางความเปนธรรมตอบุคคล หรือสังคมที่
เกี่ยวของกับองคกรอยางชาญ ฉลาด รวมทั้งสรางประสิทธิภาพประสิทธิผลตอการบริหารงาน
อยางย่ังยืนและมั่นคง โดยที่ยังมีคุณธรรมมาประกอบในการพิจารณาบริหารจัดการดวยอีกโสต
หน่ึงดวย 

 

บทสรุป 

ผูนําองคการ (OrganiZation leader) ควรมีกระบวนทัศนในการบริหารทรัพยากร  
เชิงพุทธ เปนกระบวนการหรือแนวทางที่กอใหเกิดความเหมาะสมทางดานพฤติกรรมของมนุษย
ที่มุงเนนการบริหารทางกาย และบริหารใจ นําพรหมวิหาร 4 คือ เมตตา กรุณา มุฑิตา อุเบกขา
มาประกอบในการบริหารในองคกอใหเกิดความกระบวนการวินิจฉัยสั่งการหรือการแกปญหาที่
ชัดเจนและเปนธรรม อาศัยขอเท็จจริงและหลักเหตุผล และกฎเกณฑอยางเหมาะสมซึ่งทําให
การบริหารเกดิคุณคาตอองคกร ซึ่งพฤติกรรมเหลาน้ีเปนการสรางจิตสาํนึกใหเกิดกับบุคลากรใน
หนวยงาน คือ ครองตน ครองคน ครองงาน โดยนํามาบูรณาการใชกับ หลักสัปปุริสธรรม 7 คือ 
ธัมมัญุตา ความเปนผูรูจักเหตุและรูจักหลักการที่จะทําใหเกิดผลผูบริหารตองพิจารณา
ขอเท็จจริงอยางถูกตอง อัตถัญุตา ความเปนผูรูจักผลหรือความมุงหมายการบริหารงาน
องคกรใหบรรลุถึงวัตถุประสงคนําไปสูความมั่นคงและไมมีผลกระทบตอองคกร อัตตัญุตา 
ความเปนผูรูจักตน รูจักองคกรที่เราบริหารเปนอยางดี รูจักการปรับปรุงองคกรใหทันตอ
เหตุการณที่มีผลกระทบตอองคกร มัตตัญุตา ความผูรูจักประมาณ คือการขยายกิจการตอง
พิจารณาใหรูจักประมาณในความเพียงพอขององคกร การดําเนินชีวิตพอเหมาะพอควร 
กาลัญุตา รูกาลเวลาอันเหมาะสมและระยะเวลาในการประกอบกิจ ปริสัญุตา ความเปนผูรู
จักชุมชนการประสานงานกับชุมชนหรือกลุมบุคคลที่มีผลตอองคกร ก็คือเขาถึง เขาใจและ
พัฒนา เปนการบริหารจัดการที่สรางความสัมพันธดวยเมตตา ความเอื้อเฟอเผื่อแผตอชุมชน
สาธารณะชน จะเปนภาพลักษณที่ดีขององคกร ปุคคลัญุตา ความเปนผูรูจักบุคคล บุคคลที่มี
ความแตกตางกัน การบริหารทรพัยากรมนุษยจะตองมีการพัฒนาและบริหารบุคคลในองคกรให
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มีความรูความสามารถและภักดีตอองคกร มีความสามัคคี สรางความเปนธรรมและเสมอภาค
ใหแกบุคลากรในองคกร รวมถึงการทํางานเปนหมูคณะ การติดตอสื่อสารกับบุคคลตาง ๆ ดวย
ความเปนมิตรไมตรี รวมทั้งมีความจริงใจตอกัน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลและความ
ผาสุกขององคกร 

จะเห็นไดวาปจจุบันสภาพสังคมคอนขางเนนในเรื่องของวัตถุมากกวาความเอาใจใสใน
เรื่องของจิตใจ หากผูนําองคจะนําหลักการบริหารเชิงพุทธศาสตรเขามาบูรณาการใหเขากับการ
บริหารงานในปจจุบัน เปนแนวทางใหมเพื่อเขาสูมิติของการบริหารงานที่ย่ังยืน มีความมั่นคง 
และสรางความเปนธรรมตอบุคคล หรือสังคมที่เกี่ยวของกับองคกร  
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