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บทคัดยอ 

บทความนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอผลการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและเทคโนโลยี
ดานการศึกษาใหแกผูเรียนโดยบัณฑิตจบใหม ภายใตโครงการ “อว. สรางงาน เฟส 2” โดยมี
เครื่องมือในการถอดบทเรียนคือแบบสอบถามความคิดเห็น การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 
กลุมตัวอยางคือผูปฏิบัติงานและตัวแทนสถานศึกษา โดยมีผลการศึกษาคือ  

1. ภาพรวมของการดําเนินงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
93.20 โดยแผนงานดานการศึกษาคือการพัฒนาทักษะนักเรียนดานสื่อดิจิทัล การรูเทาทันสื่อ 
การใชสื่อเพื่อการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพ โดยผูปฏิบัติงานมีความมั่นใจเพิ่มขึ้นเมื่อไดรับ
การ up skill - re skill หรือการอบรมแนวคิดและแนวปฏิบัติดานเทคโนโลยีการศึกษาและ
พลเมืองดิจิทัล และในประเด็นที่สําคัญคือโครงการนี้ไมม่ันคงเนื่องมาจากเปนการจางปฏิบัติงาน
เพียงชั่วคราว จึงอยากใหมีโครงการแบบตอเนื่องหากสถานการณการแพรระบาดของโรค      
โควิด-19 ยังไมลดลง 
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2. การสะทอนผลการศึกษาปรากฏวาโครงการนี้มีสวนสําคัญในการสนับสนุนคุณครูที่มี
อายุงานสูง เพราะยังไมสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และยังเสริมทักษะ
ใหกับผูเรียนไดดี แตควรแยกกลุมทํางานตามความชํานาญเพื่อใหไดผูทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
และควรมีระยะเวลาในการจางงานใหมากกวานี้เพื่อผลผลิตในระยะยาวที่จะสงผลตอคุณครู 
และนักเรียนมีความรูที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

คําสําคัญ : การพัฒนาทักษะ, พลเมืองดิจิทัล, เทคโนโลยีการศึกษา 
 
 
Abstract 

 The purpose of this study is to present the results of the skills 
development in digital and educational technology for students by new 
graduates under the “MHESI Create Jobs Phase 2” Project with the tools, i.e., 
opinion questionnaires, informal interviews. The sample group was practitioners 
and representatives of educational institutions. The results of the study were: 
 1. The overall satisfaction of the operation was at the highest level 
(93.20%). The educational program is to develop students' skills in digital media, 
media literacy, using media for teaching with quality. Practitioners have 
increased confidence when acquiring up-skill-re-skill or training on educational 
technology and digital citizenship concepts and practices and on critical issues. 
The project is unstable as it is a temporary outsourcing, and ongoing projects 
are called upon if the COVID-19 epidemic situation has not subsided. 
 2. Reflecting on the results of the study appears that this project plays 
an important role in supporting senior teachers because they are unable to 
adapt to changes in technology. In addition, it also enhances the skills of 
students but should be divided into groups based on their expertise to obtain 
effective workers. The duration of employment should be provided for long-
term productivity that would result in more accurate and effective knowledge 
of teachers and students. 
 

Keywords : Skills Development, Digital Citizenship, Educational Technology 
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บทนํา 

 นับตั้งแตการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ไดเริ่มตนขึ้นในประเทศไทย สถานการณ
ดังกลาวสงผลใหรัฐบาลกําหนดมาตรการควบคุมโรคที่มีความเขมงวดและหลากหลายเพื่อจํากัด
การแพรระบาดของเชื้อไวรัส อาทิ การปดรานคา หางสรรพสินคา การกักตัวกลุมเสี่ยงรวมทั้ง
การกําหนดชวงเวลาเคอรฟว และถึงแมสถานการณจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น        
แตมาตรการดังกลาวสงผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจอยางรุนแรงและตอเนื่อง           
โดยผลกระทบนั้นแผกระจายในเปนวงกวางกับคนทุกกลุม อยางไมเลือกอายุ อาชีพ การศึกษา 
รวมทั้งสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม อยางไรก็ตามผลกระทบที่เกิดมีความรุนแรงที่ไมเทากัน 
คนที่มีตนทุนทางเศรษฐกิจและสังคมมากมักไดรับผลกระทบที่มีความรุนแรงนอยกวาคนที่มี
ตนทุนดอยกวา เนื่องจากขอจํากัดในการปองกันและปรับตัวที่มีความแตกตางกัน ความสามารถ
ในการหารายได รูปแบบงาน ลักษณะของที่อยูอาศัย รูปแบบการเดินทาง ก็ไมเทากัน เปนตน 
เราเรียกคนกลุมหลังนี้วากลุมเปราะบาง ซึ่งมักเปนครัวเรือนที่มีเด็กเล็ก ผูสูงอายุ ผูปวยติดเตียง
และผูปวยโรคเรื้อรังอาศัยอยู (ชาคร เลิศนิทัศน และ สมชัย จิตสุชน, 2563) ผลกระทบที่ไม
เทากันนี้ ไดรับการยืนยันดวยผลการสํารวจผลกระทบที่เกิดจากการแพรระบาดและมาตรการ
ควบคุมโรคระบาด (กองสถิติพยากรณ สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2563) ภายใตความรวมมือของ
สํานักงานสถิติแหงชาติ สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย และองคการทุนเพื่อเด็กแหง
สหประชาชาติ หรือ ยูนิเซฟ ประเทศไทย โดยดําเนินการสํารวจในระบบออนไลนจํานวน 2 ครั้ง 
ไดแก (1) การสํารวจผลกระทบทางสังคม ระหวางวันที่ 13 - 27 เมษายน 2563 และ (2) การ
สํารวจผลกระทบทางเศรษฐกิจ ระหวางวันที่ 23 เมษายน - 18 พฤษภาคม 2563 ซึ่งผลการ
สํารวจแสดงถึงผลกระทบตอครัวเรือนที่มีผูเปราะบางทั้งในมิติสังคมและเศรษฐกิจ นอกจากนี้ 
โชษิตา ศิริมั่น (2564, น. 408) ยังสนับสนุนขอเท็จจริงดังกลาวดวยวาจากการการแพรระบาด
ของ Covid-19 ทําใหทั่วโลกตางหามาตรการรับมือที่ดีที่สุด กอนมาลงเอยดวยมาตรการเวน
ระยะหางทางสังคมหรือ Social Distancing จนนําไปสูการปดเมือง ปดเศรษฐกิจ และปด
สถาบันการศึกษาในเวลาตอมา นั่นกลายเปนสาเหตุใหนักเรียนจํานวนกวา 1.5 พันลานคน หรือ
มากกวารอยละ 90 ของนักเรียนทั้งหมดในโลกไดรับผลกระทบ ถูกปนปวนกระบวนการเรียนรู 
และบางสวนยังประสบปญหาเรื่องการเขาถึงเทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทในโลกการศึกษา  
แบบปจจุบันทันดวน ชี้ใหเห็นถึงประเด็นดานความเหลื่อมล้ําที่อาจรุนแรง  
 สวนในมิติดานการศึกษาไทยในยุค New Normal นอกจากการปรับรูปแบบ New 
normal ในชีวิตประจําวัน “โรงเรียน” ก็ตองมีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนเชนกัน เพราะ
จากการระบาดของ Covid-19 ที่สงผลกระทบ ใหสถาบันการศึกษาทั่วประเทศถูกสั่งปด     
เพื่อปองกันการแพรระบาดของโรคทําใหทั้งนักเรียน นักศึกษา และ ครูผูสอน ตองปรับตัวเขาสู
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การเรียนการสอนแบบออนไลน จึงเกิดคําถามมากมายวาจะทําอยางไรในการจัดการใหการ
เรียนการสอนสามารถเขาถึงเด็กนักเรียนทุกคนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกความทาทายของ 
การจัดการ พรอมทั้งความสามารถในการสอนออนไลนของครูผูสอนเอง เปนโจทยสําคัญที่ไม
อาจมองขามไดและควรไดรับการพัฒนา อยางไรก็ตามการปรับตัวที่เกิดขึ้นทําใหเราเห็นถึง
ประโยชนมากมาย เพราะนักเรียนคุนเคยกับการใชเทคโนโลยีในดานที่เปนประโยชนมากขึ้น
เพราะกอนหนานี้การเขาสูโลกออนไลนเปนเพียงแคเพื่อการบันเทิง (พระพรหมพิริยะ ถาวโร 
(มาลัยรักษ), 2564, น. 10-11) 
 ดังนั้นในดานการศึกษา โดยเฉพาะครัวเรือนเปราะบางที่มีเด็กเล็กควรไดรับการ
สนับสนุนใหสามารถเรียนทางออนไลนอยางมีคุณภาพ ไมวาจะเปนการสนับสนุนอุปกรณที ่ 
ขาดแคลน การใหความรูผูปกครองในการชวยการเรียนออนไลนของบุตรหลาน อาจทําการปรับ
หลักสูตรออนไลนใหมีความกระชับและสอดคลองกับสถานการณ (ภูษิมา ภิญโญสินวัฒน, 
2563) รวมทั้งการเพิ่มความยืดหยุนของเวลาเรียนและรูปแบบการเรียนรู เปนตน นอกจาก  
การเยียวยาในเบื้องตนแลว ในระยะตอไปเมื่อภาครัฐตองการฟนฟูเศรษฐกิจก็ควรคํานึงถึง
ขอจํากัดของกลุมเปราะบางเหลานี้ดวยเชนกัน มาตรการที่ใชจึงควรมีความเฉพาะและเหมาะสม
เพื่อใหไมมีประชาชนกลุมใดเลยที่ถูกทิ้งไวขางหลังภายใตสถานการณที่ยากลําบากในเวลาเชนนี้ 
และเมื่อเปนเชนนี้การวางแผนรองรับการดําเนินชีวิตปกติใหมดานการศึกษาจึงมีมโนทัศนเรื่อง
การจัดการเรียนรูบนฐานเทคโนโลยีและพลเมืองดิจิทัล โดย ฉัตรพงศ ชูแสงนิล (2561) ไดให
ขอคิดที่วาในยุคดิจิทัลที่ เทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญที่ทําใหการดําเนินชีวิตมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซึ่งสรางความทาทายใหกับคนในสังคมทุกชวงวัย สังคมดิจิทัลเปน
สังคมที่ทําใหมนุษยแลกเปลี่ยนเรียนรู เชื่อมโยง และผสานกันดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให
เทคโนโลยีเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะการติดตอสื่อสาร การแลกเปลี่ยนขอมูล 
หรือแมแตการทําธุรกรรมการเงิน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีสวนในการขับเคลื่อนใหเกิดเปน
สังคมดิจิทัล เชนเดียวกับ วิชัย วงษใหญ และ มารุต พัฒผล (2563, น. 8-10) ไดกลาวถึง    
การจัดการเรียนรูบนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Digital– Based Learning) หมายถึง
การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขาถึงเนื้อหาออนไลน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ แลวนํา 
Concept ที่ไดจากการเรียนรูไป วิเคราะหและสังเคราะห กอกําเนิด Idea และสรางสรรค
นวัตกรรม ที่เปนประโยชนตอตนเอง ชุมชน สังคม ประเทศชาติ และโลก เปนการเรียนรู     
เชิงสรางสรรค คือ การเรียนรูที่นําไปสูการสรางสรรคนวัตกรรม จากการที่ความรูตาง ๆ มีอยู 
ทุกหนทุกแหง ทําใหผูสอนจําเปนตองใหความสําคัญกับกระบวนการเรียนรูมากขึ้น โดยลด  
การบรรยายถายทอดความรู แตใหผูเรียนใชกระบวนการเรียนรูอยางหลากหลายจาก Platform 
digital มากขึ้น เชน กระบวนการสืบเสาะแสวงหาความรู กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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กระบวนการ คิดวิเคราะห กระบวนการคิดสังเคราะห กระบวนการสรางสรรค นวัตกรรม    
เปนตน หรือในแนวคิดของ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563, น. 91-92) ที่วาการรู
ดิจิทัลและทักษะความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Literacy and Digital Intelligence) คือ
ความสามารถที่ทําใหเขาใจในการสรางสรรคสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเทาทันและ
ปลอดภัยที่ไดกําหนดทักษะ ที่ประชากรในยุคดิจิทัลทุกคนตองเรียน เพื่อใหสามารถเรียนรูและ
ใชชีวิตอยูในโลกยุคดิจิทัลไดอยางเทาทันและปลอดภัย เชน ความรูความเขาใจในเรื่องของการ 
มีตัวตนบนโลกดิจิทัล และสามารถบริหารจัดการตัวตนทั้งบนโลกออนไลนและโลกแหงความ
เปนจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ การรูจักควบคุมตัวเอง และสามารถแบงเวลาในการใชงาน
อุปกรณเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเลนเกมออนไลนและโซเชียลมีเดีย    
อยางรับผิดชอบ หรือการรับมือกับปญหาการกลั่นแกลงบนโลกไซเบอรไดอยางชาญฉลาด    
เปนตน 
 หรืออาจกลาวไดวาพลเมืองดิจิทัลที่ดีทักษะและความรูทั้งในเชิงเทคโนโลยีและการคิด
ขั้นสูง ในการรักษาอัตลักษณและขอมูลสวนบุคคลของตนเอง เคารพสิทธิเสรีภาพการใชขอมูล
ทั้งของตนเองและผูอื่น มีความรูดานเทคนิคในการเขาถึงและใชเครื่องมือดิจิทัล มีทักษะการคิด
อยางมีวิจารณญาณ รูจักคุณคาและจริยธรรมจากการใชเทคโนโลยี มีความรูในงานลิขสิทธิ์และ
เคารพทรัพยสินทางปญญาของผูอื่น การปกปองตนเองและชุมชน และเกิดความรับผิดชอบทาง
ดิจิทัล นอกจากนี้ Digitization จะทําใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ ของผูสอนไดใน
โลกออนไลน เชน เอกสารความรู หนังสือ ตํารา ใบงาน แบบฝกหัด เปนตน  
 จากที่กลาวมานี้คณะทํางานในมิติดานการศึกษาจึงมีความเห็นพองตองกันที่จะ
ยกระดับผูเรียนในประเด็นเรื่องความเปนพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) และการจัดการ
เรียนรูบนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล (technology – based learning design) โดยทําการอบรม
เพื่อปรับพื้นฐานความรูในประเด็นดังกลาวแกผูปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนแนวทางการปฏิบัติงาน
ในการ Up Skill – Re Skill ทักษะการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแกผูสอนและนักเรียนใน
โรงเรียนขนาดเล็กของพ้ืนที่เปาหมาย 50 โรงเรียน จํานวนนักเรียนผูเขารับบริการ 500 คน โดย
มีมโนทัศนที่วา 
 …พลเมืองที่มีความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตในการบริหารจัดการ ควบคุม กํากับ
ตน รูผิดรูถูก และรูเทาทัน เปนบรรทัดฐานในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม มีความ
รับผิดชอบ เรียนรูที่จะใชเทคโนโลยีอยางชาญฉลาด และปลอดภัย…  
 นอกจากนี้มีการเล็งเห็นวาจากวิกฤติการณโรคระบาดในครั้งนี้ทําใหทราบถึงปญหา   
ในระบบการศึกษานั้น คือ ทักษะการเขาถึงรูปแบบการศึกษาระบบออนไลน สื่อดิจิทัลของ
ผูสอนและผูเรียนที่ยังไมสามารถตอบโจทยของสถานการณ New-Normal ได ดวยเหตุผลและ
ปจจัยหลายอยางนั้นคือตนทุนทางเศรษฐกิจของผูเรียนในบริบทพื้นที่ชนบทที่ทําใหผูเรียน     
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ไมสามารถมีความพรอมในการเขาถึงเครื่องมือสื่อสาร ระบบอินเตอรเน็ต การเขาถึงสื่อ อีกทั้ง
ผูสอนใหความสําคัญกับการศึกษาในพื้นที่หองเรียน การเรียนรูผานตัวอักษร การเรียนรูแบบ
หองเรียนจริงมากกวาหองเรียนเสมือนจริง จากที่กลาวมานี้จึงทําใหโครงการยกระดับการเรียนรู
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล จึงถูกนํามาปฏิบัติการเพื่อเปนการพัฒนาทักษะผูเรียนผานผูปฏิบัติงาน
ภายใตโครงการ “อว. สรางงาน เฟส 2” โดยการปฏิบัติงานของกลุมประชากรที่ไดรับ
ผลกระทบจากสถานการณโควิด 19 ที่เกิดขึ้น โดยมีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย
เปนพี่เลี้ยงใหคําแนะนําและติดตามประเมินผล 
 
แนวทางการถอดบทเรียนการพัฒนาทักษะด านดิ จิทัลและเทคโนโลย ี           
ดานการศึกษาใหแกผูเรียนโดยบัณฑิตจบใหม ภายใตโครงการ “อว. สรางงาน 
เฟส 2” 
 การนําเสนอผลการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและเทคโนโลยีดานการศึกษาใหแกผูเรียน
โดยบัณฑิตจบใหม ภายใตโครงการ“อว. สรางงาน เฟส 2” โดยมีพื้นที่เปาหมาย คือโรงเรียน 
นํารอง จํานวน 50 โรงเรียน ในพ้ืนที่จังหวัดเลยและจังหวัดขอนแกน ดังนี้  
 จังหวัดเลย จํานวน 42 โรงเรียน คือ โรงเรียนบานนากระเซ็ง โรงเรียนบานทาดีหม ี
โรงเรียนบานคกงิ้ว โรงเรียนเพียงหลวง18 โรงเรียนบานน้ําพร โรงเรียนบานกลาง โรงเรียน  
หวยพิชัย โรงเรียนหวยหินขั่ว โรงเรียนบานกกบก โรงเรียนบานโพนทอง โรงเรียนบานเหวอ
ฟากหวยกุดตอเรือ โรงเรียนบานนาวัวโพนงาน โรงเรียนชุมชนทรายขาว โรงเรียนบานปลาบา 
โรงเรียนบานสองคอน โรงเรียนบานกลาง โรงเรียนบานโปงกวาง โรงเรียนบานซําบาง โรงเรียน
บานศรีรักษา โรงเรียนบานทาสวรรค โรงเรียนชุมชนบานทาสะอาด โรงเรียนบานนาแขม 
โรงเรียนบานหวยทรายคํา โรงเรียนบานน้ําภู โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โรงเรียน
เทศบาล 3 ศรีสวาง โรงเรียนบานขอนแดง โรงเรียนทามะนาว โรงเรียนชุมชนนาออ โรงเรียน
บานนาโคก โรงเรียนนาออวิทยา โรงเรียนบานฟากนา โรงเรียนบานภูบบิด โรงเรียนบานหัวฝาย 
โรงเรียนบานขอนแดง โรงเรียนเทศบาล 1 บานติดตอ โรงเรียนบานไรทาม โรงเรียนบาน   
แหลงควาย โรงเรียนบานหวยลวงไซ โรงเรียนบานหวยสีเสียด โรงเรียนบานกอไรใหญ โรงเรียน
บานกางปลา  
 จังหวัดขอนแกน จํานวน 8 โรงเรียน คือ โรงเรียนบานดอนชาง โรงเรียนบานดอน 
หญานาง โรงเรียนบานปาหมอหนองคู โรงเรียนชุมชนพระยืน โรงเรียนบานโคกสูงสะอาด 
โรงเรียนบานโนนสวางทากระบือ โรงเรียนบานสวางโนนสูง โรงเรียนบานนาน้ําซํา  
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 กลุมตัวอยาง แบงออกเปน 2 กลุมคือ กลุมแรกผูบริหารโรงเรียน จํานวน 30 โรงเรียน 
กลุมตอมาคือผูปฏิบัติงานที่เปนบัณฑิตจบใหม จํานวน 14 คน โดยการเลือกกลุมตัวอยาง    
ตามความสมัครใจในการใหขอมูล 
 เครื่องมือในการวิจัย สําหรับกลุมตัวอยางกลุมแรกผูบริหารโรงเรียนหรือตัวแทน
โรงเรียน ใชแบบสอบถามความคิดเห็นและการลงพื้นที่สัมภาษณแบบไมเปนทางการ สวนกลุม
ตัวอยางที่สองคือบัณฑิตผูปฏิบัติงานใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 
 การวิเคราะหขอมูล สําหรับกลุมตัวอยางกลุมแรกใชสถิติขั้นพื้นฐาน การวิเคราะหจาก
การสัมภาษณ สวนกลุมตัวอยางที่สองใชการพรรณนาความเรียง 
 
ความสําเร็จและความบกพรอง : การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและเทคโนโลยีดาน
การศึกษาใหแกผูเรียนโดยบัณฑิตจบใหม ภายใตโครงการ“อว. สรางงาน เฟส 2” 
 จากมโนทัศนความเปนพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) และการจัดการเรียนรูบน
ฐานเทคโนโลยีดิจิทัล (technology - based learning design) โดยทําการอบรมเพื่อปรับ  
พื้นฐานความรูในประเด็นดังกลาวแกผูปฏิบัติงาน (Up Skill-Re Skill) และเพื่อสนับสนุน    
แนวทางการปฏิบัติงานดานทักษะการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแกนักเรียนในโรงเรียนขนาด
เล็กของโรงเรียนเปาหมาย 50 โรงเรียน จํานวนนักเรียน 500 คน โดยมีผลการประเมินโครงการ
ดังนี ้
 การถอดบทเรียนจากผูบริหารสถานศึกษา ผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจตอคุณภาพ
ผูปฏิบัติงานตามโครงการจางงานประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการระบาดของ
โรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ระยะที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ทั้ง 6 ดาน โดยภาพรวม  
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.66, S.D. = 0.34) คิดเปนรอยละ 93.20 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา  
 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มีความพึงพอใจมากที่สุด (X = 
4.76,S.D.=0.41) คิดเปนรอยละ 95.20 นั้นคือการออนนอมถอมตน การมีทักษะในดานมนุษย
สัมพันธที่ดี และการมีสมาธิมั่นคง สามารถควบคุมอารมณไดอยางเหมาะสม 
 ดานคุณธรรม จริยธรรมและเจตคติตอการทํางาน (X =4.73,S.D.=0.33) คิดเปนรอย
ละ 94.60 นั้นคือการรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายและการเคารพสิทธิหนาที่ตอตนเอง   
และผูอื่น ความขยัน อดทน สวนและวุฒิภาวะตามวัย 
 ดานทักษะการจัดการเรียนรู (X = 4.64, S.D. = 0.43) คิดเปนรอยละ 92.80 นั้นคือ
ความสามารถในการจัดการเรียนรูสําหรับผูเรียนที่หลากหลาย ความสามารถในการจัดการ
เรียนรูหลากหลายรูปแบบ และความสามารถในการจัดการเรียนรูวิชาเอกท่ีสอนอยางบูรณาการ  
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 ดานความรู ความสามารถและทักษะการปฏิบัติงาน (X = 4.59, S.D. = 0.36) คิดเปน
รอยละ 91.80 ความสามารถและทักษะการปฏิบัติงาน นั้นคือ การเปนผูใฝรู มี การเปนคน  
ชางสังเกต และการมีทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงาน 
 ดานทักษะทางปญญา เทากัน (X = 4.59, S.D. = 0.36) คิดเปนรอยละ 91.80 นั้นคือ
ความสามารถจัดการ แกปญหา และตัดสินใจในหนวยงานไดดี มีแนวความคิดที่ทันสมัยและทัน
เหตุการณ และมีความคิดเชิงวิเคราะหและสังเคราะหและสามารถวิจารณทัศนะตาง ๆ 
 ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีความพึงพอใจนอยที่สุด (X = 4.45, S.D. = 0.51) คิดเปนรอยละ 89 นั้นคือ ความสามารถ    
ในการใชเครื่องคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสามารถในการใชภาษาไทย   
เพื่อการสื่อสาร และความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
 ขอเสนอแนะจากแบบสอบถามและการสัมภาษณแบบไมเปนทางการพบวา โครงการนี้
ทางสถานศึกษามองวาเปนโครงการที่ดีเพราะไดชวยผูที่เรียนจบใหมแตเจออุปสรรค คือ      
โรคระบาดและสิ่งตอมาคือชวยสนับสนุนคุณครูประจําการที่สูงวัยเพราะยังไมสามารถปรับตัวได
ในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม อีกทั้งระยะเวลา 3 เดือนนั้นเปนระยะเวลาที่สั้นมาก  
ยังไมสามารถเห็นผลผลิตในระยะยาวได 
 การถอดบทเรียนจากบัณฑิตจบใหมที่เปนผูปฏิบัติงาน การการสัมภาษณแบบไมเปน
ทางการกลุมตัวอยางบัณฑิตจบใหมที่เปนผูปฏิบัติงานถึงการสะทอนผลการทําเนินโครงการ 
“อว.จางงาน เฟส 2” สิ่งที่ผูปฏิบัติงานคิดวาเปนเรื่องที่ดี คือ การไดรับการพัฒนาทักษะจาก
การจัดอบรมโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยกอนออกปฏิบัติงาน ซึ่งกลุมตัวอยางมองวาทําใหเห็น
ภาพของการเขาไปบริการวิชาการดานการแนะนํา การสอน นักเรียนในการใชเครื่องมือ      
เพื่อเขาถึงสื่อ การเรียนรูดวยตนเอง การรูจักเลือกการใชสื่อ ซึ่งบัณฑิตที่เขารวมโครงการ    
โดยสวนมากไมไดจบศาสตรดานการศึกษา จึงทําใหเกิดความกังวลในการออกไปปฏิบัติหนาที่ 
แตเมื่อไดรับการ up skill – re skill จึงทําใหเขามีความมั่นใจมากขึ้น สวนอีกเรื่องที่ทางกลุม
ตัวอยางแสดงความคิดเห็นคือโดยภาพรวมโครงการจางงานนี้เปนสิ่งที่ดี ที่ทําใหบัณฑิตจบใหม 
ที่ไมสามารถออกไปสมัครงาน หรือหางานทําได ไดมีโอกาสมีรายไดเพื่อชวยเหลือตนเองได    
ลดภาระผูปกครอง แตเปนโครงการที่ไมมั่นคงเนื่องมาจากเปนการจางปฏิบัติงานเพียงชั่วคราว 
จึงอยากใหมีโครงการแบบตอเนื่องหากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ยังไมลดลง  
 ในประเด็นของขอเสนอแนะหรือขอดอยของโครงการคือการไดปฏิบัติงานไมตรง
ศาสตรที่เรียนมาทําใหแสดงศักยภาพไดนอย จึงทําใหเสียโอกาสหรือขาดโอกาสในการแสดง
ความสามารถ และเพ่ิมความชัดเจนของการประสานงาน การดําเนินงาน หรือการวางแผนงาน
ที่ชัดเจนมากขึ้นกอนการรับสมัครปฏิบัติงาน และสิ่งสําคัญที่ผูปฏิบัติงานสะทอน คือ ความ    
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ไมพรอมของเครื่องมือในการเขาถึงสื่อ เชน คอมพิวเตอร มือถือ ไอแพด ระบบอินเตอรเน็ต     
ที่นักเรียนขาดโอกาสในการเขาถึงเนื่องมาจากเศรษฐกิจของครอบครัว งบประมาณของโรงเรียน 
และความหางไกลของสัญญาณ เชน บางโรงเรียนมีคอมพิวเตอรเพียง 5 เครื่อง ซึ่งไมเพียงพอ
กับการจัดการเรียนการสอน และหากแมวาเกิดการแพรระบาดของโรคโควิด-19 อีกครั้งที่จะทํา
ใหผู เรียนไมสามารถเขาชั้นเรียนได การสรางพลเมืองดิจิทัลก็ยังประสบปญหาเชนเดิม
เนื่องมาจากแตละครอบครัวมีฐานะไมเทากัน ทําใหขาดโอกาสในการเขาถึงพื้นที่เรียนรูที่อยู
นอกหองเรียน ดังนั้น จึงเปนปญหาที่ฝงลึกที่เรายังตองการการพัฒนาเพื่อตอบโจทนการสราง
พลเมืองที่พึงประสงค พลเมืองรูเทาทันสื่อ 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 1 การปฏิบัติงานดานดิจิทัลและเทคโนโลยีดานการศึกษาใหแกผูเรียน 
โดยบัณฑิตจบใหม ภายใตโครงการ“อว. สรางงาน เฟส 2” 
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สรุปผลการถอดบทเรียน 

 การถอดบทเรียนการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและเทคโนโลยีดานการศึกษาใหแกผูเรียน
โดยบัณฑิตจบใหม ภายใตโครงการ“อว. สรางงาน เฟส 2” ตามนโยบายของรัฐบาลเพื่อ
แกปญหาเศรษฐกิจของประเทศใหกับประชากรที่จบการศึกษาใหม แตไมสามารถหางานทําได 
อันเนื่องมาจากสถานการณโควิด-19 การประเมินจากแบบสอบถาม โดยโรงเรียนและผูบริหาร
สถานศึกษา มีภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.66,S.D. = 0.34) คิดเปน  
รอยละ 93.20 โดยแผนงานดานการศึกษาคือการพัฒนาทักษะนักเรียนดานสื่อดิจิทัล การรูเทา
ทันสื่อ การใชสื่อเพื่อการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพ จากการสะทอนผลของโครงการในมิติ
ดานการศึกษาขอเสนอแนะที่ไดจากการลงพื้นที่สัมภาษณคุณครู ผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน คือ 
ทักษะของผูปฏิบัติงานที่มีทักษะแตกตางกันไป จึงทําใหเกิดความกังวลในการออกไปปฏิบัติ
หนาที่ แตการไดรับการพัฒนาทักษะจากการจัดอบรมโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยกอนออก
ปฏิบัติงาน การ up skill – re skill จึงทําใหเขามีความมั่นใจมากขึ้น สวนประเด็นที่ทางกลุม
ตัวอยางแสดงความคิดเห็นคือโดยภาพรวมโครงการจางงานนี้เปนสิ่งที่ดี ที่ทําใหบัณฑิตจบใหม 
ที่ไมสามารถออกไปสมัครงาน หรือหางานทําได ไดมีโอกาสมีรายไดเพื่อชวยเหลือตนเองได    
ลดภาระผูปกครอง แตเปนโครงการที่ไมมั่นคงเนื่องมาจากเปนการจางปฏิบัติงานเพียงชั่วคราว 
จึงอยากใหมีโครงการแบบตอเนื่องหากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ยังไมลดลง 
และจากการสะทอนผลนี้ควรนํามาเปนบทเรียนถึงขอบกพรองเพื่อรองรับวิกฤติการในระลอก
ตอไปตามที่ สุชาติ พรชัยวิเศษกุล (2564, น. 3) ที่คาดการณจากสถานการณการแพรระบาด 
โควิด-19 ในระลอกที่ 3 วาจากการแพรระบาดของโควิด-19 ในระลอกนี้จะสงผลกระทบตอ
ตลาดแรงงานและอาจทําใหการวางงานเรงตัวขึ้นอีกครั้ง 
 นอกจากนี้จากขอเสนอแนะจากตัวแทนสถานศึกษา มองวาโครงการนี้เปนโครงการที่ดี
เพราะคุณครูที่มีอายุงานสูงยังไมสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและยังชวย
เสริมทักษะใหกับผูเรียนไดดี แตควรแยกกลุมทํางานตามความชํานาญเพื่อใหไดผูทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหคุณครูประจําการและนักเรียนมีความรูที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานมากข้ึน อีกท้ังควรเพิ่มทักษะดานภาษาอังกฤษ ดานความสามารถในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูที่เหมาะสมกับเด็กนักเรียนที่หลากหลายตามชวงวัยสําหรับผูรับจางทํางานงานเพราะเปน
บัณฑิตที่จบมาไมตรงศาสตรดานการศึกษา และเนนทักษะดานความมั่นคงดานอารมณและ
สมาธิ ความสามารถในการควบคุมอารมณและแกไขปญหาตาง ๆ ตามสถานการณที่เกิดขึ้น
เฉพาะหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ควรมีระยะเวลาในการจางงานที่มากกวานี้     
เพื่อการเกิดผลในระยะยาวและผูปฏิบัติงานควรไดรับการอบรมระยะสั้นทั้งเรื่องเทคโนโลยี



279 วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2565) 

การศึกษา ความเปนพลเมืองดิจิทัลกอนออกมาปฏิบัติงานจึงจะเกิดประโยชนสูงสุด ดังเชน
แนวคิดของ วรพจน วงศกิจรุงเรือง (2561, น. 3) ที่วาความเปนพลเมืองดิจิทัล (digital 
citizenship) คือ แนวคิดและแนวปฏิบัติที่สําคัญ ซึ่งจะชวยใหพลเมืองเรียนรูวาจะใชประโยชน
จากเทคโนโลยีดิจิทัลและปกปองตนเองจากความเสี่ยงตางๆ รวมทั้งรูจักเคารพสิทธิของตนเอง 
และมีความรับผิดชอบตอสังคมในโลกสมัยใหมไปจนถึงเขาใจผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัล   
ที่มีตอสังคมและใชมันเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในเชิงบวก 
 
กิตติกรรมประกาศ 
  

 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการ“อว. สรางงาน เฟส 2” โดยกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ที่ไดสนับสนุนงบประมาณใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เลย ในการดําเนินการจางงานบัณฑิตจบใหมที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการระบาดของ
โรคโควิด-19 จนนํามาสูการวิเคราะหและเขียนบทความเพื่อเผยแพรผลการดําเนินงาน 
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