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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปญหาการติดตอสื่อสารและความตองการจําเปน
ของนักศึกษาพิการ เพื่อสรางและหาคุณภาพปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะโดยใชหลักการ
ออกแบบเพ่ือทุกคน เพื่อเสริมสรางการพ่ึงพาตนเองของนักศึกษาพิการและศึกษาผลการใชปาย
สัญลักษณบอกทางอัจฉริยะโดยใชหลักการออกแบบเพื่อทุกคน เพื่อเสริมสรางการพึ่งพาตนเอง
ของนักศึกษาพิการกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาที่มีความบกพรองทางการมองเห็นและการไดยิน 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จํานวน 6 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยจําแนกตาม
ขั้นตอนประกอบดวย แบบสอบถามเบื้องตนและแบบสัมภาษณเจาะลึกเปนเครื่องมือเก็บ
รวบรวมขอมูลและการวิ เคราะหขอมูลการใชปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะเพื่อวัด
ความสามารถการพึ่งพาตนเองและการประเมินความพึงพอใจการใชปายสัญลักษณบอกทาง
อัจฉริยะ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยินมีปญหาดานการสื่อสาร
มากกวานักศึกษาที่มีความบกพรองทางการมองเห็น คิดเปนรอยละ 85 และ 80 ตามลําดับ 
และนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการมองเห็นมีปญหาดานการเดินทางมากกวานักศึกษาที่มี
ความบกพรองทางการไดยิน คิดเปนรอยละ 95 และ 75 ตามลําดับ 2) การสรางและหา
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คุณภาพของสื่อปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะ โดยภาพรวม มีความเหมาะสมสอดคลอง     
ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.74 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.44 และ   
3) นักศึกษาผูมีความบกพรองทางการมองเห็นและการไดยินมีความสามารถในการพึ่งพาตนเอง
หลังการใชปายดีขึ้นมาก มีคาเฉลี่ยรวมทั้งหมดเทากับ 4.57 และ 4.55 ตามลําดับ 
 

คําสําคัญ : ปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะ, หลักการออกแบบ, การพึ่งพาตนเอง, ความ
ตองการพิเศษ, มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 
 
Abstract 

 The objectives of this research were to study communication problems 
and necessities of students with special needs, create and deliver quality smart 
directional signs by using universal design to strengthen self-reliance for 
students with special needs and to study the usage result of smart directional 
signs by using universal design to strengthen self-reliance for students with 
special needs. The sample consisted of 6 students with visual and hearing 
impairments from the Faculty of Education, LampangRajabhat University. The 
research instruments were categorized according to the following steps data 
were collected with a preliminary questionnaire and an in depth interview and 
data of smart directional signs to measure self-reliance capacity and to assess 
the satisfaction were analyzed using mean and standard deviation statistics.  
 The findings revealed that 1) Students with hearing impairment had 
more communication problems than students with visual impairment at 85 
percent and 80 percent, respectively. The students with visual impairment had 
more travel problems than students with hearing impairment at 95 percent and 
75 percent, respectively. 2) The overall creation and quality of smart directional 
signs were the most appropriate and consistent with a total mean of 4.74 and a 
standard deviation of 0.44 And 3) Students with visual and hearing impairments 
had significantly improved self-reliance skills after using smart directional signs 
with a total mean of 4.57 and 4.55, respectively. 
Keywords : Smart Signposts, Universal design, self-reliance, special needs, 
 LampangRajabhat University 
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บทนํา 

 มนุษยถือเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศในทุกดาน แตในทุก ๆ สังคม
มิไดมีบุคคลที่มีความรูความสามารถที่เทียมกันทั้งหมด ยังมีบุคคลประเภทหนึ่งที่มีความผิดปกติ
หรือ ความบกพรองทางดาน รางกาย สติปญญา หรือจิตใจ ทําใหเปนอุปสรรคในการดํารงชีวิต 
การประกอบอาชีพและการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ทางสังคม โดยเรียกบุคคลเหลานี้วา   
คนพิการหรือผูพิการ ไดบัญญัติถึงผูพิการไวดังนี้ มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัตินี้ "คนพิการ" 
หมายความวา บุคคลซึ่งมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวม
ทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ 
อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรูหรือความบกพรองอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคใน
ดานตางๆ และมีความจําเปนพิเศษที่จะตองไดรับความชวยเหลือดานใดดานหนึ่ง เพื่อให
สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมเหมือนคนทั่วไป ทั้งนี้ 
ตามประเภทและหลักเกณฑกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยประกาศ
กําหนด (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2550, น. 27) 
 การประกาศของกระทรวงสาธารณสุข “กลาววา คนพิการยอมเสมอกันในกฎหมาย
และไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกันคนพิการตองการการยอมรับและนับถือในวิถี
ชีวิตของคนพิการ สามารถมีวิถีชีวิตอิสระและประกอบอาชีพเลี้ยงตัวเอง มีความภาคภูมิใจ    
ในตนเองและสามารถชวยเหลือสังคมไดซึ่งคนพิการสามารถพัฒนาไดตามศักยภาพ” เชนนี้ 
หากมีการพัฒนาหรือฟนฟูสมรรถภาพเพื่อตอบสนองความตองการจําเปนและทําใหคนพิการ
ไดรับการพัฒนาจนสามารถใชศักยภาพของตนเองไดแลวจะทําให คนพิการไมรูสึกวาเปนภาระ
กับสังคมไปจนตลอดชีวิต (กระทรวงสํานักนโยบายและยุทธศาสตร, 2554, น. 1) 
 "การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต" หมายถึงการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ โดยจัด
สวัสดิการจัดการสงเสริมและพิทักษสิทธิรวมถึงการสนับสนุนใหคนพิการสามารถดํารงชีวิต
อิสระ มีศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยและเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป มีสวนรวมทางสังคมอยาง
เต็มที่และมีประสิทธิภาพภายใตสภาพแวดลอมที่คนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 
(กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2552, น. 2) แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแหงชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560-2564 กําหนดวิสัยทัศนวา "คนพิการเขาถึงสิทธิไดจริง 
ดํารงชีวิตอิสระในสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกันอยางยั่งยืน" ภายใตแผนนี้ยังถูกบรรจุในกรอบ
ยุทธศาสตร 20 ป ภายใตแนวคิดไมทิ้งใครไวขางหลัง ทั้งนี้ผูพิการถือเปนบุคคลที่มีขอจํากัดใน
การปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการมีสวนรวมทางสังคมมากที่สุดกลุมหนึ่ง โดยผูพิการ
ที่มีความผิดปกติทางดานรางกายโดยตรงจะไดรับผลกระทบเกือบทุกดาน อาทิเชน บุคคลผูมี
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ความบกพรองทางการมองเห็น บุคคลผูมีความบกพรองทางการไดยิน เนื่องจากมีขอจํากัด    
ในการมองเห็นและการไดยิน ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญยิ่งในการดําเนินชีวิตประจําวันในแตละวัน 
 ผูบกพรองทางการไดยินถือเปนอีกกลุมผูพิการที่ไดรับผลกระทบดานรางกาย ซึ่งสงผล
โดยตรงกับปญหาในดานการสื่อสารในชีวิตประจําวัน เนื่องจากพวกเขาไมสามารถไดยินเสียง 
คือ สูญเสียการไดยิน โดยมีตั้งแตระดับหูตึงนอยจนถึงหูหนวก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552,    
น. 56) ผูที่หูหนวกจะสูญเสียการไดยิน 100% ไมวาจะใสเครื่องชวยฟงหรือไมใสก็ตาม แตคนหู
ตึงจะมีการไดยินเหลืออยูเพียงพอที่จะรับขอมูลผานทางการไดยินโดยใชเครื่องชวยฟงได เมื่อ
พิจารณาในดานของการสื่อสารนั้น ผูบกพรองทางการไดยินถือเปนผูที่เกิดมาพรอมกับความ
ดอยโอกาสทางดานการสื่อสาร อันเปนพื้นฐานสําคัญของการใชชีวิตประจําวันในสังคมไม
สามารถไดยินคําพูดและเสียงตาง ๆ รอบตัวไดเลย ทําใหโลกของผูบกพรองทางการไดยินนี้   
ถูกจํากัดอยูเพียงแคการสื่อสารดวยภาษาใบหรือภาษามือ (สหภาพ พอคาทอง, 2547, น. 55)
ปญหาหลักที่ผูพิการสวนใหญตองพบเจอคือปญหาการติดตอสื่อสาร การสื่อสารจึงไมไดเกิดขึ้น
เฉพาะในกลุมผูพิการดวยกันเองเทานั้น เชื่อมโยงระหวางผูพิการกับคนทั่วไปในสังคม สงผลให 
ผูพิการมีขอจํากัดในการใชชีวิตประจําวันหลายดานปญหาหลัก ๆ คือ ปญหาดานการเดินทาง 
ไมวาจะเปนการใชบริการขนสงสาธารณะตาง ๆ เชน รถเมล รถไฟ รถไฟฟาหรือแมแตกระทั่ง
เครื่องบิน ตลอดจนการเดินทางดวยตัวเองโดยรถสวนตัว รวมไปถึงการเดินเทาบนทองถนน    
ก็ตามลวนแลวแตเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจากคนมีการเดินทางและเคลื่อนไหวอยูตลอดใน
ทุกวัน ดังนั้น จึงตองศึกษาวาคนพิการอยากเห็นอะไรในการเดินทางขนสงมวลชนบาง อาทิเชน 
การเพิ่มขนาดตัวอักษรใหใหญและชัดเจนขึ้นหรือการใชสีสัญญาณไฟ เพื่อใหผูพิการทางการ  
ไดยินสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจนและรวดเร็ว รถเมลมีเสียงบอกสายรถเมล เมื่อกําลังจะเขา
ปายสําหรับผูบกพรองทางการมองเห็นจะไดเตรียมตัวไดทันทวงที ดังนั้น ปายบอกทางจึงเปน
อีกหนึ่งปจจัยที่สงผลกับการเดินทางของผูพิการ เพื่อบอกตําแหนงของสถานที่นั้น ๆ โดยใช
สัญลักษณหรือเสียง เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูพิการได (ธันยพร บัวทอง, 2561) 
 ปจจุบันเทคโนโลยีไดมีความเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีการ
สื่อสาร เทคโนโลยีดิจิตอล รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับบุคคลทั่วไปรวมถึง  
ผูพิการ โดยเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเมื่อนํามาคิดคนและพัฒนาสําหรับกลุมผูพิการ
โดยเฉพาะพบวามีบทบาทสําคัญและชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูพิการไดมากขึ้น โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเรื่องการเรียนรูและการมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก
เอื้ออํานวยใหผูพิการสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองในการเรียนรูสิ่งตางๆ รวมถึงอาจสงผล
ใหมีความพรอมในดานการศึกษาและการเรียนรูดานตางๆมากยิ่งขึ้นอีกดวย หนึ่งในแนวคิด    
ที่สงผลตอการผลิตเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับบุคคลทั่วไปรวมถึงผูพิการนั้นก็คือ
แนวคิด Universal Design (UD) 
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 Universal Design (UD) หมายถึง การออกแบบเพื่อทุกคน คือคนทุกเพศทุกวัยไมวา
จะเปนหญิงหรือชาย วัยเด็ก วัยหนุม วัยชรา เด็กเล็ก สตรีมีครรภ ตลอดจนผูพิการประเภท
ตางๆ ไมวาจะเปนคนตาบอด หูหนวก พิการแขน ขา ฯลฯแนวคิดในการออกแบบทั้ง
สภาพแวดลอม สิ่งอํานวยความสะดวกไปจนถึง อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช เฟอรนิเจอร ฯลฯ 
โดยมีหลักในการออกแบบ เพื่อการใชงานที่สะดวกสบาย ปลอดภัย เหมาะสมสําหรับคนและไม
ตองมีการดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพ่ือบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่ง  
 ปจจุบันมีผูพิการที่ไดรับการศึกษาในสถาบันการศึกษาตาง ๆ เพิ่มมากขึ้นทุกป หาก
เปนผูพิการที่ไดรับการเรียนการสอนในโรงเรียนของผูพิการโดยเฉพาะอาจจะมีการดําเนิน
ชีวิตประจําวันที่ไมลําบากเทียบเทากับผูพิการที่ตองศึกษาตามสถาบันนอกอื่น ๆ นอกจาก
สถาบันการศึกษาเฉพาะผูพิการ เนื่องจากภายในสถาบันมักไดรับการออกแบบมาเพื่ออํานวย
ความสะดวกแกผูพิการที่เขามาศึกษาอยูแลว แตนักเรียนและนักศึกษาที่พิการและดํารง
การศึกษาจากสถาบันภายนอกยังมีขอจํากัดในการใชชีวิตประจําวันและการมีสวนรวมในสังคม
อยู รวมถึงผูพิการที่เปนนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา เนื่องจากนักศึกษากลุมนี้ตองใช
ชีวิตประจําวันรวมกับนักศึกษาปกติทั่วไป แตกลุมนักศึกษาที่เปนผูพิการคิดเปนอัตราสวนนอย
เมื่อเทียบกับนักศึกษาปกติทั้งมหาวิทยาลัย ดวยเหตุนี้จึงเปนที่มาที่ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที ่
จะจัดทําเกี่ยวกับการพัฒนาปายบอกทางอัจฉริยะสําหรับผูพิการ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ  
ผูพิการ โดยหวังเปนอยางยิ่งวาวิจัยเรื่องนี้จะสามารถเอื้อประโยชนและพัฒนาศักยภาพของ    
ผูพิการใหสามารถใชชีวิตประจําวันไดดียิ่งขึ้น รวมไปถึงสามารถสงเสริมทักษะดานตาง ๆ ของ  
ผูพิการใหมีการพัฒนาเพิ่มข้ึนดวย 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาปญหาการติดตอสื่อสารและความตองการจําเปนของนักศึกษาพิการ  
 2. เพื่อสรางและหาคุณภาพปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะโดยใชหลักการออกแบบ
เพื่อทุกคน เพื่อเสริมสรางการพ่ึงพาตนเองของนักศึกษาพิการ 
 3. เพื่อศึกษาผลการใชปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะโดยใชหลักการออกแบบเพื่อทุก
คน เพื่อเสริมสรางการพ่ึงพาตนเองของนักศึกษาพิการ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. กลุมเปาหมาย 
1.1 ประชากร คือ ผูบกพรองทางการไดยินและผูบกพรองทางการมองเห็นที่ศึกษา

ภายในคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จํานวน 54 คน 
1.2 กลุมตัวอยาง คือ ผูบกพรองทางการไดยินและผูบกพรองทางการมองเห็นที่

ศึกษาอยูในคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จํานวน 6 คน โดยการคัดเลือกแบบ
เจาะจง 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 2.1 แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้  

 สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของประชากรและกลุมตัวอยาง โดยมีการสอบถามขอมูล
เบื้องตน อาทิเชน ระดับการศึกษา สภาพการเปนอยูในชีวิตประจําวัน เปนตน 

 สวนที ่2 ขอมูลเจาะลึก เปนขอคําถามเกี่ยวกับปญหาและผลกระทบที่ผูพิการ 
ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่ไดรับปญหาจากการเดินทางสัญจรและการชีวิตประจําวันรวมกับคนปกติ
ในสังคม 

 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เปนคําถามปลายเปดที่ผูใหสัมภาษณจะบอก
หรือไมบอกก็ได 

 2.2 ปายบอกทางอัจฉริยะ  
 2.2.1 ภาษาเขียน สําหรับใชในการอธิบายขอมูลเบื้องตนที่ปรากฏในปาย 
 2.2.2 อักษรภาษาเบรลล สําหรับผูพิการทางการมองเห็น เพื่อใชในการอาน

คําอธิบายที่ปรากฏในปาย 
 2.2.3 Quick Response หรือ QR CODE รหัสคิวอารเปนบารโคดประเภท

เมทริกซหรือบารโคดสองมิต ิ
 2.3 แบบวัดการพึ่งพาตนเอง ใชสําหรับประเมินความสามารถของผูบกพรอง

ทางการไดยินและการมองเห็น 
 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดปฏิบัติตามแผนกิจกรรมที่กําหนดไว ดังนี้ 

 3.1 กิจกรรมกระบวนการศึกษาและวิเคราะหขอมูล โดยผูวิจัยทําการศึกษาและ
คนควาหาความรูเพิ่มเติม เชนดานความรูทั่วไป ดานการดําเนินชีวิต ดานปญหาที่มีสวน
เกี่ยวของกับกลุมตัวอยางจากหนังสือ งานวิจัย บทความวิชาการ ขอมูลออนไลนที่ใชสําหรับ
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ทบทวนแนวความคิดทฤษฏีตาง ๆ จากนั้นทําการรวบรวมขอมูลที่ไดทั้งหมดมาวิเคราะห เพื่อ
ประเมินและนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 3.2 กิจกรรมการออกแบบแบบสอบถามเพื่อใชในการสัมภาษณผูพิการและผูที่
เกี่ยวของในการวิจัย เมื่อศึกษาคนควาขอมูลสําคัญท่ีเกี่ยวของไดครบถวนแลว ผูวิจัยไดออกแบบ
แบบสอบถามเพื่อใชสําหรับกลุมประชากรและกลุมตัวอยางในงานวิจัย  

 3.3 กิจกรรมการออกสํารวจ ผูวิจัยทําการออกสํารวจกลุมประชากรและกลุม
ตัวอยางในงานวิจัย โดยใชวิธีการสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลเบื้องตนภายในขอบเขตพื้นที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยจะทําการสอบถามขอมูลเบื้องตน นอกจากนี้ยังเก็บขอมูลความ
ตองการดานการสัญจรและดานปญหาในการชวยเหลือพึ่งพาตนเองในแตละวัน เพื่อใหได
ฐานขอมูล ซึ่งจะนํามาเปนฐานขอมูลในการสัมภาษณเชิงลึกตอไป 

 3.4 กิจกรรมการออกสํารวจจากการสัมภาษณเจาะลึก เมื่อไดขอมูลจากการ
สัมภาษณเบื้องตนแลว ผูวิจัยจะทําการเจาะลึกคําถามเปนคําถามปลายเปด เพื่อใหไดขอมูลที่
เจาะลึกและชัดเจนมากขึ้น เชน การสอบถามขอมูลที่เกี่ยวกับสภาพปญหาที่ตองเจอหรือสภาพ
ความพ่ึงพอใจที่มีตอการบริการในสวนที่รัฐบาลจัดขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูพิการ วาพึง
พอใจมากนอยเพียงใด  

 3.5 กิจกรรมการรวบรวมขอมูลและสรุปผลวิ เคราะห  เมื่อไดขอมูลจาก
แบบสอบถาม การสัมภาษณเบื้องตนและจากการสัมภาษณเจาะลึกเรียบรอยแลว ผูวิจัยทําการ
รวบรวมขอมูลแลวนํามาวิเคราะหถึงปญหาและความตองการเพิ่มเติม โดยมีขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณและแบบทุติยภูมิ โดยการศึกษาคนควาขอมูลที่
เกี่ยวของจากแหลงตาง ไมวาจะเปนจากหนังสือ เอกสาร งานวิจัยและขอมูลออนไลน 

 3.6 กิจกรรมการวิเคราะหความเหมาะสมสําหรับจัดทําปายบอกทางอัจฉริยะใน
รูปแบบสื่อผสมอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกับผูพิการและบุคคลทั่วโดยใชหลักการออกแบบตาม
แนวคิด Universal Design (UD) ขั้นตอนการวิเคราะหความเหมาะสมการจัดทําปายบอกทาง
อัจฉริยะมีดังนี ้

 3.6.1 นําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมทั้งหมดมาวิเคราะห แลวทําการสรุป
ปญหาที่กลุมตัวอยางพบเจอ 

 3.6.2 เมื่อทราบถึงปญหา ผูวิจัยทําการวิเคราะหเพื่อหาวิธีการแกไขปญหา
และคิดคนเครื่องมือที่จะสามารถอํานวยความสะดวกและแกปญหาใหแกผูพิการ  

 3.6.3 ผูวิจัยไดนําขอมูล เชน ขอไดเปรียบ/เสียเปรียบ จุดเดน จุดดอย 
ความสามารถพิเศษของผูพิการ ประเภทของสี พื้นผิวสัมผัส ภาพและเสียงการใชภาษามือและ
การใชอักษรเบรลล เปนตน มาวิเคราะหเพื่อหาความเหมาะสมในการจัดทําเครื่องมือที่จะ
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สามารถแกไขปญหา Design (UD) ซึ่งผูวิจัยไดยึดหลักการเพ่ือใหสามารถใชงานไดทั้งกับผูพิการ
และคนทุกกลุมในสังคม โดยมีหลักการออกแบบ คือ 1) ตองมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน 
(Equitable Use) 2) ตองมีความยืดหยุนในการใชงาน (Flexibility in Use) 3) ตองมีการใช
งานงาย/เขาใจงาย (Simple and Intuitive Use)4) ตองมีขอมูลที่ชัดเจน (Perceptible 
Information) 5) ตองมีระบบปองกันอันตราย (Tolerance for Error) 6) มีการใชแรงนอย 
(Low Physical Effort) และ 7) มีขนาดและพื้นที่ใชงานที่เหมาะสมกับการเขาถึงและใชสอย 
ไดจริงและสามารถชวยเหลือการดําเนินชีวิตรวมไปถึงการพึ่งพาตนเองของผูพิการใหดีกวาเดิม
(Size and Space for Approach and Use) 

 3.7 กิจกรรมการออกแบบจัดทําปายบอกทางอัจฉริยะในรูปแบบสื่อผสม
อิเล็กทรอนิกสที่ เหมาะสมกับผูพิการและบุคคลทั่วโดยใชหลักการออกแบบตามแนวคิด 
Universal  

 3.8 กิจกรรมการนําปายบอกทางอัจฉริยะในรูปแบบสื่อผสมอิเล็กทรอนิกส       
มาทดลองใชกับกลุมทดลอง คือ นักศึกษาผูที่มีความบกพรองทางการมองเห็นและการไดยิน 
คณะมนุษยศาสตรและคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย ราชภัฏลําปาง จากนั้นหา
ประสิทธิภาพของปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะ แลวนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยางตอไป 

 3.9 กิจกรรมการนําปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะมาใชกับกลุมตัวอยางจริง 
จากนั้นวัดความสามารถการพึ่งพาตนเองและความพึงพอใจ แลวนําขอมูลทั้งหมดที่ไดมา
วิเคราะหเพื่อหาขอสรุปและอภิปรายผลการวิจัยตอไป 
 
ผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี ้
 1. ผลการศึกษาปญหาการติดตอสื่อสารและความตองการจําเปนของนักศึกษาพิการ
พบวา นักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยินมีปญหาดานการสื่อสารมากกวานักศึกษาที่มี
ความบกพรองทางการมองเห็น คิดเปนรอยละ 85 และ 80 ตามลําดับ และนักศึกษาที่มีความ
บกพรองทางการมองเห็น มีปญหาดานการเดินทางมากกวานักศึกษาที่มีความบกพรองทางการ
ไดยิน คิดเปนรอยละ 95 และ 75 ตามลําดับ 

 2. ผลการสรางและประเมินคุณภาพของปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะโดย
ผูเชี่ยวชาญ โดยภาพรวม มีความเหมาะสมสอดคลองในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวมทั้งหมด
เทากับ 4.74 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.44 
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 3. นักศึกษาผูมีความบกพรองทางการมองเห็นและการไดยินมีความสามารถในการ
พึ่งพาตนเองหลังการใชปายดีขึ้นมาก มีคาเฉลี่ยรวมทั้งหมดเทากับ 4.57 และ 4.55 ตามลําดับ 
และมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
  
อภิปรายผลการวิจัย  

 1. ผลการศึกษาปญหาการติดตอสื่อสารและความตองการจําเปนของผูพิการใน
ชีวิตประจําวันภายในมหาวิทยาลัยลําปาง พบวา นักศึกษาที่มีความบกพรองทาง การไดยินมี
ปญหาดานการสื่อสารมากกวานักศึกษาที่มีความบกพรองทางการมองเห็น คิดเปนรอยละ 85 
และ 80 ตามลําดับ และนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการมองเห็นมีปญหาดานการเดินทาง
มากกวานักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยิน คิดเปนรอยละ 95 และ 75 ตามลําดับ จึงเปน
สาเหตุใหมีการออกแบบและพัฒนาปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะ เพื่อที่จะนําไปใชแกปญหา
การติดตอสื่อสารและปญหาการเดินทาง รวมถึงความจําเปนของผูพิการเพื่อเสริมสรางทักษะ
การพ่ึงพาตนเองใหดียิ่งขึ้น ทั้งนี้นักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยินเปนกลุมผูพิการที่ไดรับ
ผลกระทบ ดานรางกาย ซึ่งสงผลโดยตรงกับปญหาในดานการสื่อสารในชีวิตประจําวัน 
เนื่องจากพวกเขาไมสามารถไดยินเสียง คือ สูญเสียการไดยิน โดยมีตั้งแตระดับหูตึงนอยจนถึงหู
หนวกถือเปนความดอยโอกาสทางดานการสื่อสาร อันเปนพื้นฐานสําคัญของการใช
ชีวิตประจําวันในสังคม ไมสามารถไดยินคําพูดและเสียงตางๆ รอบตัวไดเลย ใหโลกของ
นักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยินนี้ถูกจํากัดอยูเพียงแคการสื่อสารดวยภาษาใบหรือ
ภาษามือ รวมไปถึงภาษาทาทางและการแสดงออกทางสีหนา อีกทั้งคนปกตินอยคนนักที่จะมี
ความรูความเขาใจและทักษะเรื่องการใชภาษามือ ถาไมผานการฝกฝนและเรียนรูการใชภาษา
มือมากอน ทําใหเกิดปญหาเวลา ที่นักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยินตองการสื่อสารกับ
นักศึกษาทั่วไปหรือคนทั่วไป เนื่องจากยังมีนักศึกษาหรือผูบกพรองทางการไดยินอีกหลายรายที่
อานหรือเขียนหนังสือเพื่อสื่อสารไมได ใชการสื่อสารไดแคภาษามือหรือการแสดงออกทางสีหนา
ทาทาง สวนนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการมองเห็นก็ถือเปนผูพิการอีกกลุมหนึ่งที่ไดรับ
ผลกระทบดานการสื่อสารในชีวิตประจําวันอยางมากพอๆ กับนักศึกษาที่มีความบกพรอง
ทางการไดยิน เนื่องจากเปนบุคคล ที่สูญเสียการมองเห็นจนไมสามารถใชสายตาไดตามปกติ    
มีตั้งแตระดับ ตาบอดบางสวนหรือตาบอดเลือนราง สามารถใชสายตาในการมองเห็นไดบาง  
อีกประเภท คือ ตาบอดสนิท ปญหาหลักที่ตองพบเจอคือ ปญหาดานการติดตอสื่อสาร การ
สื่อสารจึงไมไดเกิดขึ้นเฉพาะในกลุมผูพิการดวยกันเองเทานั้น สงผลใหนักศึกษาที่มีความ
บกพรองทางการมองเห็นมีขอจํากัดในการใชชีวิตประจําวันหลายดาน ซึ่งปญหาหลัก ๆ คือ 
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ปญหาดานการเดินทาง การเดินเทาบนทองถนนภายในมหาวิทยาลัยหรือการเดินทางไปยังหอง
ตางๆ ภายในอาคารเรียนลวนแลวแตเปนสิ่งจําเปนอยางยิง่นั่นเอง 

 2. ผลการสรางและหาคุณภาพปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะโดยใชหลักการ
ออกแบบเพ่ือทุกคน เพื่อเสริมสรางการพึ่งพาตนเองของนักศึกษาพิการ ผูวิจัยสามารถอภิปราย
เปนรายดานไดดังนี้ 

 2.1 ประสิทธิภาพของปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะตามการประเมิน จากการ
ประเมินของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน พบวา ปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะมีความเหมาะสม
สอดคลองในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมทั้งหมดเทากับ 4.74 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.44 ซึ่งสามารถอภิปรายไดดังนี ้

 2.1.1 ดานเทคนิค สื่อ และองคประกอบ ผูเชี่ยวชาญใหความเหมาะสมใน
ระดับมากที่สุด ซึ่งมีความเห็นดวยวาปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะมีการออกแบบที่ดีทั้งนี้
เพราะการใชอักษรเบรลล การเลือกชนิด ขนาด และสีตัวอักษรบนปาย ตลอดจนการนําเอา
เครื่องประกาศเสียงดวยเซ็นเซอรตรวจจับความเคลื่อนไหว (Sensor) และการใชระบบสแกน 
QR Code มาใชลวนเปนปจจัยที่มีความจําเปนตอการใชงานสําหรับผูมีความบกพรองทางการ
มองเห็นและการไดยิน เนื่องจากสามารถชวยเหลือใหผูมีความบกพรองดําเนินชีวิตประจําวันได
สะดวกมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ ธันยพร บัวทอง (2561) ที่กลาววาปายบอกทาง
เปนอีกหนึ่งปจจัยที่สงผลกับการเดินทางของผูพิการ เพื่อบอกตําแหนงของสถานที่นั้นๆ โดยใช
สัญลักษณหรือเสียงเพื่ออํานวยความสะดวกใหผูพิการได 

 2.1.2 ดานการใชงาน ปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะมีการใชงานเซ็นเซอร
ตรวจจับความเคลื่อนไหว (Sensor) และระบบสแกน QR Code ใชงานไดงายและไมซับซอน 
เมื่อนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการเห็นและไดยินใชงานปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะจะ
ทําใหสามารถเรียนรูและฝกการชวยเหลือตนเอง เพื่อพัฒนาทักษะการพึ่งพาตนเองใหดีขึ้น 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ปกรณ วชิรัคกุล (2541, น.91) ที่กลาววาคนพิการจําเปนตองใชกาย
อุปกรณหรือเครื่องชวยความพิการที่ใชเรียนรูและฝกการชวยเหลือตนเอง เพื่อชวยใหคนพิการ
ไดพัฒนาความสามารถทางดานรางกายของตนเอง 

 2.1.3 ดานความสะดวกในการใชงาน ผูเชี่ยวชาญใหความเหมาะสมในระดับ
มากที่สุด ซึ่งมีความเห็นดวยวา ปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะอยูในตําแหนงที่ตั้งที่เหมาะสม 
ทั้งนี้รูปแบบและองคประกอบทุกอยางที่มีอยูในปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะลวนแลวแต
ออกแบบมาใหใชงานไดสําหรับทุกคน ทุกกลุม ทุกวัยในสังคม สอดคลองกับหลักการออกแบบที่
สําคัญของอารยสถาปตย (Universal design) 7 ประการ (ไตรรัตน จารุรัตน และทิพวัลย ทอง
อาจ, 2557, น. 231) คือ 1) ทุกคนใชไดอยางเทาเทียมกัน 2) สามารถใชงานไดหลากหลาย 3) 
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ใชงานงาย/เขาใจงาย 4) ขอมูลชัดเจน5) กอใหเกิดอันตรายนอยที่สุด 6) ใชแรงนอย และ      
7) ขนาดและพ้ืนที่ใชงานที่เหมาะสมกับการเขาถึงและใชงาน 

 2.2 ผลการหาประสิทธิภาพของปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะ มีคาเฉลี่ย
โดยรวมผานเกณฑที่ไดกําหนดไวทุกครั้ง อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี ้

 2.2.1 นักศึกษาผูมีความบกพรองทางการมองเห็น คณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จํานวน 3 คน กลุมทดลองแบบเดี่ยว (1 : 1) มีคาประสิทธิภาพจาก
การวัดความสามารถการพึ่งพาตนเองผานเกณฑมาตรฐานที่ตั้งไว โดยปายสัญลักษณบอกทาง
อัจฉริยะสามารถสงเสริมใหนักศึกษาสามารถเรียนรูดวยตนเองไดรวดเร็ว จากที่เคยหลงทางและ
เสียเวลาในการเดินทางผิดไปยังจุดตาง ๆ ในอาคารบอยครั้งก็สามารถชวยอํานวยความสะดวก
ใหนักศึกษาไปตามที่หมายไดรวดเร็ว ประหยัดเวลาจากการชวยเหลือตนเองโดยไมตองอาศัย
การพ่ึงพาคนอ่ืน เนื่องจากมีการนําองคประกอบและเทคโนโลยีตาง ๆ มาประยุกตใชอยางถูกวิธี
และเหมาะสมกับความตองการของผูใชงานจึงสามารถชวยแกปญหานั้น ๆ ไดจริง อีกทั้งยัง
สามารถเสริมสรางทักษะการพึ่งพาตนเองในชีวิตประจําวันของผูใชงานใหดียิ่งขึ้นและเมื่อ
นักศึกษาไมตองอาศัยความชวยเหลือใหเปนภาระของผูอื่น จึงสามารถลดปญหาความเหลื่อมล้ํา
ลงไปไดอีกดวยซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วรากร ศรีสมพันธ และอานนท กอกกระโทก, 
(2552, น. 56) เรื่อง เครื่องชวยเหลือในการเดินทางสําหรับผูพิการทางสายตาที่วาผูพิการ
ทางการมองเห็นเสียชองทางการรับรูดานการมองเห็นเปนอุปสรรคในการดําเนินชีวิต แตหากมี
เครื่องมือหรือเทคโนโลยีใดชวยผูพิการทางการเห็นนี้ได คนกลุมดังกลาวนี้ก็จะสามารถดําเนิน
ชีวิตรวมกับคนทั่วไปและพฒันาตนเองไดดียิ่งขึ้น  

 2.2.2 นักศึกษาผูมีความบกพรองทางการไดยิน คณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จํานวน 3 คน กลุมทดลองแบบเดี่ยว (1 : 1) มีคาประสิทธิภาพจาก
การวัดความสามารถในการพ่ึงพาตนเองผานเกณฑมาตรฐานที่ตั้งไว โดยปายสัญลักษณบอกทาง
อัจฉริยะสามารถเสริมสรางการพัฒนาทักษะการพึ่งพาตนเองไดดี นักศึกษาจึงสามารถใชสื่อนี้
ชวยเหลือพึ่งพาตนเองได โดยไมจําเปนตองอาศัยการชวยเหลือจากผูอื่นที่ไมรูจักภาษามือ 
สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริพร นอยอําภา และปรีชา นอยอําภา (2558, น. 375-382) ที่ได
กลาววาการผสานเอาเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีมัลติมีเดียเขามาอยูในสื่อเดียวกันแลว
นํามาสรางความสัมพันธโดยการใชเครื่องมือสื่อดิจิทัลเปนอีกรูปแบบที่สามารถกระตุนใหเกิด
การเรียนรูไดเปนอยางดี เปนอีกชองทางหนึ่งที่มีความเหมาะสมกับศักยภาพของผูบกพรอง
ทางการไดยินทีจ่ะสามารถใชงานสื่อในประเภทนี้ในชีวิตประจําวันไดดีอีกทางหนึ่ง 

 



159 วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2565) 

 2.2.3 นักศึกษาผูมีความบกพรองทางการมองเห็น คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง กลุมทดลองแบบกลุม จํานวน 5 มีคาประสิทธิภาพจากการวัด
ความสามารถในการพึ่งพาตนเองผานมาตรฐานที่ตั้งไว โดยปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะ
สามารถสงเสริมใหนักศึกษาสามารถเรียนรูดวยตนเองไดรวดเร็ว จากที่เคยหลงทางและเสียเวลา
ในการเดินทางผิดไปยังจุดตาง ๆ ในอาคารบอยครั้ง ก็สามารถชวยอํานวยความสะดวกให
นักศึกษาไปตามที่หมาย ไดรวดเร็ว ประหยัดเวลาไปทําอยางอื่นไดมากขึ้น จากการชวยเหลือ
ตนเองโดยไมตองอาศัยการพึ่งพาคนอื่น จะเห็นวาการองคประกอบและเทคโนโลยีตาง ๆ เมื่อ
นํามาประยุกตใชใหถูกวิธีและเหมาะสมกับความตองการของผูใชงานจะสามารถชวยแกปญหา
นั้น ๆ ไดจริง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพรพรรณ ชินณพงษ (2553, น. 141-157) เรื่อง
ทัศนคตขิองคนตาบอดตอการเขาถึงสภาพแวดลอมที่กลาววา ผูพิการทางสายตามีปญหาในการ
เดินตามทางเทาและภายในอาคารสถานที่ตาง ๆ ในระดับมาก โดยหากเปนสถานที่ใหม ๆ     
จะเกิดการเดินชนสิ่งของอยูบอยครั้ง จําเปนตองขอความชวยเหลือจากคนรอบขาง ซึ่งมี
บอยครั้งที่ไดรับการปฏิบัติที่ทําใหตนเองรูสึกนอยใจที่เปนภาระของผูอื่น จึงอยากใหมีอุปกรณ
อํานวยความสะดวกเพื่อใหการเดินเทางายข้ึนและไมตองพึ่งพาอาศัยผูอื่นมากนัก 

 2.2.4 นักศึกษาผูมีความบกพรองทางการไดยิน คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางกลุมทดลองแบบกลุม จํานวน 5 มีคาประสิทธิภาพจากการวัด
ความสามารถในการพึ่งพาตนเองผานเกณฑมาตรฐานที่ตั้งไว เมื่อนักศึกษาใชงานปายสัญลักษณ
บอกทางอัจฉริยะแลวมีความรูความเขาใจในการใชสื่อมากยิ่งขึ้น เขาถึงขอมูลในรูปแบบสื่อได
หลากหลายมากข้ึน เกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว เสริมสรางการพัฒนาทักษะการพึ่งพาตนเอง
ไดดียิ่งขึ้น นักศึกษาจึงสามารถใชสื่อนี้ชวยเหลือพึ่งพาตนเองไดโดยไมจําเปนตองอาศัยการ
ชวยเหลือจากผูอื่นที่ไมรูจักภาษามือ สอดคลองกับงานวิจัยของ ปริญญาสิริอัตตะกุล (2557,   
น. 131) เรื่อง ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อการพึ่งตนเองของผูพิการทางการ  
ไดยิน : กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี ที่กลาววา ควรใหความสําคัญในเรื่องความสามารถในการ
เขาถึงขอมูลขาวสาร ทั้งนี้จะทําใหผูพิการทางการไดยินสามารถพึ่งพาตนเองได ดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางอิสระในสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยลดการพึ่งพาคนอื่นๆ และดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางมีคุณคาและมีศักดิ์ศรีดวยความภาคภูมิใจ 

 3. นักศึกษาผูมีความบกพรองทางการมองเห็นและการไดยินมีความสามารถในการ
พึ่งพาตนเองหลังการใชปายดีขึ้นมาก มีคาเฉลี่ยรวมทั้งหมดเทากับ 4.57 และ 4.55 ตามลําดับ 
และระดับความพึงพอใจในการใชปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะจากการประเมินของนักศึกษา
ผูมีความบกพรองทางการมองเห็นและการไดยิน พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
สามารถอภิปรายไดดังนี ้
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 3.1 นักศึกษาผูมีความบกพรองทางการไดยินมีความสามารถในการพึ่งพาตนเอง
หลังการใชปายดีขึ้นมาก โดยปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะที่ผูวิจัยสรางขึ้นนั้นนักศึกษา
สามารถใชงานไดงาย เขาใจไดเร็วและเรียนรูดวยตนเองไดดี เรียนรูการใชงานดวยตนเองได
อยางรวดเร็ว ไมจําเปนตองอาศัยการพึ่งพาชวยเหลือจากผูอื่นอีกตอไป เนื่องจากปญหาหลัก
ของผูบกพรองทางการไดยินคือการสื่อสาร เมื่อไมสามารถสื่อสารภาษามือกับคนสวนใหญไดก็
เกิดปญหาดานการเดินทางตามมา ปายบอกทางอัจฉริยะจึงเปนเครื่องมือที่ชวยเหลือผูมีความ
บกพรองทางการไดยินไดอยางตรงจุดโดยสามารถยนระยะเวลาในการเดินไปยังจุดตาง ๆ 
ภายในอาคารได นักศึกษาก็จะมีเวลาสวนที่เหลือไปทํากิจกรรมอื่นๆ ตอได จะเห็นไดวาทุก ๆ 
องคประกอบในปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะลวนแลวแตมีความสําคัญตอการพึ่งพาตนเอง
ของนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยิน เนื่องจากสามารถสงเสริมและพัฒนาทักษะการ
พึ่งพาตนเองของนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยินใหดียิ่งขึ้นไดจริง สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ปริญญา สิริอัตตะกุล (2557, น. 131) เรื่อง ความสามารถในการเขาถึงขอมูล
ขาวสารเพื่อการพ่ึงตนเองของผูพิการทางการไดยิน : กรณีศึกษา จังหวัดชลบุรี ที่กลาววา การที่
คนพิการจะสามารถดํารงชีวิตอยูอยางมีคุณคาในสังคมไดนั้นจําเปนจะตองไดรับความชวยเหลือ
เอื้ออํานวยความสะดวกจากสังคมบาง จะทําใหผูพิการทางการไดยินสามารถพึ่งพาตนเองได 
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางอิสระในสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวย ลดการพึ่งพาคนอื่น ๆ และ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีคุณคาและมีศักดิ์ศรีดวยความภาคภูมิใจ 

 3.2 นักศึกษาผูมีความบกพรองทางการมองเห็น จํานวน 3 คน นักศึกษาที่มีความ
บกพรองทางการมองเห็น เห็นวาปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะมีความเหมาะสมในระดับมาก
ที่สุด นักศึกษาเขาใจไดงาย เรียนรูดวยตนเองไดรวดเร็วยิ่งขึ้นและใชงานตามไดงาย สงเสริมให
นักศึกษาพึ่งพาตนเองไดและสามารถเพิ่มทักษะการพึ่งพาตนเองไดดี ปายสัญลักษณบอกทาง
อัจฉริยะสามารถทําใหการดํารงชีวิตประจําวันของนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการมองเห็นดี
ยิ่งขึ้นทุก ๆ องคประกอบในปายลวนสําคัญและสามารถแกปญหาการเดินทางของนักศึกษา   
ไดจริง ชวยยนระยะเวลาในการเดินทางไปตามจุดตาง ๆ ภายในอาคารได นักศึกษามีเวลาสวน
ที่เหลือไปทํากิจกรรมอื่น ๆ อีกทั้งยังสามารถพึ่งพาตนเองไดดีขึ้นโดยไมจําเปนตองขอความ
ชวยเหลือจากผูอื่นอีกตอไป ลดปญหาความเหลื่อมล้ําทางสังคมของผูพิการได สอดคลองกับ
งานวิจัยของเฉลิมพล สมบัติยานุชิต (2554, น. 166) เรื่อง สถาปตยกรรมบําบัด “กรณีศึกษา
สําหรับคนตาบอด” ที่วา เครื่องมือหรือสถาปตยกรรมที่ชัดเจนจะชวยสงเสริมใหคนตาบอดใช
ชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางเต็มรูปแบบ 
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 3.3 ความพึงพอใจจากการใชปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะ นักศึกษามีความพึง
พอใจตอการใชงานปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะในระดับมากที่สุด โดยพบวา มีความพึง
พอใจตอการวางตําแหนงที่ตั้งปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะและรูปแบบปายมีความนาสนใจ 
ดึงดูดความสนใจไดด ีขอมูลทั้งหมดที่ปรากฏบนปายมีความครอบคลุมและครบถวน สามารถใช
งานไดงายและไมซับซอน แสดงใหเห็นวาการจัดทําสื่อมัลติมีเดียปายสัญลักษณบอกทาง
อัจฉริยะโดยใชหลักการออกแบบเพื่อทุกคน เพื่อเสริมสรางทักษะการพึ่งพาตนเอง สามารถ
แกไขปญหาในการดํารงชีวิตของนักศึกษาผูมีความบกพรองทางการมองเห็นและการไดยิน  
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางได อีกทั้งยังสงเสริมและพัฒนาทักษะการพึ่งพา
ตนเองใหดียิ่งขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ นวลนอย บุญวงษ และนันทนี เนียมทรัพย (2543, 
น.1-4) ที่กลาววา สังคมจําเปนจะตองมีสิ่ งอํานวยความสะดวกหรือมีการปรับเปลี่ยน
สภาพแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้นอยางสมเหตุสมผลใหคนพิการสามารถอยูรวมในสังคมได     
เพื่อเปนการลดภาระของสังคมในการดูแลคนพิการ เพราะสิ่งอํานวยความสะดวกถือวาเปน
ประตูหรือปจจัยหลักในการนําคนพิการออกจากบานเขาสูสังคม 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ควรมีการติดตั้งเครื่องประกาศเสียงดวยเซ็นเซอรตรวจจับความเคลื่อนไหว 
(Sensor) ตามจุดตางๆ ที่สําคัญ เพื่อเปนสัญญาณเตือนใหนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการ
มองเห็นในมหาวิทยาลัยไดทราบเมื่อเดินทางมาถึงแลว  
 2. ควรมีการสอบถามถึงปญหาและประเมินความตองการในการชวยเหลือจาก
นักศึกษาที่มีความบกพรองทางการมองเห็นและการไดยินจากคณะอื่นๆ ที่กําลังศึกษาอยูภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  
 3. เมื่อมีกลุมนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยินและการมองเห็นเขามาศึกษา
ใหมควรมีการจัดอบรมเพื่ออธิบายการเดินทางไปยังจุดตางๆภายในคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง เพื่อฝกทักษะการชวยเหลอืพ่ึงพาตนเองของนักศึกษาใหดียิ่งขึ้น  
 4. หากมีนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยินที่ไมสามารถสื่อสารโดยภาษาเขียน
หรืออานตัวอักษรไดจํานวนมากข้ึน ควรมีการจัดทําคลิปวีดีโอบรรยายภาษามือประกอบไปดวย
ได  
 5. ควรเพิ่มจุดติดตั้งปายสัญลักษณบอกทางอัจฉริยะโดยใชหลักการออกแบบเพื่อ    
ทุกคนตามสถานที่สําคัญตาง ๆ เชน โรงอาหาร เปนตน 
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