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บทคัดยอ 
 

กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งสําคัญของสังคมทุกยุคทุกสมัย ทรัพยากร
มนุษยเปนสิ่งท่ีองคกรหรือสังคมตองการมากท่ีสุด คือ ทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพ การจะได
ทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพตองมีวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมี
คุณภาพสนองความตองการของสังคมได 

ในทางพระพุทธศาสนามีหลักธรรมท่ีสามารถนํามาประยุกตใชกับหลักการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพในยุคไทยแลนด ๔.๐ และสามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษยให
มีคุณสมบัติทางกาย ทางศีล ทางจิต และทางปญญา ท่ีสามารถสงผลถึงพฤติกรรมการ
แสดงออกของมนุษยท่ีแสดงออกผานพฤติกรรมทางกายและวาจา เพราะเหตุนี้ พระพุทธศาสนา
จึงเนนความสําคัญของมนุษยดวยการนํากลยุทธทางพุทธศาสนามาประยุกตใชในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน 
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๑ อาจารยประจําหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร. 
๒ อาจารยประจําหลักสูตรสาขาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง 

ลําปาง 



๒  

 

วารสารมหาจุฬาฯ วิทยาเขตแพร ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๒) 

Abstract 
 

The Human resource development strategy is an important aspect of 
every age society. Human resources are the things that the organization or 
society needs most is quality human resources. To obtain quality human 
resources, there must be an effective method to develop human resources to 
meet the needs of society. 

In Buddhism, there is a Dhamma that can be applied to the principles of 
human resource development to be effective in the Thai ๔.๐  and can develop 
human resources to have physical, mental and intellectual qualities that can 
affect human expression behavior through physical and verbal behavior. For this 
reason, Buddhism emphasizes the importance of human beings by applying 
Buddhist strategies to develop human resources to increase work efficiency. 
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บทนํา 
 

กลยุทธแนวพุทธในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งท่ีสําคัญในยุคของการแขงขัน เปน
สิ่งจําเปนท่ีองคกรจะตองมีนโยบาย และแผนการท่ีใหความสําคัญในดานการพัฒนาและการ
ฝกอบรม จึงทําใหเกิดแนวคิดทฤษฏีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามรูปแบบตาง ๆ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเปนการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ือใหเกิดการปรับปรุง
การทํางานและเพ่ือใหเกิดความเจริญกาวหนาของบุคลากร เปนการพัฒนาความรูความสามารถ 
ทักษะ ทัศนคติ และประสบการณใหแกบุคลากร และพัฒนาใหคนในองคกรมีความกาวหนา 
ทันสมัย และยังเปนการเตรียมบุคลากรเพ่ือความกาวหนาไปสูระดับสูงข้ึนไป จึงมีความ
จําเปนตองมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพ่ือใหบุคลากรไดมีแนวทางในการปฏิบัติงานตาม
หนาท่ีไดรับมอบหมายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกองคกร  

กระบวนทัศนในการพัฒนาประเทศภายใต “ประเทศไทย ๔.๐” เปนอีกนโยบายหนึ่งท่ี
เปนการวางรากฐานการพัฒนาประเทศในระยะยาว เปนจุดเริ่มตนในการขับเคลื่อนไปสูการเปน
ประเทศท่ีม่ังค่ัง ม่ันคง และยั่งยืน ตามวิสัยทัศนรัฐบาล เปนรูปแบบท่ีมีการผลักดันการปฏิรูป
โครงสรางเศรษฐกิจ การปฏิรูปการวิจัยและการพัฒนา และการปฏิรูปการศึกษาไป 
พรอม ๆ กัน เปนการผนึกกําลังของทุกภาคสวนภายใตแนวคิด “ประชารัฐ” ท่ีผนึกกําลังกับ
เครือขายพันธมิตรทางธุรกิจ การวิจัยพัฒนา และบุคลากรท้ังในและระดับโลก เปนแนวคิดทิศ
ทางการพัฒนาประเทศเพ่ือกาวเขาสูโมเดล “ประเทศไทย ๔.๐” เพ่ือใหหลุดพนจาก “ประเทศ
กําลังพัฒนา” กลายเปน “ประเทศพัฒนาแลว” และเพ่ือใหเกิดผลจริงตองมีการพัฒนา
วิทยาการ ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และการวิจัยและพัฒนา 
แลวตอยอดในกลุมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเปาหมาย๓ การจะพัฒนาประเทศใหเจริญตองมี
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความสามารถ มีประสิทธิภาพในการทํางานเปนอันดับแรก
เพ่ือท่ีจะขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาในดานอ่ืน ๆ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยนั้นเปนการมอง
มนุษยในฐานะเปนทรัพยากร คือ เปนทุนเปนปจจัยในการท่ีจะนํามาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
เปนแนวคิดท่ีเกิดข้ึนในชวงท่ีเนนเรื่องการพัฒนาเศรษฐกิจ และก็ขยายไปถึงการพัฒนาสังคม 
สวนการพัฒนามนุษยโดยมองคนในฐานะเปนมนุษย มีความหมายวา มนุษยมีความเปนมนุษย
ของเขาเอง ชีวิตมนุษยนั้นมีจุดหมาย จุดหมายของชีวิต คือความสุข อิสรภาพ ความดี ความ
งามของชีวิต ซ่ึงเปนตัวเฉพาะบุคคล๔   

                                                           
๓ สุวิทย เมษอินทรี, "ประเทศไทย ๔.๐" สรางเศรษฐกิจใหม, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: 

http://www.drborworn.com/articledetail.asp?id=๑๖๒๒๓ (วันท่ี ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒). 
๔ พระธรรมปฏก (ป.อ. ปยุตฺโต), การศึกษากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพฯ :  

พิมพลักษณ, ๒๕๔๙), หนา ๓. 

http://www.drborworn.com/articledetail.asp?id=16223
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนการวางแผนอยางเปนระบบตอเนื่อง เพ่ือจัดการใหมีการ
พัฒนาระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานและประสิทธิภาพในการดําเนินของ
องคกร โดยใชวิธีการฝกอบรม การใหความรูและจัดโปรแกรมการพัฒนาพนักงานใหมีโอกาส
ไดรับความกาวหนาในอาชีพสําหรับอนาคต๕ การวางแผนลวงหนาเก่ียวกับเจาหนาท่ีขององคกร
เปนรายบุคคล ใหเขามีความพรอมท่ีจะทํางานในหนาท่ีของเขาใหไดผลดีแกองคกรมากท่ีสุด 
การทําใหมีคุณภาพมากข้ึน ในกรณีเก่ียวกับบุคคลก็คือ การดําเนินการเพ่ิมพูนความรู 
ความสามารถ และทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงานท่ีตนรับผิดชอบใหมีคุณภาพประสบผลสําเร็จ
เปนท่ีพอใจแกองคกร๖ รวมถึงกระบวนการท่ีผูบริหารใชศิลปะและกลยุทธดําเนินการสรรหา 
คัดเลือกและบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมใหปฏิบัติงานในองคกร พรอมท้ังสนใจการ
พัฒนา การบํารุงรักษาใหสมาชิกท่ีปฏิบัติงานในองคกรสามารถเพ่ิมพูนความรูความสามารถ 
เพ่ือการทุมเทการทํางานใหกับองคกร และสามารถดารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข๗ 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท้ังมวลอันอาจไดแกการเปลี่ยนแปลงดานความรู 
ความสามารถ ทักษะและทัศนคติโดยอาศัยกระบวนการเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงจะ
ครอบคลุมกระบวนการจัดการศึกษาใหทุกคนและทุกระดับไดมีความรู ความสามารถ มีทักษะ
และทัศนคติอันพึงปรารถนาของสังคมและประเทศชาติและรวมถึงการฝกอบรม การสอนงาน
การสับเปลี่ยนหมุนเวียนหรือแมแตกระบวนการในการพัฒนาตนเองอีกดวย๘ การพัฒนาของ
บุคคลและการพัฒนาขององคกร การพัฒนาของบุคคลคือการท่ีบุคคลมีความรู ทักษะ 
ความสามารถท่ีสูงข้ึนและมีพฤติกรรมท่ีไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึน นอกจากนี้การพัฒนาของ
บุคคลยังรวมไปถึงการพัฒนาอาชีพและการปรับปรุงผลงานท่ีจะทําใหองคกรไดรับประโยชน
มากข้ึน เชน องคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถแขงขันกับคูแขงไดมากข้ึน และกิจกรรม
ขององคกรมีผลกาไรมากข้ึน และเปนกระบวนการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององคกรโดย
ผานสมรรถนะของบุคคลรวมท้ังกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการออกแบบงานความถนัดความ

                                                           
๕ อํานวย แสงสวาง, การจัดการทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพทิพยวิสุทธ์ิ, ๒๕๔๐),  

หนา ๒๙๖.  
๖ พยอม วงศสารศรี, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๓๘), 

หนา ๑. 
๗ วิชัย โถสุวรรณจินดา, การบริหารทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพฯ : V J พริ้นติ้ง, ๒๕๔๖), หนา ๒. 
๘ บุญเลิศ ไพรินทร, พฤติกรรมการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพฯ : สํานักคณะกรรมการขาราชการ

พลเรือน, ๒๕๔๘), หนา ๕. 
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เชี่ยวชาญและการจูงใจ๙ นักวิชาการชาวตางประเทศ ไดใหความหมายของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยไววา การเพ่ิมทักษะใหแกบุคคลดวยการฝกอบรมเพ่ือใหปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง๑๐  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกระบวนการท่ีผูบริหารมุงเนนเก่ียวกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยภายในองคกรอยางเต็มความสามารถ โดยใชกลยุทธและทักษะเพ่ือพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยท่ีมีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการวางแผนอยางเปนระบบตอเนื่องเพ่ือ
จัดการใหมีการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานและประสิทธิภาพในการ
ดําเนินขององคกร โดยใชวิธีการฝกอบรม จัดกิจกรรมท่ีจะเสริมสรางและเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของทรัพยากรมนุษยใหเปนบุคคลท่ีมีความรู ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ
ในการปฏิบัติงานไดยิ่งข้ึน  

 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีองคประกอบสําคัญ คือ ปจจัยนาเขา ซ่ึงไดแก คน เงิน และ

วิทยากร กระบวนการแปรสภาพ ซ่ึงไดแก การศึกษา ฝกอบรม พัฒนา และปจจัยนําออกซ่ึง
ไดแก คนท่ีมีคุณภาพ ความสําเร็จในการพัฒนามนุษยถือไดวาสามารถเปลี่ยนแปลงคานิยม 
ทัศนคติ ความตองการ และพฤติกรรมของมนุษยจากเดิมมาสูภาวะใหม เปนการกระตุนใหเกิด
ความตองการโครงการใหม ๆ ดังจะเห็นไดวาในองคกรตาง ๆ เม่ือทรัพยากรมนุษยในองคกร
ไดรับการพัฒนาสูงข้ึน มีความรูความชํานาญมากข้ึน ก็มักท่ีจะเกิดความตองการโครงการใหม ๆ 
ทางการบริหารซ่ึง จะเรียกรองใหฝายบริหารหรือฝายจัดการดําเนินการใหมีข้ึน เชน ในระยะ
หลังองคกรเกือบทุกแหงถูกแรกรองใหมีการจัดระบบเก่ียวกับความม่ังคงปลอดภัยในการทํางาน 
ระบบการประกันชีวิตและสุขภาพ เปนตน และในระดับชาติก็เชนเดียวกัน การท่ีทรัพยากร
มนุษยของชาติไดรับการพัฒนามีคุณภาพดีข้ึน ก็ยอมจะมีความตองการโครงการใหมๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในเรื่องการไดรับบริการจากภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดัง
จะเห็นไดวาภารกิจตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐเพ่ิมมากข้ึน เม่ือระดับของการพัฒนาประเทศ
สูงข้ึน เปนตน๑๑  

                                                           
๙ จําเนียร จวงตระกูล, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เลม ๑, (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพเสมาธรรม, 

๒๕๔๘), หนา ๕๐-๖๗. 
๑๐ Edwin B. Flippo, Management: A Behavioral Approach, (Boston: Allyn & bacon, 

๑๙๗๑), p.๕. 
๑๑ เติมศักดิ์ ทองอินทร, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณ 

ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๒.  



๖  

 

วารสารมหาจุฬาฯ วิทยาเขตแพร ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๒) 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนภารกิจท่ีสําคัญอยางหนึ่งท่ีองคกรทุกองคกรตองการ
ปฏิบัติมากบางนอยบาง ตามนโยบายของแตละองคกร ในเรื่องนี้มีแนวคิดท่ีแตกตางกัน ๒ 
แนวคิด คือ 

๑) แนวคิดแบบดั้งเดิม เปนแนวคิดท่ีเชื่อวา การพัฒนาบุคลากรเปนสิ่งท่ีไมจําเปนสําหรับ
องคกรและมิใชเปนหนาท่ีท่ีองคกรจะตองจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรของตนแตอยางใด องคกร
มีหนาท่ีเฉพาะแตเพียงบังคับบัญชาควบคุมใหพนักงานแตละคนปฏิบัติหนาท่ีตามคาสั่ง หรือ
ตามท่ีไดรับมอบหมาย ถาหากบุคลากรจะกอใหเกิดประโยชนตอองคกรคุมกับเวลาและ
คาใชจายท่ีตองเสียไปในทางตรงกันขามแนวคิดนี้ เชื่อวา หากองคกรไดบุคคลท่ีมีความรู
ความสามารถต้ังแตแรกเขามาอยูกับองคกร บุคคลนั้นยิ่งสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดทุกอยาง
ตลอดไป ดังนั้น องคกรท่ีมีพ้ืนฐานความเชื่อเชนนี้ จึงมุงเนนท่ีการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
เพ่ือใหไดผูท่ีมีความรูความสามารถสูงสุดมากกวาท่ีจะดําเนินการพัฒนาบุคลากรของตน  

๒) แนวคิดแบบสมัยใหม เปนแนวคิดท่ีเชื่อวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนเรื่องท่ี
สําคัญและจําเปนท่ีองคกรทุกองคกรตองกระทําอยางสมํ่าเสมอ ถึงแมวาจะเสียเวลาและ
คาใชจายในการดําเนินการ แตองคกรจะไดรับประโยชนมากกวาโดยมีเหตุผลสนับสนุนความ
เชื่อนี้ ๒ ประการ คือ  

 ๒.๑) ถึงแมวาองคกรจะมีระบบการสรรหาคัดเลือกบุคลากรท่ีดีพอไดผูท่ีมีความรู
ความสามารถเพียงใดก็ตาม แตก็มิไดเปนหลักประกันไดวาบุคคลนั้นจะสามารถปฏิบัติหนาท่ีใน
ตําแหนงอ่ืน ยอมมีความจําเปนตองไดรับการพัฒนาเปนอยางดีเสียกอน  

 ๒.๒) ในปจจุบันไดมีการคิดคนและการนาเอาวิทยาการบริหารสมัยใหมมาใชในการ
บริหารงานดานตาง ๆ อยางแพรหลาย จึงเปนความจําเปนท่ีบุคคลทุกคนจะตองปรับปรุงตนเอง
ใหมีความรูทันสมัย โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคกรท่ีตองดําเนินการแขงขันกับผูอ่ืน ยอมมีความ
จําเปนท่ีจะตองพัฒนาบุคลากรของตนใหมีความรูความสามารถท่ีสูงข้ึนอยูเสมอ  

มาสโลว (Maslow)๑๒ Abraham H. Maslow ไดศึกษาทฤษฏีการจูงใจซ่ึงเปนท่ีรูจักกัน
อยางแพรหลายท่ีเรียกวาทฤษฏีลาดับข้ันความตองการ (Hierarchy of Needs) โดย Maslow 
จัดลาดับข้ึนความตองการของมนุษยออกเปน ๕ ข้ันตอน คือ  

 (๑) ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) ไดแก ความตองการอาหาร 
นา อากาศหายใจ เพศ เปนตน ความตองการดังกลาวถือวาเปนความตองการข้ันพ้ืนฐานของ
รางกายเพ่ือการดารงชีวิต  

                                                           
๑๒ Adranam H. Maslow, A Theory of Human Motivation, (Psychological Review, ๕๐ :  

๑๙๔๓), pp. ๓๗๐-๓๙๖. 
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 (๒) ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) ไดแก ความปลอดภัยท้ังทาง
รางกายและอารมณ เชน ความตองการจะไดบานพักอาศัยหรือเสื้อผาอยางเพียงพอ ควรจะตอง
ปราศจากความกังวลใจในเรื่องความม่ันคงทางการงานและการเงิน เปนตน 

 (๓) ความตองการทางสังคม (Social Needs) หลังจากความตองการท้ังสองข้ันไดรับ
การตอบสนองแลว ความตองการตอมา คือ ความตองการเปนเจาของ หรือความตองการทาง
สังคมซ่ึงไดแก ความตองการความรักและความตองการไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน  

 (๔) ความตองการท่ีจะไดรับการยกยองในสังคม (Esteem Needs) เปนความ
ตองการข้ันสูง ความตองการดังกลาวแบงออกเปน ๒ ดาน คือ ดานหนึ่งเปนความตองการ
เก่ียวกับภาพพจนท่ีดีของตัวเองและการยอมรับตัวเอง สวนอีกดานหนึ่งเปนความตองการ
เก่ียวกับการไดรับการยกยองและนับถือจากคนอ่ืน  

 (๕) ความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จ ตามความนึกคิดดวยตัวเอง   (Self 
Actualization Needs) เปนความตองการข้ันสูงสุด ซ่ึงเก่ียวกับความสามารถของแตละคนท่ีจะ
พัฒนาตัวเองใหเจริญกาวหนาถึงท่ีสุด  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสวนหนึ่งของการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีมีวิวัฒนาการ
มาจากกาบริหารงานบุคคลเนื่องจากทรัพยากรมนุษยเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตหรือประสิทธิภาพในการทํางาน ทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากรท่ีมี
คาสูงสุดขององคกร คุณลักษณะของบุคคลท่ีจะเปนทรัพยากรท่ีดีและมีคาขององคกร ควรจะมี
ความรู ความสามารถ ในวิชาชีพท่ีตนรับผิดชอบอยู มีทัศนคติท่ีดี มีความคิดสรางสรรคและมอง
กวางไกล สามารถปรับตัวเองใหทันตอความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ของสังคมสิ่งแวดลอม และ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยซ่ึงสิ่งตาง ๆ ท่ีกลาวมานี้สามารถสรางใหมีในตัวของทรัพยากรบุคคลได 
หากมีการพัฒนาคนหรือการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคคลในองคกรจึงเปนสิ่งจําเปนท่ีจะ
ชวยใหองคกรประสบความสําเร็จและบรรลุสูเปาหมายขององคกร  

 

หลักการท่ีใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินการพัฒนาองคกร และสังคมท่ีนาอยู   

การจะพัฒนาบานเมืองใหดี ตองพัฒนาท่ีตัวบุคคลกอน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนปจจัย
สําคัญท่ีสามารถเอ้ืออานวยประโยชน หรือผลใหแกองคกรไดเปนอยางมาก เพราะวางานดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนงานท่ีมุงเลือกสรรคนดี มีความรูความสามารถ เขามาทํางาน 
โดยมีการดําเนินการฝกอบรม พัฒนาปรับปรุงใหพนักงานมีความรู ความสามารถ ทันสมัยตอ
สภาพสังคม เนื่องจากทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรท่ีมีคาสูงสุดขององคกร และยังเปนปจจัย
สําคัญท่ีจะบงชี้ถึงความสําเร็จหรือลมเหลวในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร  



๘  

 

วารสารมหาจุฬาฯ วิทยาเขตแพร ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๒) 

หลักการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนข้ันตอนการดําเนินงานในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยอยางมีแบบแผนเปนระบบนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับวิธีการ
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสามารถจําแนกออกเปน ๓ แนวทาง (นิสดารก เวชยานนท, 
บทความวิชาการ HR)๑๓ คือ 

๑. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนการดําเนินใหบุคลากรไดรับประสบการณและการ
เรียนรูในชวงระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือนํามาปรับปรุงความสามารถในการทํางาน  

 ๑.๑ การฝกอบรม (Training) เปนกิจกรรมท่ีกอใหเกิดการเรียนรู มุงเนนเก่ียวกับงาน
ท่ีปฏิบัติอยูในปจจุบัน เปาหมายคือการยกระดับความรู ความสามารถ ทักษะ 
ของพนักงานในขณะนั้นใหสามารถทํางานในตําแหนงนั้น ๆ ได ผู ท่ีผานการอบรมไปแลว
สามารถนาความรูไปใชไดทันที  

 ๑.๒ การศึกษา (Education) การศึกษานับวาเปนวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
โดยตรง เพราะการใหการศึกษาเปนการเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ทัศนคติ ตลอดจนเสริมสราง
ความสามารถในการปรับตัวในทุก ๆ ดานใหกับบุคคล ถาพิจารณาในแงองคกรแลว การศึกษา
จะเนนการเตรียมพนักงานสําหรับในอนาคต เพ่ือเตรียมพนักงานใหมีความพรอมท่ีจะทํางาน
ตามความตองการขององคกรในอนาคต หรืออีกกรณีหนึ่ง การใหการศึกษาสามารถใชเพ่ือ
เตรียมพนักงานเพ่ือการเลื่อนตําแหนงงานใหมซ่ึงอาจตองใชระยะเวลานาน 

 ๑.๓  การ พัฒนา  (Development) เป นกระบวนการปรับปรุ งองค กร ให มี
ประสิทธิภาพ เปนกิจกรรมการเรียนรูท่ีไมไดมุงเนนท่ีตัวงาน แตมีจุดเนนเพ่ือใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตามท่ีองคกรตองการ การพัฒนาองคกรนั้นเปนการเตรียมความพรอมใหกับองคกร
เพ่ือการปฏิบัติงานขององคกรในอนาคต เพ่ือใหสอดคลองกับเทคโนโลยีรวมท้ังสิ่งแวดลอม 
ตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวมเร็ว  

๒. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนการนํากิจกรรมท่ีมีการกําหนดและวางรูปแบบอยาง
มีระบบมาใชเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ ทักษะ และปรับปรุงพฤติกรรมของพนักงานใหดี
ข้ึน โดยมุงเนนการพัฒนาใน สวน คือ  

 ๒.๑ การพัฒนาบุคคล (Individual Development) ความจําเปนในระดับบุคคล ใน
การเรียนรูและการพัฒนาตามท่ี Barrow and Loughlin กลาววา องคกรจําเปนจะตองให
พนักงานเขาเพ่ิมพูนความรูและความสามารถในสิ่งตอไปนี้ กลาวคือ  

                                                           
๑๓ นิสดารก เวชยานนท, บทความวิชาการ HR, (คณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒน 

บริหารศาสตร, ๒๕๔๘), หนา ๑๒๐–๑๔๐. 
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ประการแรก ควรใหการศึกษาแกพนักงานเพ่ือใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานให
สอดคลองกับเทคโนโลยีสมัยใหมไดอยางมีประสิทธิผล และใหเขาเกิดความเขาใจในบทบาทของ
ตนท่ีพึงอุทิศใหกับองคกรและสามารถตัดสินใจในการทํางานไดอยางเหมาะสม  

ประการท่ีสอง องคกรตองการใหพนักงานมีการเพ่ิมพูนความรูและทักษะใหม ๆ และมี
ความสามารถในการปรับตัวไดทันตอสภาวะการเปลี่ยนแปลง โดยการเรียนรู การพัฒนา
ความสามารถของตนเองและจะตองมีการพัฒนาทักษะตาง ๆ อยางตอเนื่อง และทันสมัยอยู
เสมอ  

ประการท่ีสาม องคกรตองการใหพนักงานมีความสามารถในการทํางานในโครงสรางแบบ
แบนราบและมีสายการบังคับบัญชาท่ีสั้นกระชับ การทํางานท่ีมีการควบคุมดูแลไมมากนัก การมี
วัตถุประสงคและการตรวจสอบการทํางานของตนเอง ตลอดจนการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาด
ดวยตนเอง  

ประการท่ีสี่ องคกรตองการใหพนักงานมีความสามารถในการติดตอสื่อสารกับลูกคาการ
ประสานงานระหวางแผนกตาง ๆ และมีทักษะทางดานมนุษยสัมพันธท่ีดี  

นอกจากนั้น บุคลากรในองคกรยังจําเปนตองมีความยืดหยุนในการทํางานมีความ 
สามารถในการจัดการเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน และดําเนินการจัดการกับงานใหมๆ 
อีกท้ังบุคลากรจะตองมีความรับผิดชอบตอการเรียนรูตนเองใหมากข้ึนอีกดวย บุคลากรจะตอง
พัฒนาตนเองใหมีลักษณะเปนผูท่ีสามารถทํางานไดทันที 

 ๒.๒ การพัฒนาสายอาชีพ (Career Development) เปนหนาท่ีของท้ังสองฝาย
องคกรและฝายพนักงานดวย ในสวนของพนักงานแตละคนจะตองยอมรับวาตนมีหนาท่ีในการ
พัฒนาสายงานอาชีพของตนดวย โดยตองคอยประเมินตนเองอยูเสมอและปฏิบัติตามข้ันตอน
ตาง ๆ เพ่ือใหตนเองกาวข้ึนไปในสายงานอาชีพ  

การพัฒนาสายงานอาชีพ จะเนนโอกาสในงานอาชีพท่ีตอบสนองความสนใจและความ
ตองการสวนบุคคล และความตองการขององคกรใหสอดคลองกัน โดยท่ีองคกรจะตองกําหนด
แผนพัฒนาสายงานและการจัดการสายงานของบุคลากร โดยอาศัยแผนปฏิบัติการทรัพยากร
มนุษยท่ีไดรับการวางแผนไวเรียบรอยแลวมาเปนแนวทางการดําเนินการ อยางไรก็ดี การพัฒนา
สายงานอาชีพจะมีความแตกตางกับการพัฒนาบุคคลเพราะการพัฒนาสายงานอาชีพเนนท่ี
ประสิทธิภาพของงานระยะยาวและมุงความสําเร็จของบุคคลเปนสําคัญ กลาวไดวา การพัฒนา
สายงานอาชีพ คือการพัฒนาสงเสริมใหพนักงานพัฒนาตนเองตลอดชีวิตการทํางาน ดังนั้น การ
เลือกอาชีพงานจึงตองจัดทําเปนกระบวนการไมวาจะมีโอกาสกาวหนาหรือไมก็ตาม บุคคล
จะตองพัฒนาสายงานอาชีพทุกข้ันตอนตลอดชีวิตการทํางาน ซ่ึงเม่ือบุคคลเขาเปนสมาชิกใน
องคกรก็ยอมตองการความเจริญกาวหนาในสายงานอาชีพของตนเอง จะเห็นไดวา การพัฒนา
สายงานอาชีพ จึงเปนความรับผิดชอบและความมุงหมายรวมกันท้ังองคกรและบุคลากร  



๑๐  

 

วารสารมหาจุฬาฯ วิทยาเขตแพร ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๒) 

 ๒.๓ การพัฒนาองคกร (Organization Development) การพัฒนาองคกร 
มีเปาหมายเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและปรับปรุงสุขภาพขององคกรใหแข็งแรงสมบูรณยิ่ง
กวาเดิม นอกจากนี้การพัฒนาองคกรจะตองเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีไมไดเกิดข้ึนในจุดใดจุดหนึ่ง 
แตจะตองเปนไปท่ัวท้ังระบบขององคกร และการพัฒนาองคกรจะตองคํานึงถึงการปรับเปลี่ยน
คานิยมและวัฒนธรรม ซ่ึงจะตองเริ่มจากการเปลี่ยนแปลงท่ีความคิดของคนในองคกรเสียกอน 
เม่ือคนในองคกรเปลี่ยนแปลงความคิดแลวยอมจะชวยสงผลเชื่อมโยงไปยังการปรับเปลี่ยน
โครงสรางในการทํางานและปรับเปลี่ยนการใชเทคโนโลยี  

๓. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย คือ การพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) ซ่ึงหลักการนี้จะเปนการบูรณาการระหวางการเรียนรูและงานเขา
ดวยกันซ่ึงสามารถรวมกันไดอยางตอเนื่องและเปนระบบใน สวน คือ ในระดับบุคคล 
(Individual) ระดับกลุม หรือทีมผูปฏิบัติงาน (Work groups or teams) และระดับระบบ
โดยรวม (The system) และกระบวนการเรียนรูแบงออกเปน ๓ ประเภท คือ การเรียนรูจาก
ประสบการณ การเรียนรูท่ีจะปรับตัวใหเขากับสถานการณในปจจุบัน และการเรียนรูเพ่ือเตรียม
ตัวสําหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

ด้ังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย จึงเปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหบุคลากรไดมีโอกาส
เพ่ิมพูนความรู ทักษะ รวมท้ังปรับปรุงเจตคติและเทคนิคตาง ๆ อันจะสงผลใหการปฏิบัติงาน
สัมฤทธิ์ผลหรือบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงวิธีการพัฒนานั้นมีหลายวิธีข้ึนอยูกับ
ความคิดเห็น ความนิยม สภาพของงานและเวลา และวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีหลาย
ลักษณะท้ังในระดับปฏิบัติและระดับบริหารสามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสมตาม
วัตถุประสงคของหนวยงาน หรือองคกร ไดสรุปวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญโดย
ภาพรวมได ๔ วิธีการ ดังนี้ 

๑. การสรางวิสัยทัศน (Vision) 
๒. การศึกษา (Knowledge) 
๓. การอบรม (Training) 
๔. การศึกษาดูงาน (Study Tour) 
 

มนุษยตองมีการพัฒนาตนเองใหมีคุณสมบัติภายในตน ซ่ึงไดแก คุณสมบัติทางกาย ทาง
ศีล ทางจิต และทางปญญา ซ่ึงจะแสดงออกผานพฤติกรรมทางกายและวาจา มนุษยจึงเปน
ผูสรางคุณสมบัติ และมนุษยก็ยังเปนผูท่ีถายทอดคุณสมบัติของตนสูสังคมภายนอกอีกดวย 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเนนความสําคัญของการพัฒนากายและการพัฒนาดานจิตใจ 
โดยใชกลยุทธทางพุทธศาสนามาชวยในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือตอบสนองความตองการ 
ทางสังคม 
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กลยุทธท่ีนํามาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซ่ึงมีความจําเปนจะตองฝกฝนตนเอง
ตามหลักพระพุทธศาสนา เพ่ือใหการดํารงอยูดวยความไมประมาท ไมเมาในชีวิต เมาในความ
ม่ังมี เมาในสิ่งนั้นในสิ่งนี้ ซ่ึงเปนสิ่งไมถาวรแตประการใดเลย นอกจากธรรมะท่ีเปนยารักษา
ภายในใหพนจากความทุกข แมเราจะมีความเกิด ความแก ความเจ็บ ความตายเปนกฎธรรมดา
ของโลก แตถารูจักพัฒนาตนใหปฏิบัติตอการดําเนินชีวิตท่ีดีแลว ยอมดําเนินชีวิตอยางมี
คุณภาพไปในตัวเอง 

กลยุทธแนวพุทธท่ีนํามาประยุกตใชในชีวิตประจําวันมีมากมายหลายประการ เชน หลัก
ภาวนา ๔ ไตรสิกขา ๓ ศีล ๕ สัปปุริสธรรม ๗ พรหมวิหารธรรม ๔ สังคหวัตถุ ๔ ซ่ึงเปน
หลักธรรมท่ีมีจุดมุงหมายใหมนุษยมีชีวิตท่ีประเสริฐ และอยูรวมกันอยางมีความสุข และไม
เบียดเบียนกัน การพัฒนาของบุคคลตามกลยุทธแนวพุทธตองตั้งอยูบนหลักภาวนา ท่ีมนุษย
สามารถปฏิบัติแลวไดประโยชน ๓ ประการ คือ 

๑) ทําใหบุคคลเปนคนดีของสังคม เปนผูมีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย แตอยูในกรอบ
วัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงามของสังคม พระพุทธเจาสอนใหบุคคลงดเวนกายทุจริต วจีทุจริต และ
ประพฤติแตกายสุจริต วจีสุจริต อันเปนไปตามหลักของศีล เรียกวา กายภาวนา กายภาวนานี้
เปนวิธีการพัฒนาบุคคลดานพฤติกรรมท่ีแสดงออกทางกายและวาจา เรื่องท่ีเก่ียวของกับสังคม 
ใหบุคคลแสดงออกเฉพาะพฤติกรรมในดานดีเทานั้น 

๒) ทําใหบุคคลมีจิตใจ และอารมณม่ันคง เปนผูมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผแกคนอ่ืนเปนคนท่ี
เห็นแกประโยชนสวนรวม พระพุทธเจาสอนใหบุคคลงดเวนความโลภ ความพยาบาท แลวให
ประพฤติแตมโนสุจริต ไมมีความโลภ ไมมีความพยาบาท หรือมีจิตใจเสียสละ และยินดีใหอภัย 
ตามมโนสุจริต เปนการพัฒนาจิตใจตามหลักของสมาธิท่ีเรียกวา จิตภาวนา 

๓) ทําใหบุคคลไดรู และเขาใจในสิ่งตาง ๆ อยางถูกตองตามความเปนจริงเปนสัมมาทิฏฐิ 
ละมโนทุจริต ปฏิบัติตามมโนสุจริตเปนการพัฒนาบุคคล ตามหลักปญญา เรียกวา ปญญา
ภาวนา การปฏิบัติขอนี้เปนการพัฒนาบุคคลใหเขาใจชีวิตอยางแจมแจง จนถึงสัมมาญาณและ
บรรลุสัมมาวิมุติ (ความหลุดพนจากกิเลสไดอยางสิ้นเชิง) ซ่ึงถือเปนปญญาภาวนาเชนกัน การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักพระพุทธศาสนานั้นตองพัฒนาตนใหเปนคนดีกอนแลว สังคมก็
จะดีไปดวย ซ่ึงตรงกับขอความท่ีวา “หลักแหงความประพฤติ” หรือแนวทางของการประพฤติดี 
ปฏิบัติชอบของการดําเนินชีวิตของมนุษย เพราะหลักศีลธรรมเปนแนวทางประพฤติปฏิบัติตนท่ี
สรางสรรคชีวิตคนใหเปนคนดี ท้ังเปนพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิต เพ่ือบรรลุถึงจุดหมายปลายทาง
สูงสุดของชีวิต๑๔  

                                                           
๑๔ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต), พุทธศาสนากับปรัชญา, (กรุงเทพฯ : อรินทร พริ้นติ้

งกรุป, ๒๕๓๓), หนา ๓๑. 



๑๒  

 

วารสารมหาจุฬาฯ วิทยาเขตแพร ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๒) 

การพัฒนามนุษยมีแหลงใหญ ๆ อยูท่ีมโนกรรม ซ่ึงเปนตนกําเนิดแหงอารยธรรมของ
มนุษยชาติท่ีปรากฏในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนความเห็น ความเชื่อ เจตจํานงหรือทัศนคติ 
เปนตน ซ่ึงสงผลใหเกิดกายกรรม และวจีกรรม ตามมาอยางมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
กลาวคือ เม่ือคิดอยางไรก็จะทําและพูดเชนนั้น หรือเม่ือทําและพูดอยางไรก็จะสะทอนถึง
ความคิดวาเปนอยางไร ดังนั้นการมีความเขาใจในมโนกรรมวา มีความสําคัญและสงผลอยางไร 
ท้ังตอตนเองและตอโลก ยอมจะทําใหเราสามารถเลือกท่ีจะประกอบมโนกรรมท่ีถูกตอง และ
สงผลดีท้ังตอตนและตอโลก นั่นคือ การทําใหเกิดการพัฒนาตนและโลกไปในทิศทางท่ีถูกตอง
พรอมกันไป๑๕ 

พระพุทธศาสนาใหความสําคัญตอเรื่องจิต เพราะจิตเปนผูบงการใหบุคคลมีพฤติกรรม
ตาง ๆ ได ในการพัฒนาจิตของบุคคลตามกลยุทธแนวพุทธนี้เปนการฝกใหบุคคลมีจิตใจสงบถือ
วาเปนการทําใหบุคคลไดพัฒนาคุณธรรม และจริยธรรมตามท่ีสังคมตองากร ผูท่ีไดรับการอบรม
ทางจิตใหถูกวิธีจะสามารถพัฒนาจิตได คํากลาวท่ีไดวา “จิตเปนนาย กายเปนบาว” จึงเปน
ความจริง เพราะเม่ือบุคคลมีจิตใจสงบและคิดแตในสิ่ง ท่ีดีแลว ก็จะมีผลทําใหรางกาย 
พฤติกรรม หรือการประพฤติปฏิ บัติ เปนไปแต ในสิ่ ง ท่ีดี งาม การพัฒนาจิตตามแนว
พระพุทธศาสนานั้น บุคคลทุกคนจําเปนท่ีจะตองลงมือฝกปฏิบัติดวยตนเอง จึงจะสามารถ
พัฒนาจิตได เพราะการพัฒนาจิตใจในลักษณะนี้ เปนการฝกจิตใหลดจากกิเลสและเกิดความอด
กลั้นตอสิ่งยั่วยุ ธรรมชาติของชีวิตมนุษยนั้นเปนสัตวท่ีตองฝกและฝกได การท่ีมนุษยเราจะมีชีวิตท่ี
ดีงาม เราจะตองศึกษาฝกฝนพัฒนาตนเองใหดี ข้ึนไป ในระบบการดําเนินชีวิตของเราซ่ึง
ประกอบดวยพฤติกรรม จิตใจ และปญญา เม่ือเราฝกฝนพัฒนามีการศึกษา ก็ทําใหการดําเนินชีวิต
ของเราดีข้ึน แตถาเราไมเรียนรู ไมฝก เราท่ีเปนมนุษยนั้นก็จะดําเนินชีวิตใหไมดีเลย ท้ังนี้ เพราะ
มนุษยอยูดวยสัญชาตญาณอยางเดียวไมพอ๑๖ 

กลยุทธแนวพุทธท่ีนํามาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสวนใหญจะใชหลักของภาวนา 
คือ การฝกอบรม การพัฒนา ซ่ึงมีการพัฒนา ๔ ดาน คือ  

๑) กายภาวนา คือ การพัฒนากาย การฝกอบรมกาย ใหรูจักติดตอเก่ียวของกับสิ่ง
ท้ังหลายภายนอกทางอินทรียท้ังหาดวยดี และปฏิบัติตอสิ่งเหลานั้นในทางท่ีเปนคุณ มิใหเกิด
โทษ ใหกุศลธรรมงอกงาม ใหอกุศลธรรมเสื่อมสูญ, การพัฒนาความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

                                                           
๑๕ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), การศึกษากับการวิจัย, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพฯ : 

สํานักพิมพมูลนิธิพุทธธรรม จํากัด, ๒๕๔๔), หนา ๘๓. 
๑๖ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ถึงเวลาพัฒนาคนกันใหม, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพธรรมสภา, 

๒๕๔๐), หนา ๓๐. 
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๒) สีลภาวนา คือ การพัฒนาความประพฤติ การฝกอบรมศีล ใหตั้งอยูในระเบียบวินัย ไม
เบียดเบียนหรือกอความเดือดรอนเสียหาย อยูรวมกับผูอ่ืนไดดวยดี เก้ือกูลแกกัน  

๓) จิตภาวนา คือ การพัฒนาจิต การฝกอบรมจิตใจ ใหเขมแข็งม่ันคงเจริญงอกงามดวย
คุณธรรมท้ังหลาย เชน มีเมตตากรุณา ขยันหม่ันเพียร อดทนมีสมาธิ และสดชื่น เบิกบาน เปน
สุขผองใส เปนตน  

๔) ปญญาภาวนา คือ การพัฒนาปญญา การฝกอบรมปญญา ใหรูเขาใจท้ังหลายตาม
เปนจริง รูเทาทันเห็นโลกและชีวิตตามสภาวะ สามารถทําจิตใจใหเปนอิสระ ทําตนใหบริสุทธิ์
จากกิเลสและปลอดพนจากความทุกข แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดดวยปญญา๑๗    

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามแนวพระพุทธศาสนา เปนกระบวนการในการพัฒนา
มนุษยในองคกรโดยการนําคําสอนของพระพุทธเจามาเปนฐานคิด ใหมีความรูความเชี่ยวชาญใน
การปฏิบัติงาน มีความเจริญเติบโตท้ังทางดานพฤติกรรม จิตใจ และปญญา ดวยวิธีการพัฒนา
องคกรและการพัฒนาฝกอบรม มีจุดประสงคในการปรับปรุงผลงานและพัฒนามนุษยไปสูภพ
ภูมิท่ีดีกวาเดิม๑๘ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยยังมีเปาหมายอีก ๓ ประการ คือ 

๑) พัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สนองความจําเปน
ขององคกร มีความสามารถในการประกอบสัมมาอาชีวะ 

๒) พัฒนาใหเปนคนเกงมีความสามารถแลวยังตองมีศีลธรรม จริยธรรม ทํางานไดอยางมี
ความสุข มีสุขภาพจิตดี เปนคนดีของสังคมประเทศชาติ 

๓) พัฒนามนุษยไปสูระดับอุดมคติตามหลักพุทธธรรม คือสูระดับนิโรธหรือนิพพาน 
ซ่ึงจะทําใหมนุษยมีความสุขท่ีแทจริงหรือมีสภาพของการดับทุกขอยางสิ้นเชิง 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพ ๓ ประการขางตนนี้ ทําใหทรัพยากรมนุษย
มีประสิทธิภาพในการทํางานนอกจากมีความเกงแลวยังมีศีลธรรม จริยธรรมในการทํางานอีก
ดวย และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยกระแสหลัก จะใชหลักการวิเคราะห ทําขอเสนอแนะการ
พัฒนา ลงมือปฏิบัติการ และประเมินผลการพัฒนา ซ่ึงจะคลายคลึงกับกระบวนการพัฒนา
ฝกอบรม คือ การวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรม การออกแบบหลักสูตร การพัฒนา
สื่อการสอน การดําเนินการตามแผน และการประเมินผลการฝกอบรม ความแตกตางระหวาง
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับกระบวนการพัฒนาฝกอบรม จะตางกันท่ีขอบเขตของ
กิจกรรมท้ังสอง โดยท่ีการฝกอบรมนั้นเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแบบมีการ

                                                           
๑๗ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี 

๑๒, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๗๐. 
๑๘ ฌาน ตรรกวิจารณ, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงพุทธ”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

(สาขาวิชารัฐประศาสนศาตร), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๐), หนา ๒. 



๑๔  

 

วารสารมหาจุฬาฯ วิทยาเขตแพร ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๒) 

คิดเชิงระบบ ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลยุทธแนวพุทธนั้นมีอิทธิพลตอความเปนอยูของมนุษย มนุษย
จึงตองเลือกสถานท่ี สภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูพัฒนาตนเองดวย เพราะมนุษย
ไมไดอยูอยางโดดเดี่ยวหรืออยูเหนืออิทธิพลของสภาพแวดลอมเสมอไป แตสรรพสิ่งจะมีความ
เก่ียวของโยงใยมีผลกระทบซ่ึงกันและกันอยางหลีกเลี่ยงไมได 

 

สรุปไดวา  
กลยุทธแนวพุทธท่ีใชในการพัฒนามนุษยเปนกลยุทธการพัฒนาจากภายในสูภายนอก 

การใชหลักพุทธธรรมในระดับตน คือ ระดับศีลหรือสมาธิ รูปแบบนี้จะกําหนดสมรรถนะตาง ๆ 
ท่ีจําเปน สามารถนําไปใชกําหนดแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยการใชหลักธรรม 
รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักพระพุทธศาสนา๑๙ ดังนี้ 

กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยวิถีพุทธจะผสมผสานระหวางแนวทางของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยแบบสากล แนวทางการพัฒนาของกระแสหลักตามแบบสากลจะมีความ
เหมาะสมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพในการทํางานเทานั้น แตการพัฒนา
ตามแนวพุทธแบบผสมผสานท้ังแนวของกระแสหลักและแนวของพุทธธรรม เชน การฝกใหมี
สัมมาทิฐิ และการพัฒนามนุษยตามกระแสหลักใชทฤษฎีทางจิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตรมา
ชวย เชน การใชวิธีการท่ีจะทําใหคนมีการเรียนรูเพ่ือท่ีจะเปลี่ยนแปลงวิธีคิด เปลี่ยนกระบวน
ทัศน เปนผูท่ีมีศีลธรรม จริยธรรมในการทํางานมากข้ึน เปนตน  

การกําหนดหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาจะประกอบดวยการหาความจําเปนในการฝกอบรม
ขององคกร ความจําเปนของงาน และความจําเปนของบุคคล การกําหนดวัตถุประสงคในดาน
การพัฒนาทักษะ ความรูหรือทัศนคติ คานิยม วิสัยทัศน การกําหนดหลักสูตรใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงค ระยะเวลาการจัดและดําเนินการฝกอบรม และระยะเวลาในการประเมินผลการ
ฝกอบรม จะเห็นไดวาการกําหนดหลักสูตรนั้นมีท่ีมาจากความจําเปนในการฝกอบรมหรือ
เปาหมายในการฝกอบรมท่ีองคกร หรือตัวงานหรือปจเจกบุคคลตองการ ผนวกกับวัตถุประสงค
เฉพาะดานในการพัฒนาท้ังความรู ทักษะ และทัศนคติ หากเปนการพัฒนาแนวพุทธ กลาวใน
เชิงการประยุกตใชแลวหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวพุทธจะมีเปาหมายการพัฒนา
มนุษย นักพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวพุทธหรือวิทยากร ก็จะมีหนาท่ีในการพัฒนาหลักสูตร
เนื้อหาหลักธรรมรวมท้ังเทคนิคการสอน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามแนวพุทธศาสนา  

 

เทคนิคการฝกอบรมพัฒนา จากองคความรูของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยกระแสหลัก
คือ ทฤษฎีทางจิตวิทยา พฤติกรรมศาสตรตาง ๆ ท่ีพึงนํามาพิจารณาใชในการพัฒนาทรัพยากร
                                                           

๑๙ ฌาน  ตรรกวิจารณ, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามแนวพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐประศาสนศาตร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๐), หนา ๒๕๒. 
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มนุษยตามแนวพระพุทธศาสนา ในทางพุทธศาสนาการใชองคความรูจากพฤติกรรมศาสตร
นาจะเปรียบเทียบไดกับการบัญญัติขอปฏิบัติตาง ๆ ทําใหคนเกิดการเรียนรูและเปลี่ยน
พฤติกรรม ไดรับการยกยอง มีเกียรติมีศักดิ์ศรี ในสังคม การเรียนรูเพ่ือเปลี่ยนแปลงกระบวน
ทัศน ในทางพุทธธรรมอาจเปรียบเทียบไดกับการเปลี่ยน “ทิฐ”ิ จากมิจฉาทิฐิไปเปนสัมมาทิฐิ  

การประเมินผลการพัฒนาจะทําใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ประเด็นท่ี
จะตองมีการประเมิน เชน ประสิทธิผลของแนวทางการพัฒนา หลักธรรมท่ีพัฒนา เทคนิค
วิธีการสอน สื่อท่ีใชสอน วิทยากร เปนตน ในสวนของการประเมินประสิทธิผลการพัฒนาแนว
พุทธจะประเมินโดยใชหลักภาวนา ๔ กลาวคือ กายภาวนา ศีลภาวนา จิตตภาวนา และปญญา
ภาวนา๒๐ การประเมินผลจะทําใหมีการปรับปรุงแกไขพัฒนาอยางตอเนื่อง นอกจากการ
ประเมินผลแลว ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยโดยรวมเปนสิ่งจําเปนตองพิจารณาในลําดับ
ตอไป และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนระบบยอยระบบหนึ่งของการบริหารทรัพยากรมนุษย 
ดังนั้น ท้ังระบบใหญและระบบยอยตองมีความสอดคลอง ตอบสนองซ่ึงกันและกัน กลยุทธแนว
พุทธท่ีใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนมาตรฐานในการคัดเลือก เพ่ือนํามาพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใหละกิเลส ไมยึดติดอยูกับการสะสมทรัพยสินเงินทองเกียรติยศ กลยุทธแนว
พุทธท่ีใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนตัวชี้วัดพฤติกรรม ทัศนคติ คานิยม ตาง ๆ ของ
บุคลากรในองคกร  
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