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บทคัดยอ 
 

การบริหารงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสิ่งสําคัญของการผลิตบัณฑิตใหมี
คุณภาพ และเปนการพัฒนาสถานศึกษาใหมีความสมดุลและยั่งยืนตอการพัฒนาประเทศอีก
ดวย และยังเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษา การประกัน
คุณภาพการศึกษาแสดงใหเห็นถึงความพรอมในดานตาง ๆ ของสถานศึกษาท่ีบงบอกถึง
ศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนในการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพสูสังคม 

การบริหารงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาเปนเครื่องบงชี้ใหทราบถึงความ
เจริญกาวหนาของสถานศึกษาดานวิทยาการของสถานศึกษา การบริหารงานแบบการมีสวนรวม
ในสถานศึกษาเปนสิ่งท่ีชวยเสริมสรางใหสถานศึกษามีความกาวหนายิ่ง ๆ ข้ึนไป 

 

คําสําคัญ: การบริหารงาน, การประกันคุณภาพการศึกษา, การมีสวนรวม 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๑ นักจัดการงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 
๒ อาจารยประจําสาขาวิชาวิทยาศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม 
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Abstract 
 

The administration of quality assurance is important for the quality of its 
graduates. And the development of education for balanced and sustainable 
development of the country. And also part of the development of educational 
institutions. The accreditation demonstrates the availability in various fields. The 
study indicates the potential for education to produce graduates qualified to 
society. 

The administration of quality assurance as an indicator to determine the 
progress of science education in schools. Administration involvement in 
education is to help strengthen the institutions have progressed even more. 
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บทนํา 
การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาแบบมีสวนรวมเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง

ตอการดําเนินงานของสถาบันศึกษาทุกท่ี เพราะการประกันคุณภาพการศึกษาเปนเรื่องท่ีสําคัญ
มากของสถาบันการศึกษาท่ีแสดงใหเห็นถึงคุณภาพการบริหารงานดานการศึกษาการจัดการ
เรียนการสอนใหกับเด็กนักเรียน นิสิต นักศึกษา อยางมีคุณภาพ เพราะเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะ
นําไปสูความสําเร็จ ความมีประสิทธิภาพหรือความไรประสิทธิภาพของสถานศึกษา การ
บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาเปนเครื่องบงชี้ใหทราบถึงความเจริญกาวหนาของ
สถานศึกษานั้น ๆ ความกาวหนาของวิทยาการของสถานศึกษาตาง ๆ การบริหารงานเปน
หนทางท่ีสําคัญซ่ึงจะนําไปสูความกาวหนาของสถานศึกษาหรือหนวยงาน การบริหารเปน
ลักษณะการทํางานรวมกันของกลุมบุคคล ในองคการซ่ึงมีการวินิจฉัยสั่งการ จะตองคํานึงถึง
ปจจัยสิ่งแวดลอมของสถานศึกษา หรือ องคกร และความเจริญเติบโตของการบริหารงานแบบมี
สวนรวมคิดรวมทําเปนเรื่องท่ีสนใจและจําเปนตอการบริหารงานขององคกรหรือสถานศึกษา 
มีนักวิชาการไดใหความหมายของความคิดเห็นไวหลากหลายทัศนะ  

โลกในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและมีการแขงขันกันตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
เรื่องของคุณภาพ เนื่องจากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทท่ีเขามามี
บทบาทสําคัญในการดํารงชีวิตประจําวันของมนุษย เปนท่ีจะทําใหมนุษยเราอยูรอดไดในสังคม
ปจจุบัน มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพัฒนาคุณภาพของมนุษยในทุก ๆ ระดับ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเรื่องการศึกษาซ่ึงเปนรากฐานท่ีมีสําคัญตอของการดําเนินชีวิตของเด็กและเยาวชน
ตลอดจนประชาชน ใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุขพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ดานโรงเรียนถือวาเปนสถาบันการศึกษาเปน
สถาบันท่ีมีความสําคัญสองรองจากสถาบันครอบครัวซ่ึงเปนแหลงพัฒนาคนใหมีความรูออกไป
ใชชีวิตในสังคม การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพเปนเรื่องจําเปนท่ีรัฐจะตอง
ดําเนินการ โดยจะตองใหการศึกษาท่ีมีคุณภาพแกเด็กและประชาชน เพ่ือทําใหศักยภาพท่ีมีอยู
ในตัวผูเรียนไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องและเต็มท่ี รูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิด
ริเริ่มสรางสรรค รูจักเรียนรูสิ่งท่ีอยูรอบ ๆ ตัวไดดวยตนเองและสามารถปรับตัวใหทันกับ
สถานการณท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนอยางตอเนื่องและรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจัก
พ่ึงตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข ซ่ึงถาสถาบันการศึกษาหรือโรงเรียน
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สามารถดําเนินการตามเปาหมายดังกลาวไดบรรลุ คือการใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา๓ 

นักวิชาการไดใหความหมายของการบริหารไววา การบริหารงานท่ีดีจะตองมีวิธีการ
บริหารงานท่ีจะทําใหชนะใจผูใตบังคับบัญชา และผูบริหารงานตองมีความหนักแนนม่ันคงและ
สามารถเปนเสาหลักในการสรางความเชื่อม่ันใหแกผูใตบังคับบัญชาได มีความสามารถในการ
แบงงานใหทําตามความชํานาญของแตละบุคคลและรูจักการกระจายอํานาจ เพ่ือท่ีจะชวยแบง
เบาภาระของตนเอง ดังนั้นผูบริหารท่ีดีจึงเปนผูท่ีคอยดูแลภาพรวมในการทํางานของบุคคลใน
องคการ๔  

George R. Terry ไดกลาววาการบริหาร หมายถึงการดําเนินงานตามลําดับข้ันอัน
ประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การอํานวยการ 
(Directing) และการควบคุม (Controlling) เ พ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคโดยอาศัยคนและ
ทรัพยากรอ่ืน๕  

สถานศึกษาเปนหนวยงานของรัฐ เปนรูปแบบการจัดการดานการศึกษาและการ
บริหารงานท่ัวไปของสถานศึกษาในการบริหารงานภายในหนวยงาน ยอมมีภาระหนาท่ีอยาง
มากมายในการบริหารงาน เกิดปญหาเก่ียวกับความลาชาในการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ 
ภายในสถานศึกษา การท่ีอาจจะไมสนองตอบตอความตองการของแตละกลุมงานท่ีจะตองมี
สวนรวมดวยชวยกัน การจะบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพตองไมทํางานคนเดียวหรือเพียงแค
บุคคลกลุมเดียว การบริหารงานเพ่ือใหไดงานและงานมีประสิทธิภาพตองมีการบริหารงานแบบ
เปนทีมการบริหารงาน ตองกระจายงานหรือหนาท่ีรับผิดชอบใหกับบุคลากรภายในหนวยงานได
มีความรับผิดชอบในงานนั้น ๆ เพ่ือการสนองตอบตอความตองการของหนวยงานใหเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว และตรงกับความมุงประสงคของสถานศึกษาจึงเปนผลใหการบริหารงานแบบมี
สวนรวมคิดรวมทํามีความสําคัญตอสถานศึกษาตาง ๆ  

 
 
 

                                                           
๓ สุรชิต จันทรด,ี การประกันคุณภาพกับการศึกษาของคนไทย, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: 

http://www.kroobannok.com/board_view.php?b_id=54944&bcat_id=16 (วันท่ี ๓๑ มกราคม 
๒๕๖๒). 

๔ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี), คนสําราญงานสําเร็จ, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพฯ : บริษัท 
อมรินทรพริ้นติ้งแอนดพลับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน), ๒๕๕๐), หนา ๒๕-๓๒. 

๕ อางถึงใน ธนจรส พูนสิทธ์ิ, การจัดการองคการและการบริหาร, (กรุงเทพฯ : สหธรรมิก, ๒๕๔๑), 
หนา ๒๐. 

http://www.kroobannok.com/board_view.php?b_id=54944&bcat_id=16
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แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการทํางาน 
การมีสวนรวมในการทํางานเปนการเปดโอกาสใหประชาชนและผูท่ีเก่ียวของทุกภาคสวน

ของสังคมไดเขามามีสวนรวมกับภาคราชการ เสนอความคิดในการปฏิบัติงาน และรวม
รับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ ซ่ึงความหมายของการมีสวนรวมนั้นมีผูใหความหมายไวหลายทัศนะ 
ดังนี้ 

สันติชัย เอ้ือจงประสิทธิ ไดกลาวถึงสาระสําคัญของการมีสวนรวมของบุคลากรวา
หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการคิดริเริ่มตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
และการรวมรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ อันมีผลกระทบมาถึงตัวของบุคลากรเอง การท่ีจะสามารถ
ทําใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเพ่ือแกไขปญหา และนํามาซ่ึงสภาพความเปนอยู
ของบุคลากรใหดีข้ึนนั้นผูนําจะตองยอมรับในปรัชญาการพัฒนาวา มนุษยทุกคนมีความ
ปรารถนาท่ีจะอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุขไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม เปนท่ียอมรับของ
ผูอ่ืนและพรอมท่ีจะอุทิศตนเพ่ือกิจกรรมของสวนรวมในองคกร๖  

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ใหความหมายการมีสวนรวม หมายถึง การเปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมตั้งแตการรวมตัดสินใจ รวมดําเนินงาน รวมสมทบ
ทรัพยากรและรวมรับผลประโยชนจากการดําเนินงาน จะเปนการชวยพัฒนาศักยภาพของ
ประชาชน เกิดความพึงพอใจจนบรรลุเปาหมาย การมีสวนรวมไมใชเพียงแคการเขาไปเปน
กรรมการในคณะกรรมการตาง ๆ เทานั้น ยังรวมถึงกิจการท่ีประชาชน ชุมชนสามารถ
ดําเนินการเองโดยรัฐบาลเปนผูกํากับ และสนับสนุน๗  

โคเฮนและอัฟฮอฟ ไดใหความหมาย การมีสวนรวมของชุมชนวา สมาชิกของชุมชนตอง
เขามามีสวนเก่ียวของใน ๔ มิติ ไดแก 

๑) การมีสวนรวมการตัดสินใจวาควรทําอะไรและทําอยางไร 
๒) การมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนารวมท้ังลงมือปฏิบัติตามท่ีไดตัดสินใจ 
๓) การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน 
๔) การมีสวนรวมในการประเมินผลโครงการ 

                                                           
๖ สันติชัย เอ้ือจงประสิทธ์ิ, การบริหารทองเท่ียวเชิงกลยุทธ, (กรุงเทพฯ : สามเจริญพาณิชย, 

๒๕๔๙), หนา ๑๕.  
๗ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, คูมือหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, (กรุงเทพฯ : ม.ป.ป., 

๒๕๕๐), หนา ๗. 
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โดยสรางโอกาสใหสมาชิกทุกคนของชุมชน ไดเขามามีสวนรวมชวยเหลือและเขามามี
อิทธิพลตอกระบวนการดําเนินกิจกรรมในการพัฒนา รวมถึงไดรับผลประโยชนจากการพัฒนา
นั้นอยางเสมอภาค๘  

องคการสหประชาชาติ ไดใหความหมายการมีสวนรวมวาเปนกระบวนการในการพัฒนา 
โดยมีการเขารวมอยางกระตือรือรน และมีพลังของประชาชนในดานตาง ๆ คือในกระบวนการ
ตัดสินใจ เพ่ือกําหนดเปาหมายของสังคม และการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุเปาหมายนั้น 
และในการปฏิบัติตามแผนหรือโครงการตาง ๆ โดยความสมัครใจ๙ 

นิรันดร จงวุฒิเวศ ไดอธิบายความหมายของการมีสวนรวมหมายถึงการทํางานรวมกับ
กลุมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดวยความตั้งใจ (ความรวมมือรวมใจ) โดยกระทําการดังกลาวใน
หวงเวลาและลําดับเหตุการณท่ีมีประสิทธิภาพคือถูกจังหวะและเหมาะสม (การประสานงาน) 
กับท้ังกระทํางานดังกลาวดวยความรูสึกผูกพันใหประจักษวาเชื่อถือไวใจได (ความรับผิดชอบ) 
ในการมีสวนรวมท่ัวไป๑๐ 

สุรินทร สุริยวงค ไดอธิบายความหมายของการมีสวนรวมในกิจกรรมหมายถึงการเปด
โอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการคิดริเริ่มการพิจารณาตัดสินใจการรวมปฏิบัติและ
การรวมรับผิดชอบในเรื่องตางอันมีผลกระทบมาถึงประชาชนเองและการท่ีจะสามารถทําให
ประชาชนเขามารวมในกิจกรรมเพ่ือแกปญหาและนํามาซ่ึงสภาพความเปนอยูท่ีดีข้ึนแลวจําเปน
ท่ีจะตองรับปรัชญาท่ีมนุษยทุกคนตางก็ปรารถนาท่ีจะอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุขไดรับการ
ปฏิบัติอยางเปนธรรมและเปนท่ียอมรับของผู อ่ืนและพรอมท่ีจะอุทิศตนเพ่ือกิจกรรมกลุม
ขณะเดียวกันจะตองยอมรับดวยความบริสุทธิ์ใจวามนุษยนั้นสามารถพัฒนาไดถามีโอกาสและ
การชี้แนะท่ีถูกตองและความหมายของการมีสวนรวมออกเปน๒ ลักษณะ คือ การประสานงาน
รวมมือ (Collaboration) หมายถึง การทํางานรวมมือกันหลายฝายเชนอาจจะเปนการเขารวม

                                                           
๘ Cohen , J.M. and Uphoff , N.T. Rural Development Participation : Concept and 

Measures for Project Design Implementation and Evaluation. Rural Development 
Committee Center for International Studies , Cornell University ,1981), P 6. 

๙ United Nation, Department of Internation Economic and Social Affair, Popular 
Participation as a Strategy for Promoting Community Level Action and Nation Development, 
Report of The Meeting for The Adhoc Group of Expert, (New York : United Nation , 
1981), P 5. 

๑๐ นิรันดร จงวุฒิเวศ, “กลวิธีแนวทางวิธีการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในงานพัฒนาชุมชน
,” ในการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา,บรรณาธิการโดยทวีทองหงสวิวัฒน, (กรุงเทพฯ : ศูนย
การศึกษานโยบายสาธารณสุขมหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๒๗), หนา ๓๔. 
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แรงงานหรือสมทบเปนเงินทุนก็ไดการจัดตั้งเปนองคกร (Organization) ไดแกการรวมกลุมของ
ประชาชนเพ่ือใหเกิดพลังกลุมเชนกลุมเกษตรกรสหกรณคณะกรรมการหมูบานเปนตน๑๑ 

โกวิทย พวงงาม ไดสรุปถึงการมีสวนรวมท่ีแทจริงของประชาชนในการพัฒนา ควรจะมี 
๔ ข้ันตอน คือ 

๑.๑) การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาของแตละทองถ่ิน กลาวคือ 
ถาหากชาวชนบทยังไมสามารถทราบถึงปญหาและเขาใจถึงสาเหตุของปญหาในทองถ่ินของตน
เปนอยางดีแลว การดําเนินงานตาง ๆ เพ่ือแกปญหาของทองถ่ินยอม ไรประโยชน เพราะชาว
ชนบทจะไมเขาใจและมองไมเห็นถึงความสําคัญของการ ดําเนินงานเหลานั้น 

๑.๒) การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม เพราะการวางแผนดําเนินงาน เปน
ข้ันตอนท่ีจะชวยใหชาวชนบทรูจักวิธีการคิด การตัดสินใจอยางมีเหตุผล รูจักการ นําเอาปจจัย
ขาวสารขอมูลตาง ๆ มาใชในการวางแผน 

๑.๓) การมีสวนรวมในการลงทุนและการปฏิบัติงาน แมชาวชนบทสวนใหญจะมี ฐานะ
ยากจน แตก็มีแรงงานของตนท่ีสามารถใชเขารวมได การรวมลงทุนและปฏิบัติงาน จะทําใหชาว
ชนบทสามารถคิดตนทุนดําเนินงานไดดวยตนเอง ทําใหไดเรียนรูการดําเนิน กิจกรรมอยาง
ใกลชิด 

๑.๔) การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลงาน ถาหากการติดตามงานและ 
ประเมินผลงานขาดการมีสวนรวมแลวชาวชนบทยอมจะไมทราบดวยตนเองวางานท่ีทําไปนั้น
ไดรับผลดี ไดรับประโยชนหรือไมอยางใด การดําเนินกิจกรรมอยางเดียวกันใน โอกาสตอไปจึง
อาจจะประสบความยากสําบาก๑๒ 

ถวิลวดี บุรีกุล ไดแบงระดับข้ันการมีสวนรวมของประชาชนวาจํานวนประชาชนท่ีเขามี
สวนรวมในแตละระดับจะเปนปฏิภาคกับระดับของการมีสวนรวมกลาวคือถาระดับการมีสวน
รวมต่ําเพียงใดจํานวนประชาชนท่ีเขามีสวนรวมก็จะลดลงตามลําดับซ่ึงระดับของการมีสวนรวม
ของประชาชนเรียงตามลําดับจากต่ําสุดไปสูงสุดไดแกระดับการใหขอมูลระดับการเปดรับความ
คิดเห็นของประชาชนระดับการปรึกษาหารือระดับการวางแผนจนถึงระดับการตัดสินใจรวมกัน
ระดับการรวมปฏิบัติระดับการติดตามตรวจสอบและระดับการควบคุมโดยประชาชน 

๑. ระดับการใหขอมูลเปนระดับท่ีต่ําท่ีสุดและเปนวิธีการท่ีงายท่ีสุดของการดําเนินการ
เก่ียวกับการมีสวนรวมเปนการใหขอมูลกับประชาชนเพ่ือประกอบการตัดสินใจแตไมไดมีการ

                                                           
๑๑ สุรินทร สุริยวงศ, การมีสวนรวมของชาวบานในการอนุรักษปาชุมชนบานทุงยาวอําเภอเมือง

จังหวัดลําพูน,ปริญญานิพนธวท.ม, (สงเสริมการเกษตร). (เชียงใหม: มหาวิทยาลัยแมโจ, ถายเอกสาร, 
๒๕๓๖),  หนา ๓๐. 

๑๒ โกวิทย พวงงาม,  การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน, (ม.ป.ท,  ๒๕๔๕), หนา ๘. 



๘๐  

 

วารสารมหาจุฬาฯ วิทยาเขตแพร ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๒) 

เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นสะทอนกลับมาแนวทางในระดับนี้มีหลายวิธีเชนการ
แถลงขาวการแจกขาวการจัดนิทรรศการเปนตน 

๒. ระดับเปดรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเปนระดับข้ันท่ีสูงกวาระดับแรกกลาวคือมี
การเริ่มรับขอมูลสะทอนกลับจากประชาชนเปดโอกาสใหประชาชนเขามาแสดงความคิดเห็น
แนวทางในการดําเนินการในระดับนี้สวนใหญจะเปนการสํารวจความคิดเห็นและการบรรยายให
ความรูโดยมีการซักถามไดในประเด็นท่ีมีความสงสัย 

๓. ระดับของการใหคาปรึกษาหารือเปนระดับการมีสวนรวมท่ีสูงข้ึนเปนการเปดรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนและการเจรจาอยางเปนทางการเพ่ือประเมินความกาวหนาและระบุ
ประเด็นหรือขอสงสัยตาง ๆ สําหรับแนวทางในการดําเนินการในระดับนี้เชนการจัดประชุมการ
จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเปนตน 

๔. ระดับการวางแผนรวมกันเปนระดับการมีสวนรวมท่ีสูงข้ึนจากระดับของการให
คําปรึกษาหารือซ่ึงมีขอบเขตไปถึงการรวมกันวางแผนการดําเนินงานและการรับผิดชอบผลการ
ดําเนินงานรวมกันซ่ึงจะพบวามีประเด็นความซับซอนและมีขอโตแยงมากมายสําหรับแนวทาง
ในการดําเนินการในระดับนี้เชนการใชกลุมท่ีปรึกษาซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิในสาขาตาง ๆเพ่ือแกไข
ปญหาขอขัดแยงรวมกันเปนตน 

๕. ระดับการรวมปฏิบัติเปนระดับท่ีสูงกวาระดับการวางแผนรวมกันกลาวคือเปนระดับท่ี
ผูดําเนินการกับประชาชนรวมกันดําเนินโครงการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว 

๖. ระดับการรวมติดตามตรวจสอบประเมินผลเปนระดับท่ีมีประชาชนเขารวมนอยแตมี
ประโยชนตอการดําเนินงานเปนอยางมากแนวทางในการดําเนินการในระดับนี้คือการจัดตั้ง
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลท่ีมาจากหลายฝายท่ีเก่ียวของ 

๗. ระดับการควบคุมโดยประชาชนเปนระดับสูงสุดของการมีสวนรวมโดยประชาชนเพ่ือ
แกไขปญหาขอขัดแยงท่ีมีอยูท้ังหมดเชนการลงประชามติเปนตน 

อรพรรณ นาคมหาชลาสินธุ กลาวถึงระดับการมีสวนรวมไว ๕ ระดับ ดังนี้ 
ระดับท่ี ๑ การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนเก่ียวกับกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงาน

ภาครัฐ เปนระดับท่ีประชาชนเขามามีสวนรวมในข้ันนอยสุดซ่ึงเปนสิทธิพ้ืนฐานของประชาชนใน
การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับงานของภาครัฐ โดยหนวยงานภาครัฐมีหนาท่ีในการนําเสนอ
ขอมูลท่ีเปนจริง ถูกตอง ทันสมัยและประชาชนสามารถเขาถึงได 

ระดับท่ี ๒ การเปดใหประชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน การ
ปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐอยางอิสระและเปนระบบ โดยหนวยงานภาครัฐให มี
กระบวนการรับฟงความคิดเห็น ปรึกษาหารือท้ังเปนทางการและไมเปนทางการ และนํา
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ขอเสนอ ความคิดเห็นประเด็นท่ีประชาชนเปนหวงไปเปนแนวทางการปรับปรุงนโยบาย การ
ตัดสินใจและพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานในหนวยงาน 

ระดับท่ี ๓ เปนระดับท่ีหนวยภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมหรือ
เก่ียวของในกระบวนการกําหนดนโยบาย การวางแผนงานโครงการ และวิธีการทํางาน โดย
หนวยงานภาครัฐมีหนาท่ีจัดระบบ อํานวยความสะดวก ยอมรับการเสนอแนะและการตัดสินใจ
รวมกับภาคประชาชน การมีสวนรวมระดับชั้นมักดําเนินการในรูปแบบกรรมการท่ีมีตัวแทนภาค
ประชาชนเขารวม 

ระดับท่ี ๔ การท่ีหนวยงานภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม มีบทบาทเปน
หุนสวนหรือภาคีในการดําเนินกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐ 

ระดับท่ี ๕ การเสริมอํานาจประชาชน เปนระดับท่ีเปดโอกาสใหประชาชน มีบทบาทเต็ม
ในการตัดสินใจ  การบริหารงานและการดํ า เนิน กิจกรรมใด ๆ  เ พ่ือเข ามาทดแทน 
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐดําเนินการหรือปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง ระดับการมี
สวนรวมของประชาชนในระดับสูงสุดนี้เนนใหประชาชนเปนเจาของดําเนินการภารกิจและ
ภาครัฐมีหนาท่ีในการสงเสริมสนับสนุนเทานั้น๑๓ 

นรินทรชัย พัฒนพงศา ไดกลาวถึงระดับของการมีสวนรวมตามหลักการท่ัวไปวาแบงเปน 
๕ ระดับ คือ 

๑)  การมีสวนรวมเปนผูใหขอมูล ของตน/ครอบครัว/ชุมชนของตน 
๒)  การมีสวนรวมรับขอมูลขาวสาร 
๓)  การมีสวนรวมตัดสินใจ โดยเฉพาะในโครงการท่ีตนมีสวนไดเสีย โดยแบงเปน ๓ 

กรณีแลวแตกิจกรรมในตนอยูในข้ันตอนใดตอไปนี้ 
 ๓.๑) ตนมีนํ้าหนักการตัดสินใจนอยกวาเจาของโครงการ 
 ๓.๒) ตนมีนํ้าหนักการตัดสินใจเทากบเจาของโครงการ 
 ๓.๓) ตนมีน้ําหนักการตัดสินใจมากกวาเจาของโครงการ 
 ๓.๔) การสวนรวมทํา คือรวมในข้ันดอนการดําเนินงานท้ังหมด 
 ๓.๕) การมีสวนรวมสนับสนุน คืออาจไมมีโอกาสรวมทํา แตมีสวนรวมชวยเหลือใน

ดานอ่ืน ๆ ๑๔ 
อรทัย กกผล ไดสรุป ประโยชนของการมีสวนรวมของประชาชนไว ดังนี้ 

                                                           
๑๓ อรพรรณ นาคมหาชลาสินธุ, การมีสวนรวมของประชาชน, (วารสารกรมบัญชีกลาง. ๔๘(๕), 

๒๕๕๐), หนา ๑๙-๓๔. 
๑๔ นรินทรชัย พัฒนพงศา,  การมีสวนรวม หลักการพ้ืนฐาน เทคนิค และ กรณีตัวอยาง (พิมพคร้ังท่ี 

๒),  (เชียงใหม: สิริลักษณการพิมพ, ๒๕๔๖), หนา ๑๗. 



๘๒  

 

วารสารมหาจุฬาฯ วิทยาเขตแพร ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๒) 

๑) เพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจชวยใหเกิดการพิจารณาทางเลือกใหมทาใหการตัดสินใจ
รอบคอบข้ึน 

๒) การลดคาใชจายและการสูญเสียเวลาเม่ือการตัดสินใจนั้นไดรับการยอมรับจะชวยให
ลดความขัดแยงระหวางการนาไปปฏิบัติ 

๓) การสรางฉันทามติลดความขัดแยงทางการเมืองและเกิดความชอบธรรมในการ
ตัดสินใจของรัฐ 

๔) การเพ่ิมความงายในการนาไปปฏิบัติสรางใหประชาชนเกิดความรูสึกเปนเจาของและ
มีความกระตือรือรนในการชวยใหเกิดผลในทางปฏิบัติ 

๕) การมีสวนรวมตั้งแตตนสามารถลดการเผชิญหนาและความขัดแยงท่ีรุนแรงได 
๖) ชวยทาใหเจาหนาท่ีของรัฐมีความใกลชิดกับประชาชนและไวตอความรูสึกหวงกังวล

ของประชาชนและเกิดความตระหนักในการตอบสนองตอความกังวลของประชาชน 
๗) การพัฒนาความเชี่ยวชาญและความคิดสรางสรรคของสาธารณชนถือวาเปนการให

การศึกษาชุมชนเพ่ือเรียนรูกระบวนการตัดสินใจและเปนเวทีฝกผูนาชุมชน 
๘) ชวยทาใหประชาชนสนใจประเด็นสาธารณะมากข้ึนเปนการเพ่ิมทุนทางสังคมและ

ชวยเสริมสรางใหประชาชนเปนพลเมืองท่ีกระตือรือรนสอดคลองกับการปกครองตามหลัก
ประชาธิปไตย๑๕ 

 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะทําใหเกิดความเชื่อม่ันไดวา 

สถานศึกษาท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานจะสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นักเรียนหรือผูท่ีจบการศึกษาจะมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว โดยความมุงหวังและความ
ตั้งใจ ในความรับผิดชอบของโรงเรียน ท่ีจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตาม
มาตรฐานกระบวนการท่ีเปนกลไกสําคัญในการผลัดดันใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
โดยอาศัยหลักการสําคัญ คือ การประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ซ่ึงกระบวนการของ
การประกันคุณภาพการศึกษาจะมีความสัมพันธกับปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โดยการเปนกลไกผลักดันใหทุกปจจัยมีคุณภาพ และนําไปสูการจัดการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ อยางแทจริง สิ่งท่ีสําคัญในการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูผูสอน ในสถานศึกษา ในสถานศึกษารวมกันวางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทํา

                                                           
๑๕ อรทัย กกผล,การมีสวนรวมของประชาชนกับการพัฒนานโยบายสาธารณะระดับทองถิ่น, 

(เชียงใหมมหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๘), หนา ๑๗-๑๘. 
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ตามแผนในทุกข้ันตอน มีการบันทึกขอมูลเพ่ือรวมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดท่ีตอง
ปรับปรุงแลวรวมกันปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ๑๖ 

การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให เปนมนุษย ท่ีสมบูรณ  ดั งนั้น 
จึงจําเปนตองพัฒนาการศึกษาให มีคุณภาพ โดยใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๔๕ และ
ท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ.๒๕๕๓ เปนกฎหมายท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการการศึกษา 
โดยเฉพาะในหมวด ๖ ระบุไววา ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบ
การประกันคุณภาพภายนอก และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหาร ดังนั้น สถานศึกษาทุกแหงตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพราะระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญท่ีจะทําใหสถานศึกษามีการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง และเปนการสรางความเชื่อถือความม่ันใจใหแก
ผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคมวาสถานศึกษาจะพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพมี
ความสามารถ และเปนคนดีของประเทศชาติ โดยมุงปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรูอยางเปน
ระบบใน ๓ ประเด็น หลัก คือ ๑) การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ๒) การเพ่ิม
โอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ ๓) การสงเสริมการมีสวนรวมของ
ทุกภาคสวนของสังคม การจัดการศึกษาดวยหลักการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองนี้ 
ยังสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ๑๗ 

แนวทางสงเสริมการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ชิต นิลพานิช และกุลธน ธนาพงศธร ไดกลาวถึงหลักการการมีสวนรวม ดังตอไปนี้ 
๑) หลักการสรางความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางทางราชการกับประชาชน โดย ยึดถือ

ความศรัทธาของประชาชนท่ีมีตอหนวยงานหรือตอบุคคล 
๒) หลักการขจัดความขัดแรง ความขัดแยงในเรื่องผลประโยชนและความคิด จะมี

อิทธิพลตอการดําเนินงานพัฒนาเปนอยางมากเพราะจะทําใหงานหยุดชะงักและลมเหลว 
๓) หลักการสรางอุดมการณและคานิยมในดานความขยันความอดทน การรวมมือ 

การซ่ือสัตย และการพ่ึงตนเอง เพราะอุดมการณเปนเรื่องท่ีจะจูงใจประชาชนให รวมสนับสนุน
นโยบาย และเปาหมายการดําเนินงาน และอาจกอใหเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
                                                           

๑๖ จํารูญ เรืองขจร, คูมือการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน. 
(กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนพานิช. ๒๕๔๘), หนา ๔๓. 

๑๗ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, เอกสารชุดแนวทางการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา เลม ๑ แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา. (กรุงเทพฯ 
: โรงพิมพชุมุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย, ๒๕๕๖), หนา ๘๓. 



๘๔  

 

วารสารมหาจุฬาฯ วิทยาเขตแพร ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๒) 

๔) การใหการศึกษาอบรมอยางตอเนื่องเปนการสงเสริมใหคนมีความรูความคิดของ
ตนเอง ชวยใหประชาชนม่ันใจในตนเองมากข้ึน การใหการศึกษาอบรมโดยให ประชาชนมี
โอกาสทดลองคิด ปฏิบัติ จะชวยใหประชาชนสามารถคุมครองตนเองได รูจักวิเคราะหเห็น
คุณคาของงาน และนาไปสูการเขารวมในการพัฒนา 

๕) หลักการทํางานเปนทีม สามารถนํามาใชในการแสวงหาความรวมมือในการพัฒนาได
ดี 

๖) หลักการสรางพลังชุมชน การรวมกลุมกันทํางานจะทําใหเกิดพลัง ในการทํางานและ
ทําใหงานเกิดประสิทธิภาพ๑๘ 

กฤษฎากรณ ยูงทอง ไดศึกษาวิจัยเรื่อง”การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาเทศบาลตําบลนาง่ัว อําเภอเมืองเพชรบูรณ จังหวัดเพชรบูรณ : กรณีศึกษาระดับการ
มีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลนาง่ัว” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลนาง่ัว อําเภอเมือง
เพชรบูรณ จังหวัดเพชรบูรณ เพ่ือเปรียบเทียบการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน
ขององคการบริหารสวนตําบล จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได วิเคราะห
ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี และคารอย
ละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาของเทศบาลตําบลนาง่ัว อําเภอเมืองเพชรบูรณ จังหวัด
เพชรบูรณ เปนการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินเทศบาลตําบลนาง่ัว
อยูภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาในองคประกอบแตละดานพบวาประชาชนมี
สวนรวมมากท่ีสุดคือ ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมรับผลประโยชน 
ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการ และดานการมีสวนรวมในการประเมินผล ดังนี้ 

ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวาประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถ่ินดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินและประชาชนท่ีเขารวม
ประชุมท่ีเก่ียวของกับโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ของเทศบาลตําบลนาง่ัว โดยท่ีประชาชนได
เสนอความตองการของชุมชนใหไดรับการบรรจุในโครงการหรือกิจกรรมของเทศบาลตําบลนา
ง่ัวเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาในปถัดไป 

ดานการมีสวนรวมรับผลประโยชน พบวาประชาชนไดผลจากการวางแผนพัฒนาทองถ่ิน
ของเทศบาลตําบลนาง่ัว ทําใหประชาชนในทองถ่ินไดรับการบริการจากเทศบาลตําบลนาง่ัว ได
                                                           

๑๘ ชิต นิลพานิช และกุลธน ธนาพงศธร, การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา ชนบท, 
ในเอกสารการสอนชุดวิชาความรูท่ัวไปสําหรับการพัฒนาระดับตําบล หมูบาน, พิมพคร้ังท่ี ๓, หนวยท่ี ๘, 
(นนทบุรี: โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๒), หนา ๓๖๒. 



๘๕ Journal of Mahachula Phrae Campus Vol. 14 No. 1 (January–June 2019) 

จัดทําแผนงาน โครงการท่ีมีลักษณะเปนวัตถุสิ่งของเชนเครื่องอุปโภคบริโภค เครื่องมือเครื่องใช
สําหรับการประกอบอาชีพของกลุมแมบานเพ่ือแจกจายใหกับประชาชนท้ังโดยทางปฏิบัติงาน
ประจําวันของประชาชนรวมถึงเปนแนวทางในการเกิดการสรางงาน สรางอาชีพ 

ดานการมีสวนรวมดําเนินการ พบวาการดําเนินการ ประชาชนมีสวนรวมในการไดเขา
รวมประชุมจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินเพราะคิดวาจะทําใหมีความรูความเขาใจในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ินเพราะจะทําใหมีความรูความเขาใจในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินมากข้ึน
และสงผลตอประชาชนไดเขารวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการเทศบาลตําบลนาง่ัว ให
มีประสิทธิผลแกประชาชน 

ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล พบวา เทศบาลนาง่ัว ไดเปดโอกาสใหทานเขารวม
ควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินโดยไดมีการแตงตั้งประชาชนเขาเปน
กรรมการประเมินผลแผนงานหรือโครงการตามแผนพัฒนาและมีสวนรวมในการจัดแผนพัฒนา
ทองถ่ินเพ่ือเปนการสรางความเชื่อม่ันจากประชาชน ในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลนา
ง่ัว๑๙ 

ชอผกา ไชยมงคล ไดศึกษาวิจัยเรื่อง”การพัฒนาแนวทางการมีสวนรวมของ ผูนําชุมชน
ในการชวยเหลือผูพิการจากโรคหลอดเลือดสมอง ตําบลสันปาเปา อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแนวทางการมีสวนรวมของผูนําชุมชนในการชวยเหลือผู
พิการจากโรคหลอดเลือดสมองท่ีสอดคลองกับความตองการของผูพิการ ผลการศึกษาพบวา 
ปญหาและความตองการของผูพิการจากโรคหลอดเลือดสมองและผูนําชุมชนไดแก ดานการเงิน
และงบประมาณ ดานการใหบริการสาธารณสุขในชุมชน ดานรางกายและจิตใจและดานเจตคติ
ของสมาชิกในชุมชนตอผูพิการและเจตคติของผูพิการตอตนเอง ผลการศึกษาครั้งนี้ชี้ใหเห็นถึง
ความสําคัญของการพัฒนา แนวทางการมีสวนรวมของผูนําชุมชนในการชวยเหลือผูพิการ โรค
หลอดเลือดสมองโดยใชเทคโนโลยีเพ่ือการมีสวนรวม ท่ีเนนการมีสวนรวมของผูพิการ จากโรค
หลอดเลือดสมองและผูนําชุมชน ในลักษณะรวมอภิปรายแสดงความคิดเห็นในการสนทนากลุม
เพ่ือหาปญหาและความตองการและขอเสนอแนวทางการมีสวนรวมในการชวยเหลือผูพิการ 
ท่ีสอดคลองกับ ความตองการของผูพิการ สอดคลองกับนโยบายของชุมชมและเหมาะสมกับ
บริบทของชุมชนซ่ึงกระบวนการมีสวนรวมท่ี เกิดข้ึนจากการศึกษานี้จัดเปนกระบวนการตา 
The Sampans Framework of Practice เพ่ือให ผูพิการบรรลุผลลัพธสุดทาย คือผูพิการ

                                                           
๑๙ กฤษฎากรณ ยูงทอง, “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลนา

ง่ัว อําเภอเมืองเพชรบูรณ จังหวัดเพชรบูรณ: กรณีศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาเทศบาลตําบลนาง่ัว”, คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, (รัฐประศาสนศาสตร: มหาวิทยาลัย
ราชภัฎเพชรบูรณ, ๒๕๕๕). 



๘๖  

 

วารสารมหาจุฬาฯ วิทยาเขตแพร ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๒) 

สามารถพ่ึงพาตนเองไดมากข้ึน ชวยใหเกิดเปนชุมชนท่ีพ่ึงพาตนเองไดและสงเสริมสังคมสุข
ภาวะตอไป๒๐ 

ดวงเด็ด กันทะคํา ไดศึกษาวิจัยเรื่อง”การมีสวนรวมของผูนําชุมชนในการแกปญหายา
เสพติดในกลุมเด็กและเยาวชนในตําบลปงแสนทอง อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง” มีวัตถุประสงค
เพ่ือการศึกษามาตรการแกไขปญหายาเสพติดในกลุมเด็กและเยาวชน การมีสวนรวมในการ
แกไขปญหายาเสพติดของกลุมเด็กและเยาวชน และการศึกษาปญหาและอุปสรรคการมีสวน
รวมในการแกไขปญหายาเสพติดในกลุมเด็กและเยาวชนของผูนําชุมชนในจังหวัดลําปาง ผล
การศึกษาพบวา ผูนําชุมชนสวนใหญมีสวนรวมในการแกไขปญหายาเสพติดในกลุมเด็กและ
เยาวชน อยูในระดับมาก และความเห็นเก่ียวกับมาตรการแกไขปญหายาเสพติด ในเด็กและ
เยาวชนของผูนําชุมชนสวนใหญเห็นดวยอยางยิ่งในการท่ีจะชวยกันแกไขปญหายาเสพติดใน
กลุมเด็กและเยาวชน ทําใหผลการดําเนินงาน การมีสวนรวมของผูนําชุมชน และองคกรตาง ๆ 
ในการปราบปรามยาเสพติดท่ีผานมาในป ๒๕๔๖-๒๕๔๙ การแพรระบาดของยาเสพติดลดลง 
จํานวนผูคาลดลง ผูเสพลดลง๒๑ 

วิโรจน ชํานาญการ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง”การมีสวนรวมของผูนําชุมชนในการแกปญหายา
เสพติดในกลุมเด็กและเยาวชน ในตําบลเหมืองงา อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน” มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษามาตรการแกไขปญหายาเสพติดในกลุมเด็กและเยาวชน การมีสวนรวมใน   การแกไข
ปญหายาเสพติดของกลุมเด็กและเยาวชน และศึกษาปญหาและอุปสรรคการมีสวนรวมในการ
แกไขปญหายาเสพติดในกลุมเด็กและเยาวชนของผูนําชุมชนในจังหวัดลําพูน ผลการศึกษา
พบวา ผูนําชุมชนสวนใหญมีสวนรวมในการแกไขปญหายาเสพติดของเด็กและเยาวชน อยูใน
ระดับมาก และความเห็นเก่ียวกับมาตรการแกไขปญหายาเสพติดในเด็กและเยาวชนของผูนํา
ชุมชนสวนใหญมีความเห็นดวยอยางยิ่งในการท่ีจะชวยกันแกไขปญหายาเสพติดในกลุมเด็กและ
เยาวชน ทําใหผล การดําเนินงาน การมีสวนรวมของผูนําชุมชน๒๒ 

                                                           
๒๐ ชอผกา ไชยมงคล, “การพัฒนาแนวทางการมีสวนรวมของผูนําชุมชนในการชวยเหลือผูพิการจาก

โรคหลอดเลือดสมอง ตําบลสันปาเปา อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม”, วิทยานิพนธวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๓). 

๒๑ ดวงเด็ด กันทะคํา, “การมีสวนรวมของผูนําชุมชนในการแกปญหายาเสพติดในกลุมเด็กและ
เยาวชนในตําบลปงแสนทอง อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง”, การคนควาแบบอิสระรัฐประศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๐). 

๒๒ วิโรจน ชํานาญการ, “การมีสวนรวมของผูนําชุมชนในการแกปญหายาเสพติดในกลุมเด็กและ
เยาวชน ในตําบลเหมืองงา อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน”, การคนควาแบบอิสระรัฐประศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๙). 
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สมเกียรติ วอนเพียร ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนตอ การบริหารงาน
ของเทศบาลตําบลสํารอง อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือเปน
สารสนเทศในการพัฒนาเทศบาลตําบลสํารอง และสามารถสนองความตองการของประชาชน
ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของ
เทศบาลตําบลสํารองท่ีมาใชบริการ ของเทศบาลตําบลสํารอง อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา วิเคราะหขอมูลโดยการ
หาคาเฉลี่ย ( X ) และหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชกลุมตัวอยางท่ีเปนประชาชนใน
พ้ืนท่ีของเทศบาลตําบลสํารองท่ีมาใชบริการ จํานวน ๑๕๐ คน ใชสถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของประชาชนตอการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลสํารอง โดยภาพรวมท้ัง ๔ ดาน อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พอวา การมีสวนรวมตอการบริหารงานในการปฏิบัติงาน ประชาชนมีสวนรวมอยูในระดับสูงสุด 
รองลงมาคือการมีสวนรวมในการประเมินผล สวนการมีสวนรวมในการวางแผนประชาชนมีสวน
รวมตอการบริหารอยูในระดับต่ําสุด๒๓ 

 

สรุปไดวา  
การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาอยางมีสวนรวมเปนการทํางานรวมกันอยางมี

เปาหมายโดยการใหโอกาสในการมีสวนรวมคิดพิจารณาในการการวางแผน กําหนดนโยบาย 
การดําเนินการ การประเมินผล และการรับผลประโยชน โดยมุงหมายใหงานประกันคุณภาพ
การศึกษาสําเร็จตามท่ีไดตั้งเปาหมายเอาไว ใหสวนงานแตละสวนงานไดมีสวนรวมในการคิด
ริเริ่ม ตัดสินใจในการปฏิบัติงานงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกแหงไดให
ความสําคัญตอความรวมมือของกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวมเพ่ือใหการบริหารงานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

การประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ประกอบดวย
ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอกโดยหนวยงานตน
สังกัดและสถานศึกษา จัดใหมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และถือวาการประกัน
คุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง มี
การจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของและเปดเผยตอ
สาธารณชน นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จะทําใหสถานศึกษามีระบบ
การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพมีการทํางานท่ีมีเปาหมายและแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจน 
                                                           

๒๓ สมเกียรติ วอนเพียร, “การมีสวนรวมของประชาชนตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลสํารอง 
อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี”, รัฐประศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎบาน
สมเด็จเจาพระยา, ๒๕๕๓). 
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โดยในการดําเนินการตามแผนเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายนั้น ก็จะตองมีการประเมินคุณภาพ
ภายในหรือการประเมินตนเองเพ่ือตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมายอยู
ตลอดเวลา ผูบริหารและครูในสถานศึกษาเปนผูท่ีอยูใกลชิดและมีอิทธิพลตอการหลอหลอมให
เด็กเปนคนดี มีความสามารถ และมีความสุขถาสถานศึกษาไมมีการมองตนเองและพัฒนา
ตนเองแลว ก็เปนไปไดยากท่ีจะศึกษาและเยาวชนจะไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพจึงมีความ
จําเปนท่ีผูบริหารและครูจะตองรวมกันประเมินตนเองและดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
การประกันคุณภาพภายในเปนกิจกรรมหรือแนวปฏิบัติเพ่ือเปนหลักประกันคุณภาพการศึกษา
วาจะไดรับการรักษาไวโดยอยูบนพ้ืนฐานของการปองกันความผิดพลาดผนวกกับการแกไขความ
ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินการจัดการศึกษา๒๔ 

การพัฒนาประกันคุณภาพการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานกระบวนการท่ี
เปนกลไกสําคัญในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยอาศัยหลักการสําคัญ 
คือ การประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ซ่ึงกระบวนการของการประกันคุณภาพ
การศึกษาจะมีความสัมพันธกับปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยจะเปน
กลไกผลักดันใหทุกปจจัยมีคุณภาพ และนําไปสูการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางแทจริงตอไป 

 
 

เอกสารอางอิง 
 

กฤษฎากรณ ยูงทอง. การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลนา
ง่ัว อําเภอเมืองเพชรบูรณ จังหวัดเพชรบูรณ: กรณีศึกษาระดับการมีสวนรวมของ
ประชาชน ในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลนาง่ัว. คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร. รัฐประศาสนศาสตร: มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ, ๒๕๕๕. 

โกวิทย พวงงาม. การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน. ม.ป.ท.,  ๒๕๔๕.  
จํารูญ เรืองขจร. คูมือการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน. 

กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนพานิช, ๒๕๔๘.  
ชอผกา ไชยมงคล. การพัฒนาแนวทางการมีสวนรวมของผูนําชุมชนในการชวยเหลือผูพิการจาก

โรคหลอดเลือดสมอง ตําบลสันปาเปา อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม. วิทยานิพนธ
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๓. 

                                                           
๒๔ รุง แกวแดง, ประกันคุณภาพทุกคนทําไดไมยาก, (กรุงเทพฯ : วัฒนพานิช, ๒๕๔๔), หนา ๔๕. 



๘๙ Journal of Mahachula Phrae Campus Vol. 14 No. 1 (January–June 2019) 

ชิต นิลพานิช และกุลธน ธนาพงศธร. การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา ชนบท. 
ในเอกสารการสอนชุดวิชาความรูท่ัวไปสําหรับการพัฒนาระดับตําบล หมูบาน. พิมพ
ครั้งท่ี ๓. หนวยท่ี ๘. นนทบุรี: โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๒.  

ดวงเด็ด กันทะคํา. การมีสวนรวมของผูนําชุมชนในการแกปญหายาเสพติดในกลุมเด็กและ
เยาวชนในตําบลปงแสนทอง อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง. การคนควาแบบอิสระรัฐประ
ศาสตรมหาบัณฑิต. (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๐. 

ธนจรส พูนสิทธิ์. การจัดการองคการและการบริหาร. กรุงเทพฯ : สหธรรมิก, ๒๕๔๑. นรินทร
ชัย พัฒนพงศา. การมีสวนรวม หลักการพ้ืนฐาน เทคนิค และ กรณีตัวอยาง (พิมพครั้งท่ี 
๒). เชียงใหม: สิริลักษณการพิมพ, ๒๕๔๖.  

นิรันดร จงวุฒิเวศ. กลวิธีแนวทางวิธีการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในงานพัฒนา
ชุมชน. ในการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา.บรรณาธิการโดยทวีทองหงส
วิวัฒน. กรุงเทพฯ : ศูนยการศึกษานโยบายสาธารณสุขมหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๒๗.   

พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี). คนสําราญงานสําเร็จ. พิมพครั้งท่ี ๓. กรุงเทพฯ : บริษัท 
อมรินทรพริ้นติ้งแอนดพลับลิชชิ่ง จํากัด มหาชน, ๒๕๕๐. 

รุง แกวแดง. ประกันคุณภาพทุกคนทําไดไมยาก. กรุงเทพฯ : วัฒนพานิช, ๒๕๔๔.  
วิโรจน ชํานาญการ. การมีสวนรวมของผูนําชุมชนในการแกปญหายาเสพติดในกลุมเด็กและ

เยาวชน ในตําบลเหมืองงา อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน. การคนควาแบบอิสระรัฐประ
ศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๙. 

สมเกียรติ วอนเพียร. การมีสวนรวมของประชาชนตอการบริหารงานของเทศบาลตําบล
สํารอง อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี. รัฐประศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา, ๒๕๕๓. 

สันติชัย เอ้ือจงประสิทธิ์. การบริหารทองเท่ียวเชิงกลยุทธ. กรุงเทพฯ : สามเจริญพาณิชย, 
๒๕๔๙.  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. เอกสารชุดแนวทางการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา เลม ๑. แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา. กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย, ๒๕๕๖.  

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ. คูมือหลักประกันสุขภาพแหงชาติ. กรุงเทพฯ : ม.ป.ป., 
๒๕๕๐. 

สุรินทร สุริยวงศ. การมีสวนรวมของชาวบานในการอนุรักษปาชุมชนบานทุงยาวอําเภอเมือง
จังหวัดลําพูน. ปริญญานิพนธ วท.ม. (สงเสริมการเกษตร). เชียงใหม: มหาวิทยาลัย 
แมโจ.ถายเอกสาร, ๒๕๓๖. 



๙๐  

 

วารสารมหาจุฬาฯ วิทยาเขตแพร ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม–มิถุนายน ๒๕๖๒) 

อรทัย กกผล. การมีสวนรวมของประชาชนกับการพัฒนานโยบายสาธารณะระดับทองถิ่น. 
เชียงใหมมหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๘.  

อรพรรณ นาคมหาชลาสินธุ. การมีสวนรวมของประชาชน. วารสารกรมบัญชีกลาง. ๔๘(๕). 
๒๕๕๐.   

Cohen . J.M. and Uphoff . N.T. Rural Development Participation : Concept and 
Measures for Project Design Implementation and Evaluation. Rural 
DevelopmentCommittee Center for International Studies . Cornell 
University .1981. 

United Nation. Department of Internation Economic and Social Affair. Popular 
Participation as a Strategy for Promoting Community Level Action and 
Nation Development. Report of The Meeting for The Adhoc Group of 
Expert. New York : United Nation . 1981. 

สุรชิต จันทรดี. การประกันคุณภาพกับการศึกษาของคนไทย. [ออนไลน]. แหลงท่ีมา:  
 http://www.kroobannok.com/board_view.php?b_id=54944&bcat_id=1612  
 (วันท่ี ๓๑ มกราคม ๒๕๖๒). 

http://www.kroobannok.com/board_view.php?b_id=54944&bcat_id=16

	การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาแบบมีส่วนร่วม

