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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเรื่อง “ศึกษาความพึงพอใจในการเขาใชหองสมุดของนิสิตมหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาศึกษาความพึงพอใจ
ในการเขาใชหองสมุดของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 

วิธีการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาโดยการใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากนิสิตของมหาวิทยาลัย 
จํานวน ๑๘๖ คน ซ่ึงไดแจกแบบสอบถามจํานวน ๑๘๖ ชุด และไดคืนจากผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน ๑๕๐ ชุด คิดเปน รอยละ ๘๑ 

ผลจากการศึกษาวิจัย พบวาประชากรสวนมากเปนพบวาประชากรสวนมากเปนเพศ
หญิง จํานวน ๘๐ คน คิดเปนรอยละ๕๓ และเพศชาย จํานวน ๗๐  คน  คิดเปนรอยละ ๔๖ 
กลุมตัวอยางสวนมากเปนนิสิตท่ีมีอายุระหวาง ๒๖-๓๕ ป จํานวน ๕๐ คน คิดเปนรอยละ ๓๓ 
ตามดวยนิสิตท่ีมีอายุระหวาง ๑๘-๒๕ ป และนิสิตท่ีมีอายุระหวาง ๓๖-๔๕ ป จํานวน ๓๕ คน
เทากัน คิดเปนรอยละ ๒๓ และนิสิตท่ีมีอายุ ๔๕ ปข้ึนไป จํานวน ๓๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๐ 
กลุมตัวอยางสวนมากเปนนิสิตชั้นปท่ี ๑,๒,๓ เทากัน จํานวน ๔๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๗  
และนิสิตชั้นปท่ี๔ จํานวน ๓๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๐ กลุมตัวอยางท่ีมากท่ีสุดคณะ

                                                           
๑ บรรณารักษ หอสมุดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร. 
๒ บรรณารักษ หอสมุดมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร. 
๓ อาจารยประจํา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร. 



๕๐  

 

วารสารมหาจุฬาฯ วิทยาเขตแพร ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๒ (กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๖๒) 

สังคมศาสตร จํานวน ๗๕ คน คิดเปนรอยละ ๕๐ คณะครุศาสตร จํานวน ๔๐ คน คิดเปนรอย
ละ ๒๗ และคณะพุทธศาสตร จํานวน ๓๕ คน คิดเปนรอยละ ๒๓ ตามลําดับ  

ระดับความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร พบวา ระดับความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดของนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก    

๓.๗๑ S.D ๐.๘๒ ซ่ึงดานท่ีไดคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานอาคารสถานท่ี ได  ๓.๗๖ S.D ๐.๗๖ 

ดานท่ีไดคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือดานการใหบริการ  ๓.๕๗ S.D ๐.๐๕ ขอท่ีไดคาเฉลี่ยมากท่ีสุด

คือหองสมุดมีแสงสวางเพียงพอมีความพึงพอใจในอยูในระดับมาก  ๓.๘๖ S.D ๐.๗๐ และขอ

ท่ีไดคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ เว็บไซดหองสมุดมีการอัพเดทขอมูลอยูเสมอ ๓.๔๘  S.D ๐.๗๗ 
จึงควรนําเสนอตอผูบริหารเพ่ือการพัฒนาตอไป 

 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ, การเขาใชหองสมุด, นิสิต 
 
 

Abstract  
This study aimed to study the satisfaction in using MCU Phrae campus 

library of MCU Phrae campus students. This study was considered to be 
quantitative research by using 186 questionnaires in order to collect data from 
186 MCU Phrae campus students. The researchers received 180 questionnaires 
from MCU Phrae campus students (81%). 

The results revealed as follows.  
1. Most of the population were female (53%) and there were 46% of the 

population were male. There were 33% of the subjects with age between 26-
35. There were 23% of students with age between 18-25 and age between 36-
45. The results also indicated that there were 20% of students with age more 
than 45 used the services of MCU Phrae campus library in the academic year 
2018. Besides, 27% of students were first, second and third year students, and 
20% were fourth year students. There were 50% of students with faculty of 
Social Sciences, 27% of students with faculty of Education, and 23% of students 
who are studying in Buddhist program respectively. 



๕๑ Journal of Mahachula Phrae Campus Vol. 14 No. 2 (July – December 2019) 

2.The overview of satisfaction level of MCU Phrae campus students 

towards MCU Phare campus library services was at high level ( =3.71, S.D= 
0.82). The satisfaction towards  library’s building aspect was at the highest level 

( =3.76, S.D= 0.76). However, the aspect which received the lowest satisfaction 
level was the library service aspect ( =3.57, S.D= 0.05). The item that received 
the highest satisfaction level was ‘The library has enough lights’ ( =3.86, S.D= 
0.70). The item that received the lowest satisfaction level was ‘ The library web 

site is always up to date’ ( = 3.48, S.D. = 0.77). Therefore, the mentioned 
results should be proposed to MCU Phrae campus directors in order to be 
developed. 
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บทนํา 
 

 หองสมุด เปนแหลงความรูแหลงทรัพยากรสารสนเทศท่ีสงเสริมสนับสนุน การเรียน
การสอน การวิจัย เพ่ือพัฒนาองคความรูดานตาง ๆ แกนิสิต อาจารย บุคลากร ในมหาวิทยาลัย
และผูสนใจท่ัวไป มีพันธกิจในดานการจัดหา และพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
ทันสมัย และตรงกับความตองการของผูใช การเผยแพร และใหบริการสารสนเทศดวย
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกใหผูใชบริการ เขาถึงสารสนเทศไดงายสะดวกรวดเร็ว  
และพึงพอใจตอบริการท่ีไดรับ ท้ังนี้ เพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย คือ ผลิตบัณฑิต 
วิจัยและพัฒนา  ส ง เสริมพระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแกสั งคม ทะนุบํ ารุ ง
ศิลปะวัฒนธรรม 

หองสมุดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตแพร ไดเปดใหบริการมา
ควบคูกับการจัดตั้งมหาวิทยาลัย ในปพุทธศักราช ๒๕๓๐ ในอดีตวิทยาเขตแพร ไดเปดการเรียน
การสอนในระดับปริญญาตรี คณะแรก คือ คณะครุศาสตร วิชาเอกการศึกษานอกโรงเรียน 
มีนิสิตท่ีเขาศึกษาประมาณ ๕๐ รูป ถือไดวาเปนจุดเริ่มตนของการเริ่มใหบริการงานเก่ียวกับ
หองสมุด โดยมีพัฒนาการเรื่อยมาจากท่ีมหาวิทยาลัย มีสถานท่ีตั้งในวัดพระบาทม่ิงเมือง
วรวิหาร จนปจจุบันมหาวิทยาลัยไดยายสถานท่ีตั้งใหม มายังบานหนองหา ต.แมคํามี อ.เมือง
แพร จ.แพร ในป พุทธศักราช ๒๕๕๙ ซ่ึงมีการเปดเรียนในระดับปริญญาตรี และระดับ



๕๒  

 

วารสารมหาจุฬาฯ วิทยาเขตแพร ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๒ (กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๖๒) 

บัณฑิตศึกษา มีนิสิตเพ่ิมมากข้ึนและการพัฒนาหองสมุดมีการนําเทคโนโลยีเขามามีสวนรวม 
เชน การใชระบบสืบคน การใหบริการทางอินเทอรเน็ต มีการจัดทําขอมูลสารสนเทศ เปนตน 3

๔  
แตดวยปจจัยตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน ไมวาจะเปนการพัฒนาทางเทคโนลียี 

การสะดวกและงายตอการเขาถึงขอมูลอิเล็กทรอนิค การยอโลกสูมือถือหรือสมารทโฟน ทําให
การเขาใชบริการหองสมุดของนิสิตลดนอยลง จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีหองสมุดเองจะตองมีการ
พัฒนาเพ่ือใหเกิดความนาสนใจในการเขาใชบริการ ดังนั้นเพ่ือใหทราบแนวทางในการพัฒนา
และตรงตามความตองการของนิสิต ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาในการศึกษาความ
พึงพอใจ ในการเขาใชบริการหองสมุด ของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตแพร เพ่ือนําผลการวิจัยมาปรับประยุกตใชในการพัฒนาหองสมุดใหมีความเหมาะสม
ตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

เ พ่ือศึกษาความพึงพอใจการใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร  

 

ปญหาที่ตองการทราบ 
ไดทราบถึงความพึงพอใจการใชบริการเพ่ือเปนขอเสนอแนะในการพัฒนาหองสมุด

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีศึกษารวบรวมขอมูลดวยวิธีการ ดังนี้ คือ 
๑. ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยศึกษาความพึงพอใจการใชบริการหองสมุดของนิสิต

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 
๒. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง นิสิตปริญญาตรี ชั้นปท่ี ๑-๔ ภาคเรียนท่ี ๑ ป

การศึกษา ๒๕๖๑ จํานวน ๓๖๕ คน  โดยผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยาง ตามตารางของเครจซ่ี 
และมอรแกน (Krejcie & Morgan) จากจํานวนนิสิตปริญญาตรี ชั้นปท่ี ๑-๔ ภาคเรียนท่ี ๑ ป
การศึกษา ๒๕๖๑ โดยรวมกลุมได จํานวน  ๑๘๖  คน   ความคลาดเคลื่อนอยูท่ี .๐๕   

                                                           
๔ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร, รายงานประจําป ๒๕๕๘, (แพร : 

เมืองแพรการพิมพ, ๒๕๕๘), หนา ๘. 



๕๓ Journal of Mahachula Phrae Campus Vol. 14 No. 2 (July – December 2019) 

๓ . ขอบเขตดานสถานท่ี หองสมุดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตแพร 

๔. ขอบเขตดานเวลา การวิจัยครั้งนี้ใชระยะเวลา การศึกษาคนควาและวิจัยประมาณ 

๑ ปงบประมาณ คือ ตั้งแต ๑ ตุลาคม ๒๕๖๐ -๓๐ กันยายน ๒๕๖๑ 

นิยามศัพทเฉพาะ 
๑. นิสิต หมายถึง ผูท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย            

วิทยาเขตแพร  

๒. หองสมุด หมายถึง หองสมุดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
แพร 

๓. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของนิสิต ท่ีเขาใชบริการหองสมุด 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 

๔. มหาวิทยาลัย หมายถึงมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร    

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

๑. รูปแบบการวิจัย        
การวิจัย เรื่อง ศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดของนิสิต มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยสํารวจความคิดเห็น
ของนิสิตภายในมหาวิทยาลัย 

 

๒. กลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant)  
ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดแก 

นิสิตปริญญาตรี ชั้นปท่ี ๑-๔ ภาคเรียนท่ี ๑ ป การศึกษา ๒๕๖๑ ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร จํานวน ๓๖๕ คน โดยไดจากการเลือกแบบการใชตาราง
สําเร็จรูปตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan) กลุมตัวอยาง ๑๘๖ คน 
ความคลาดเคลื่อน .๐๕ 

 

๓. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ี ใช ในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีผู วิ จัยสร าง ข้ึนดวยตนเองเปน

แบบสอบถาม เ พ่ือการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดของนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร” 

 



๕๔  

 

วารสารมหาจุฬาฯ วิทยาเขตแพร ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๒ (กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๖๒) 

 ๓.๑ ข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  ๑) ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใชบริการ

หองสมุด จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  ๒) กําหนดกรอบแนวคิด ในการสรางแบบสอบถามตามทฤษฏีและเนื้อหาท่ี

ตองการศึกษา 
  ๓) ประมวลผลขอมูลท่ีไดจากการศึกษา กําหนดวัตถุประสงคในการสราง

เครื่องโดยขอคําปรึกษาจาก อาจารยท่ีปรึกษา 
  ๔) สรางเครื่องมือแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ๕ ระดับ โดยใหมี

เนื้อหาครอบคลุมประเด็น เก่ียวกับความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดของนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 

  ๕) เสนอรางเครื่องมือการวิจัยตออาจารยท่ีปรึกษา และผูเชี่ยวชาญเพ่ือ
ตรวจสอบความ เท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาหาคาดัชนี ความสอดคลอง
กับวัตถุประสงครายขอ (Index of Item-Objective Congruence) และปรับปรุงแกไข
เครื่องมือตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ นําเสนอตอ อาจารยท่ีปรึกษา โดยผูเชี่ยวชาญท่ีให
คําปรึกษาเรื่องเครื่องมือการวิจัย 

  ๖) นําเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใชกับประชากรท่ีมีลักษณะคลายกับกลุม
ตัวอยางประชากรท่ีจะ ดําเนินการวิจัย เพ่ือหาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงตรงของเครื่องมือ
แบบสอบถาม 

  ๗) ปรับปรุงแกไขเครื่องมือการวิจัยตามคําแนะนําของอาจารย 
  ๘) จัดพิมพเครื่องมือการวิจัยฉบับสมบูรณ และนําไปใชจริงเพ่ือเก็บรวบรวม

ขอมูล กับกลุมตัวอยาง 
 ๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือ  
 สําหรับลักษณะของแบบสอบถาม(Questionnaire) ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางข้ึนมา

จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของพรอม คณะผูเชี่ยวชาญ แลว นํามาปรับปรุง
แกไข โดยแยกออกเปนสวนตาง ๆ ดังนี้ 

 สวนท่ี ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของ
แบบสอบถามเปน แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 สวนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดของนิสิต 
มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ๕ ดานคือ ดานอาคารสถานท่ี 
ดานวัสดุสารสนเทศ ดานครุภัณฑ ดานประชาสัมพันธ และ ดานการบริการ ขอคําถามเปนแบบ
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มาตรสวนประมาณคา ๕ ระดับ (Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปาน กลาง นอย นอยท่ีสุด 
โดยมีเกณฑการใหน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 

 ๕ คะแนน  หมายถึง มากท่ีสุด 
 ๔ คะแนน  หมายถึง มาก 
 ๓ คะแนน  หมายถึง ปานกลาง 
 ๒ คะแนน  หมายถึง นอย 
 ๑ คะแนน  หมายถึง นอยท่ีสุด 
  สวนท่ี ๓ เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended Question) เพ่ือใหผูตอบ

แบบสอบถามแสดง ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะเก่ียวกับความ
พึงพอใจตอการใชบริการหองสมุด ของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตแพร 

 ๓.๓ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในการสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยไดขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบ 

จํานวน ๓ ทาน คือ ๑. ผศ. เกรียงศักดิ์  ฟองคํา ตําแหนง อาจารยประจําสาขาวิชา
พระพุทธศาสนา ๒.ผศ.นวัชโรจน อินเต็ม ตําแหนง ผูอํานวยการสวนสนับสนุนวิชาการ  
๓. ผศ.ดร.อรอนงค วูวงศ ตําแหนง อาจารยประจําสาขาวิชาสังคมศึกษา และผูวิจัยไดปรับปรุง
แบบสอบถามตามขอเสนอแนะ 

 

๔. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัย ไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามแกนิสิตกลุมตัวอยาง 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร  
 

๕. วิธีวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดรับ (ขอมูลดิบจากแบบสอบถาม) 

มาดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 ๑) แปลผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยการ

แจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ 
 ๒) แปลผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุด

ของนิสิต มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร โดยหาคาเฉลี่ย (X) และการหาคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เปนรายขอและรายดาน วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีเปนแบบ
มาตราสวน 
 
 



๕๖  

 

วารสารมหาจุฬาฯ วิทยาเขตแพร ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๒ (กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๖๒) 

ผลการวิจัย 
 

ผลจากการศึกษาวิจัย พบวาประชากรสวนมากเปนพบวาประชากรสวนมากเปนเพศ
หญิง จํานวน ๘๐ คน คิดเปนรอยละ๕๓ และเพศชาย จํานวน ๗๐  คน  คิดเปนรอยละ ๔๖ 
กลุมตัวอยางสวนมากเปนนิสิตท่ีมีอายุระหวาง ๒๖-๓๕ ป จํานวน ๕๐ คน คิดเปนรอยละ ๓๓ 
ตามดวยนิสิตท่ีมีอายุระหวาง ๑๘-๒๕ ป และนิสิตท่ีมีอายุระหวาง ๓๖-๔๕ ป จํานวน ๓๕  คน
เทากัน คิดเปนรอยละ ๒๓ และนิสิตท่ีมีอายุ ๔๕ปข้ึนไป จํานวน  ๓๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๐ 
กลุมตัวอยางสวนมากเปนนิสิตชั้นปท่ี ๑,๒,๓ เทากัน  จํานวน ๔๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๗ และ
นิสิตชั้นปท่ี๔ จํานวน ๓๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๐ กลุมตัวอยางท่ีมากท่ีสุดคณะสังคมศาสตร 
จํานวน ๗๕ คน คิดเปนรอยละ ๕๐  คณะครุศาสตร จํานวน ๔๐ คน  คิดเปนรอยละ ๒๗  และ
คณะพุทธศาสตร จํานวน ๓๕ คน คิดเปนรอยละ ๒๓ ตามลําดับ  

ระดับความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร พบวา ระดับความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดของ
นิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก    

๓.๗๑ S.D ๐.๘๒ ซ่ึงดานท่ีไดคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานอาคารสถานท่ี ได  ๓.๗๖  S.D ๐.๗๖ 

ดานท่ีไดคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือดานการใหบริการ  ๓.๕๗  S.D ๐.๐๕ ขอท่ีไดคาเฉลี่ยมาก
ท่ีสุดคือหองสมุดมีแสงสวางเพียงพอมีความพึงพอใจในอยูในระดับมาก  ๓.๘๖ S.D ๐.๗๐  

และขอท่ีไดคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ เว็บไซดหองสมุดมีการอัพเดทขอมูลอยูเสมอ ๓.๔๘  S.D 
๐.๗๗ จึงควรนําเสนอตอผูบริหารเพ่ือการพัฒนาตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 
 

ในการวิจัยเรื่องศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดของนิสิต มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ทําใหไดทราบถึงจุดแข็ง และจุดออนในแตละดาน
ของหลักหองสมุด ซ่ึงสามารถนําไปสูการพัฒนาตอไป ไมวาจะเปนกระบวนการตาง ๆ ในการ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

 

เอกสารอางอิง 
 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร. รายงานประจําป ๒๕๕๘. แพร : 
เมืองแพรการพิมพ, ๒๕๕๘. 


	ศึกษาความพึงพอใจในการเข้าใช้ห้องสมุดของนิสิต
	มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่

