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บทค�ดย�� 
ก�รพ�ดม�คว�ม��ค�ญต��ช�ว�ตปร�จ�ว�นข�งคร���น���งจ�ก�นก�รด��น�นก�จกรรมต��ง���ล�วน�ต�ต��ง

��ศ�ยก�รพ�ดท��ง���น ก�รพ�ดจ�ง�ป�นก�ร������รท��ช�วย�ร��งคว�ม�ข���จ�นก�รจ�ดก�ร�ร�ยนก�ร��น�คร�ผ����นต��ง
�ช�ท�ก��ก�ร������ร�ล�ยท�ก��ร�วมก�น� �พ������ผ� ��ร�ยนม�คว�มร��� ม�ท�ก���ค�ณล�ก�ณ���นพ�งปร��งค�ต�มท��
ก��นด�ว���ล�น�ก��น��จ�กก�ร��น�ล�ว�คร�ต��งท�ง�นด��น���น����น�ถ�นศ�ก��ด�วย�จ���� น�ด�ว��ก�ร
ท�ง�นข�งคร��จ�ต��ง��ศ�ยท�ก��ก�ร������ร�ซ��งปร�ก�บด�วย�ก�รฟ�ง�ก�รพ�ด�ก�ร���น��ล�ก�ร�ข�ยน ป�ญ��
ก�รพ�ดข�งคร�ท��พบ���น�นป�จจ�บ�นน���คร���ก���ยง�ม�ถ�กต��งท����น�ก�ร�ยน�ข���จคว�ม�ม�ยผ�ด��ร��ม�ป�ญ���น
ก�ร��ก���ยง��ช�น�พ�ด�ร�ว�ล�ร�ว��ร��พ�ด���ยง�บ��ช����ยงต���ก�น�ป�คร�จ�งต��งพ�ดจ����ถ�กต��งช�ด�จน��พร��
��กคร�������ร�ร���ง�ด�ม�ช�ด�จน�ล�วก���จ�ก�ดผล���ย�ก�ต�วน�ก�ร�ยน�ด� บทคว�มน��ม�ว�ตถ�ปร��งค��ข�ยนข��น�พร��
�พ�������ย�วชน�น���ต�น�กศ�ก���ล�ปร�ช�ชนท��ว�ป�ด�ศ�ก���ข���จถ�ง�คว�ม�ม�ย�คว�ม��ค�ญ��ล�ปร��ภทข�ง
ก�ร������ร�น�กจ�กน���ย�งกล��วถ�งปร��ด�นต���ปน��� 1 . คร�ก�บท�ก��ก�ร�ช�ภ����ล�คว�ม��ค�ญข�งภ���
���ร�บคร��2. ก�ร�ช�ภ����นก�ร������รข�งคร��ด�งน���1) ภ����ป�น�คร���งม����ค�ญ�นก�ร������ร���ร�บคร��2 ) 
ภ���ช�วย���คร��ช�ภ�����ม���มก�บ�ถ�นภ�พข�งตน�3 )�ภ���ช�วย���คร��ช�ภ���ท����ภ�พ�ล��ล�ก�ล��ยงค�
ต��ง���ม��ล�3. ป�ญ��ก�ร�ช�ภ����ทย���ร�บคร� ���ง��ล��น���ป�นปร��บก�รณ�ตรงข�งคร�ท���ด��ร�ยนร���ท��งจ�ก
ภ�คทฤ�ฎ��ล�ภ�คปฏ�บ�ต�ก�รจร�ง ต���ป 
ค���ค�ญ: ป�ญ��ก�ร��น;�ท�ก��ก�รพ�ด, คร� 
 
 
Abstract 

Speech is essential to a teacher's daily life. Because in carrying out various activities, 
all need to be spoken. Speaking is a communication that helps build understanding of teaching 
and learning. Teachers must use a combination of communication skills. To provide learners 
with knowledge, skills, and desirable characteristics as defined and in addition to teaching 
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Teachers have to work in other areas of the school as well. It can be seen that the teacher's 
work must rely on communication skills which includes "listening, speaking, reading and 
writing" Teacher's speech problems that are encountered today the teacher's pronunciation 
was wrong causing the students to misunderstand the meaning. or have trouble pronouncing, 
such as speaking quickly and hurriedly or speaking in a low and low voice Teachers must speak 
clearly and accurately. Because if the teacher communicates something unclearly, it may have 
a negative effect on the students. The purpose of this article is written for young people, 
students, and the general public to study and understand the meaning, importance, and types 
of communication. It also addresses the following issues: 1. Teachers and language skills and 
the importance of language. for teachers 2. The use of language in teacher communication as 
follows: 1) Language is an important communication tool for teachers 2) Language helps 
teachers use language appropriate to their situation 3) Language helps teachers use language 
that is polite and avoids forbidden words and 3. Problems in using Thai language for teachers 
These are the teachers' direct experiences that have been learned. Both from theory and 
actual practice. 
Keyword: Problems with teaching, Speaking skill, Teacher 
 
บทน� 

ต�มพร�ร�ชบ�ญญ�ต��ล�ข��บ�งค�บ���ปร��บผล���ร�จ�ด���ดย�ฉพ��ผ��ท��จ�ปร�ก�บ��ช�พ�ป�นคร���น�
จ�ต��ง��ศ�ยศ��ตร��ล�ศ�ลป��นก�รต�ดต��������ร�พ�������ก�ดคว�ม�ข���จ�ร���งร�ว�คว�มร����ก�คว�มต��งก�รข�ง
�ต�ล�ฝ��ย�ผ����ง��รจ���ง��ร�ดย��ดงพฤต�กรรม�นร�ปข�งก�รพ�ด�ก�ร�ข�ยน��ร��ด�วยท��ท�ง���วนผ��ร�บ��รจ�
ร�บ��รด�วยก�รฟ�ง�ก�รด��ร��ก�ร���น�ก�ร������ร�ร��ร�บ��รจ�ง�ป�น�คร���งม����ค�ญท���ช��ป�น��พ�น�ช���ม�ยง
�พ�������ก�ดคว�ม�ข���จตรงก�น�(กรมว�ช�ก�ร�กร�ทรวงศ�ก��ธ�ก�ร , 2544) ก�รศ�ก��ข�ง�ย�วชน�ทยท��ม�ม�ก
ข��นน��นม�คว�มต��งก�รท�งด��นก�รศ�ก��� �พร��ก�รศ�ก���ป�นปร��ด�น��ค�ญ�ล�กต��ก�รด��น�นช�ว�ต�น�น�คต
ข�งคนร��น��ม��ป�จจ�บ�น�ย�วชน�ทย��นม�ศ�ก���นร�ด�บต��ง���ม�กข��น�ดยม�งจ�กภ�พรวมท��งปร��ทศ�ล�ท�ก
�ถ�บ�นก�รศ�ก���ล�ว�ท�����บร�ก�รด��นก�รก�รศ�ก�����งปร��ทศ�ทยซ��งภ�คร�ฐ�ด����คว�ม��ค�ญ�ป�น�ย��งม�ก
ด��นก�รศ�ก���ล��ด���กกฎ�ม�ย�ก��ยวก�บก�รศ�ก��ข�งปร��ทศ�ว��นร�ฐธรรมน�ญว��ด�วยร�บบก�รศ�ก��  
�พร���ย�วชน�ทยร��น��ม��ป�น�น�คตข�งปร��ทศช�ต��ป�น��ค�ญ�ท��งน��จ�งม�กฎ�ม�ยบ�งค�บ����ย�วชน�ทย�ด�ม�
ก�รศ�ก��ท����งข��น�ก������ก�ดก�รขย�ยต�วข�ง�ถ�นศ�ก���พ���ต�บ�น�งคว�มต��งก�รข�ง�ย�วชน�ทย���ม�
ท�ง�ล��ก�นก�รศ�ก���ร�ยนร��ม�กย��งข��น�ล���ม�รถ�ล��ก�ด��ล�ก�ล�ย��ข���ช�พ��พ����ย�วชน�ทยร��น��ม�จ�
�ป�น��งคมท��จ�พ�ฒน�ปร��ทศ�ป�น�น�คตท��ย�ง�ม�ม�ถ�ง��ต�ก�จ�ต��งม�ก�ร��ง��ร�ม�น�ร���งก�รศ�ก���ป�นจ�ด
ปร��ด�น��ค�ญต���น�คตข�งช�ต��ร��ปร��ทศ (พรท�พย���ชย����ล�คณ�, 2553)� 

�นป�จจ�บ�นม�ก�ร������รร�ป�บบ��ม����ก�ร������ร��งท�ง�ดยก�ร�ช����ยง�ล�ภ���ก�ยปร�ก�บ�ก�ร
จ�ดก�ร�ร�ยนก�ร��น�ค��ก�รควบค�มด��ลน�ก�ร�ยน����ย���นร��บ�ยบว�น�ย�ล�ต��ง�จ�ร�ยน�ป�ญ���น��งข�งคร�ท��ด�
�ป�นคว�มย�กล�บ�กม�กกว���ค��ก�รท��คร�จ�จ�ดก�จกรรมก�ร�ร�ยนร�����ผ� ��ร�ยนม���วนร�วม�ย��ง�Active น��น�
ก�จกรรมจ�ต��งม�ล�ก�ณ�ท��ช�วย���ผ���ร�ยนกร�ต��ร��ร�น�นก�ร�ร�ยน��ด�ปฏ�บ�ต�ก�จกรรมต��ง���ม��จท��จดจ��ก�บ���งท��
ท���พ���ก������ก�ดก�ร�ร��ง�งค�คว�มร��ด�วยตน��ง�ด�งน��นก�ร��ง��ร�ม���ผ���ร�ยนม���วนร�วม�นก�จกรรมก�ร�ร�ยน
ก�ร��น�ม�คว�มกร�ต��ร��ร�น�นก�ร�ร�ยน�ม��จจดจ��ก�บ���งท��ท��ตล�ดจนก�ร�ร��งบรรย�ก�ศท��กร�ต��น���
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ผ���ร�ยน�ก�ดก�ร�ร�ยนร��ด�วยตน��งจ�ง�ป�น���งท��คร�ม����ช�พต��ง���คว�ม��ค�ญ�ล�จ�ต��ง��ม�รถด��น�นก�ร�ด�
�ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ�(ว�ฒ�น�นท���บ���น, 2544) ด�งน��น�คร�ผ��จ�ดก�ร�ร�ยนร��ต��งพย�ย�ม��ร�ป�บบว�ธ�ก�ร������รท��
��ม���มก�บผ���ร�ยนท��จ����ผ���ร�ยน�ก�ดก�รพ�ฒน��ล��ก�ดก�ร�ร�ยนร���ด�ม�กท����ด��ร�ป�ด�ว���คว�ม��ค�ญข�ง
ภ����ป�น�คร���งม��ท���ช��นก�ร������รท����คน�น��งคมม�คว�ม�ข���จคว�ม�ม�ยท��ตรงก�น�ก�ร�ช�ภ���ท��ถ�กต��ง�
��ม���ม��กผ���ช�ภ���ม�คว�มร���ร���งก�ร�ช�ภ����ม�ด�พ����จท����ก�รต�ดต��������ร�ก�ดคว�มผ�ดพล�ด������ร
�ด��ม�ตรงคว�มต��งก�ร��ร������คว�ม�ด��ต��ม���ม���มท����ข�ดปร���ทธ�ภ�พ�นก�ร������ร�คว�มผ�ดพล�ด
�ร��คว�ม�ม���ม���มท���ก�ดข��นด�งกล��วล�วนม�����ต�ม�จ�กก�ร�ช�ภ���ท��บกพร��ง�ร���ม�ค�น�งถ�งก�ร�ช�ภ����
คร�ท����น�น�ร���งก�ร��นท�ก��ก�รพ�ด���วน��ญ�จ����คว�ม�น�จก�บก�ร��นท�ก��ก�รพ�ดน��ยม�กม�ก�น�จ
�ร���งก�ร���น�ล�ก�ร�ข�ยน�ป�น��วน��ญ��(จ�รว�ฒน���พชรร�ตน��2563) 

กล��ว�ร�ป�ด�ว���ก�รพ�ดน�บว��ม�คว�ม��ค�ญ�ย��งย��ง���ร�บคร��คร�จ�งต��งพ�ด����ป�น��ดย��ศ�ยศ�ลป��น
ก�ร�ช�ภ�����ล��กถ��ยค��ว��ร�ม�กลว�ธ��นก�ร�ร�ยบ�ร�ยงค�พ�ด��ล�ค�ด�ว���ม�ว���พ�ด�ย��ง�รจ�งจ�����ถ�ก�จ
ผ��ฟ�ง�คร��ต�ล�คนย��มพ�ด�ด��ต�จ�พ�ด�ด�ด��พ�ด�ด���ม���ม�ร���ม�น��นข��น�ย��ก�บป�จจ�ย�ล�ยปร�ก�รด�วยก�น�
�พร���ต�ล�คนย��มม���ปน���ย�จค��ม�พฤต�กรรมก�รพ�ด�ตกต��งก�น�บทคว�มน��ผ���ข�ยน�ช��นวค�ดทฤ�ฎ�ก�ร�ช�
ภ����นก�ร������รว�ช�ช�พคร�ท��ม�คว�ม��ค�ญย��ง�ซ��งจ�ช�วย����ด�คร�ท��ม�ค�ณล�ก�ณ�ท����ม���ม�ด�คว�มร��ท�ก��
�ล��ป�นคร�ท��ม�ค�ณภ�พตรงต�มคว�มต��งก�รข�ง�ถ�นศ�ก�����ม�รถปฏ�บ�ต�ตน�ด��ย��ง��ม���ม�ล�ก��วท�น
�ทค�น�ลย�ท���ปล��ยน�ปลง �ป�นต�น 
 

คว�ม�ม�ยข�งก�รพ�ด 
ก�รพ�ดม�คว�ม��ค�ญ�ย��งย��ง���ร�บคร�� �น���งจ�กคร��ป�น��ช�พ�น��งท��ต��งม�ท�ก���ล�ศ�ลป��นก�รพ�ด�

คร�ท��ด�จ�ต��งพ�ด����ป�น��ล�ร��จ�ก�ล��ก�รรถ��ยค�ม��ช��นก�รจ�ดกร�บวนก�ร�ร�ยนร����น�มน��ว�จ��นบทน���ด�
น���น�คว�มร���บ���งต�น�ก��ยวก�บก�รพ�ด� �ดยม��น�����ปร�ก�บด�วย�คว�ม�ม�ยข�งก�รพ�ดคว�ม��ค�ญข�งก�ร
พ�ด�จ�ดม��ง�ม�ยข�งก�รพ�ด��งค�ปร�ก�บข�งก�รพ�ด��ล�ก�ล�ทฤ�ฎ�ก�รพ�ด�ล�ก�ร�บ�งปร��ภทข�งก�รพ�ด�
�พ������ผ��พ�ด�ด�ศ�ก����ข���จ�นทฤ�ฎ���ล���ม�รถน��ปปร�ย�กต��ช�����ก�ดปร��ยชน�ต��ก�รพ�ดต���ป น�กว�ช�ก�ร
�ด����คว�ม�ม�ยข�ง��ก�รพ�ด����ม�รถ�ร�ป�ด�ด�งต���ปน�� 

ธ�วพร�ต�นตร�ก�ล,�(2555)��ด�กล��ว�ว�ว���ก�รพ�ด�ค���ก�ร�ช�คว�ม��ม�รถท�งด��นภ���รวมถ�งท��ท�ง
คว�มร����กน�กค�ดท��จ�ถ��ยท�ด���ผ��ฟ�ง�ข���จ��ดยม�จ�ดม��ง�ม�ยท����ค�ญค���พ����ลก�ปล��ยนข��ว��รข��ม�ลร��ว��ง
บ�คคลต��ง�ต���งคนข��น�ป�ก�รพ�ดท��ม�ปร���ทธ�ภ�พน��นผ��พ�ดต��ง�ล��ก�ช�ถ��ยค�น�����ยง�รวมถ�ง��ก�ปก�ร�ย��น
ก�รพ�ด�ปร�ก�บก�รพ�ด�����ดคล��ง�ด��ย��ง��ม���มถ�กต��งก�บ��ก���ล�ว�ฒนธรรมตล�ดจนปร��พณ�น�ยม
ข�ง��งคม ขณ�ท���ว�ร��ก�ยรต��ร�จ�รก�ล,�(2556)��ด�กล��วว���ก�รพ�ด�ค���กร�บวนก�รถ��ยท�ดคว�มร���คว�มค�ด
คว�มร����ก�ตล�ดจนคว�มต��งก�รข�งผ����กม���ดย�ช�ถ��ยค��น�����ยง��ล�ก�ร�ย���ก�รปร�ก�บก�น�ป�น�����
�พ������ผ��ฟ�งร�บร���ล��ข���จ�ด�ตรงต�มว�ตถ�ปร��งค�ข�งผ��พ�ด�น�กจ�กน���จ��รร�ตน��ล�ก�ณ�ศ�ร���ล�คณ�,�(2556)�
�ด�กล��วว��� ก�รพ�ด�ค���ก�รถ��ยท�ดคว�มร��� คว�มค�ด�คว�มร����ก��ร��คว�มต��งก�รข�งผ� �พ�ด� �พ� ������
คว�ม�ม�ย�ปย�งผ��ฟ�ง��ดย�ช�ถ��ยค�น�����ยง��ล���ก�ปก�ร�ย�ท��ท�งจน�ป�นท���ข���จก�น�ด��ก�รพ�ด�ม�คว�ม��ค�ญ
ต��มน��ย��ล�ม�บทบ�ท�นก�รศ�ก���ช�วย�ร��งคว�ม��มพ�นธ���นด�ต��ก�น�มน��ย��ช�ท�ก��ก�รพ�ดม�กท����ด�นก�ร
ต�ดต��������รก�บคน�� �น����น���งจ�กก�รพ�ดท�����ก�ดคว�ม�ข���จ�ด�ง��ยก�รพ�ด�ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พย��ม
ก������ก�ดผลด�ท� �ง�ก�ผ��พ�ด�ล���วนรวม�ขณ�ท���ฉ�ตรวร�ณ�ต�นน�ร�ตน��(2546)����ข��ค�ด�ก��ยวก�บก�รพ�ด�ว��น
�น�ง���ก�รพ�ด�บ���งต�น�พ��ร�ป�ด�ว����ก�รพ�ด�ด���ก�บ��ก�รพ�ด�ป�น��น��น��ม���ม��นก�น�กล��วค���ก�รพ�ด�ด�
�ป�นพ�ฒน�ก�รข�งมน��ย���วนก�รพ�ด�ป�นน��น�จ��ป�นต��งศ�ก���ร�ยนร���ล�ฝ�กฝน�กล��ว��กน�ย�น��ง�คน�ร���วน
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��ญ�จ�พ�ด�ด���ต�ย�งพ�ด�ม��ป�น�ก�รท���ร�จ��ป�นคนท����พ�ด�ด��ล�พ�ด�ป�น��น��น�จ�งต��ง�ร�ยนก�รพ�ด� 
กล��ว�ร�ป�ด�ว���ก�รพ�ด�ค���กร�บวนก�รถ��ยท�ดคว�มร��คว�มค�ด�คว�มร����ก�ตล�ดจนปร��บก�รณ�

คว�มต��งก�รข�งผ��พ�ด��ดย�ช�ถ��ยค��น�����ยง��ป�น�����นก�ร������ร��ดย��ดงก�ร�ย���ก�รปร�ก�บ�พ������ผ��ฟ�ง
�ร��ผ��ร�บ��ร�ด��ข���จ�ล�ร�บร���ด�ตรงต�มจ�ดม��ง�ม�ย��ล�ก�ร�ลก�ปล��ยนบทบ�ทก�น�ป�นผ��พ�ด�ล�ผ��ฟ�ง �ป�นต�น 

 
คว�ม��ค�ญข�งก�รพ�ด���ร�บคร� 

ก�ร�ป�นคร�ท��ด��ค��ต��งพ�ดด��ล�พ�ด�ก�ง�กล��วค���พ�ดด��ค���ก�รพ�ดจ��ด�ด��ม�ค�รมคมค�ย��นล�กซ��งก�น
�จคนฟ�ง�ม�ค�พ�ด�ฉ�ยบคม��ร�����ง��นด�วยค�พ�ดท����ม�รถกร�ต��น�ต��น���น�ก�ร�ยน�ช���ฟ�งค���นน��น�ด��พ�ด�ก�ง�
ค���ก�รพ�ดจ�ฉ�ฉ�น�พ�ดคล��ง�คล�วว��ง�ว�พ�ดม���วพร�บปฏ�ภ�ณ�พ�ด�ย��งม�ช��น�ช�ง�นท�ก�ถ�นก�รณ��ท����
คนฟ�ง�ช���ถ���ล�ปร�ท�บ�จ�คร�จ�งต��งม�ว�ทศ�ลป�ท��ด��ดยพ��นฐ�น�ก�รพ�ดจ�งม�คว�ม��ค�ญต����ช�พคร��ผ���ข�ยน
��ม�รถ�ร�ป�ด��ด�งน�� (พร��ธ�ก�รภ�ม����ฐ��ป�ย���ล��ล�น�ชพล�คงพ�นธ�,�2565)� 

1.�ก�รพ�ดช�วย��ร�ม�ร��งบรรย�ก�ศ�นก�ร�ร�ยนร��ก�รพ�ด�ป�น��ว�จ��ค�ญ�นก�ร��น�คร�จ�งต��งพ�ด
����ป�น�พ�ด�ก�ง�ร��จ�กปร�บปร�งก�ร�ช����ยง�นก�ร��น��ช�ภ����ล�ค�พ�ด���ถ�กต��ง�ม�ว�ธ�ก�รก�รถ��ยท�ดท��
น���น�จ 

�ร�ป�ก�รพ�ด�ค���ก�ร�ช�ถ��ยค��น�����ยง�รวมท��งก�ร�ย���ก�รถ��ยท�ดคว�มค�ด��ป�นต�น 
2.�ก�รพ�ด�ป�น�คร���งม���นก�ร�ร��งมน��ย��มพ�นธ�คร�ต��ง�ช�ค�พ�ดด�วยคว�ม�พ�ร��จ�ช�วย�ร��ง

คว�ม��มพ�นธ�ท��ด���ล��ป�นท��น�ยมชมช�บ�ก�คนร�บข��งน�กจ�กน���ก�รพ�ดย�ง�ป�น�คร���ง��ท��น������นถ�งคว�ม
�ฉล�ยวฉล�ด�บ�คล�กภ�พตล�ดจน��ปน���ย�จค�ข�งผ��พ�ด  

�ร�ป���ดง��กซ��งคว�ม�น�จ�ย��งจร�งจ�ง��ล�ม�คว�มจดจ��ต��ก�รปฏ�บ�ต�ง�น�ย��งจร�งจ�ง��ป�นต�น 
3.�ก�รพ�ดม�คว�ม��ค�ญต��ก�รด��น�นช�ว�ตปร�จ�ว�นก�รพ�ดม�คว�ม��ค�ญต��ช�ว�ตปร�จ�ว�นข�งคร��

�น���งจ�ก�นก�รด��น�นก�จกรรมต��ง���ล�วน�ต�ต��ง��ศ�ยก�รพ�ดท��ง���น��น�ต�ล�ว�นคร�ต��ง�ช�ก�รพ�ดต��ง�ต�ต��น
น�นจนกร�ท��ง�ข��น�น��ช�น��ม���ม�ถ�ง�รง�ร�ยนก�ต��งม�ก�รท�กท�ย��นทน�ก�บน�ก�ร�ยน��พ���นร�วมง�น�ร��ว��ง
ว�น��จม�ก�รปร�ช�ม��มมน���ดย�ฉพ��ก�จกรรมก�ร�ร�ยนก�ร��นท��ต��ง�ช�ค�พ�ด�จนกร�ท��งกล�บถ�งบ��นก���จม�
ก�ร�นทน�ก�บคน�นคร�บคร�ว� 

�ร�ป��ช�คว�มค�ด�นก�ร�ร��ง�รรค��ล�พ�ฒน�ตน��งด��นต��ง����ร��ม���นท�ง�นวท�ง�นก�รพ�ด��ม��
��ท��ด�ม�ปร���ทธ�ภ�พม�กกว���ด�ม��ป�นต�น 

จ�งกล��ว�ด�ว��ค�พ�ด����ถ�งน���ย�ล�พ��นฐ�นข�งผ��พ�ด�ด��ป�น�ย��งด��ด�ง�ช�น���งธรรม�บ�ว��งธรรม�
(2557)��ด�ยกทฤ�ฎ�ข�ง��จ�รย���น�วร�ตน��พง���พบ�ลย��ว��ถ��ยค��ค���คว�มค�ด�ด�งน��น��ร�จ�พ�ด���ง�ดต��ง
ร�ม�ดร�ว�ง��พร���ป�นก�ร�ผยคว�มค�ดข�งตน��ง���ผ�����นร�บร���พร��ฉ�น��นก��นจ�พ�ด���ร��ก�ปผ��พ�ดจ�ต��ง
กล��นกร�งคว�มค�ดก��นว���ร���ง�ด�ย�ก���ผ��ฟ�งร�บร���ล��ร���ง�ด�ม�ควร���ผ��ฟ�ง�ร��ผ�����นร�บร�� 

 
ปร��ภทข�งก�รพ�ด 

ก�ร�บ�งปร��ภทก�รพ�ด���ม�รถ�บ�ง�ป�นปร��ภทข�งก�รพ�ดท��คร�ควรศ�ก��ปร��ภทต��ง����ด��ล�ย
ร�ป�บบ��ม�รถ�ร�ป�ด�ด�งน�� 

1.�ก�รถ�ม�ล�ก�รต�บ��ป�นล�ก�ณ�ก�รพ�ด�พ���ค�น���ล�ช���จง���งท��ต��งก�รร���นก�ร��นข�งคร�
ม�คว�ม�ก��ยวข��งก�บก�รถ�มต�บ�ย��ตล�ด�วล�� �ช�นคร�ซ�กถ�มน�ก�ร�ยน���ต�บค�ถ�ม�นบท�ร�ยน�น�ก�ร�ยนถ�ม
ข���ง��ย�นก�ร�ร�ยน��ป�นต�น�น�กจ�กน��คร�ย�ง�ช�ก�รถ�มต�บ�พ������น�ก�ร�ยน�ก�ดก�ร�ร�ยนร���ด��น�วล�รวด�ร�ว�
ด�งน��นคร�จ�งควรม�ศ�ลป��นก�รถ�มต�บ�กล��วค��คร�ต��งร��จ�กถ�ม�พ�������ด�ค�ต�บท��ตรงปร��ด�นช�ด�จน�คร�ย�ง



��ร��ร�มจร��ก��ยปร�ทรร�น��ป�ท���2�ฉบ�บท���1�(มกร�คม�-��ม��ยน�2567) l 64 

 

��จ�ช��น�ถ�นก�รณ��� �น����ด���ก��ช�น�ก�รถ�มต�บ�นก�ร��มภ��ณ��ก�รถ�มต�บ�นก�รปร�ช�ม� �ป�นต�น 
คว�ม��ค�ญข�งก�รถ�ม��น�ง�ข�งก�ร�ร�ยนก�ร��น�ก�รถ�มม�คว�ม��ค�ญ�ด�งน��  (1)�กร�ต��นคว�ม�น�จข�ง
น�ก�ร�ยน����ก�ดคว�ม�น�จ�ย�ก�ร�ยนร���(2)���ง��ร�ม���น�ก�ร�ยนม���วนร�วม�นก�ร�ร�ยน�ย��งท��วถ�ง�(3)�ท����คร�
ทร�บคว�มร��พ��นฐ�น��ล�ปร��บก�รณ��ด�มข�งน�ก�ร�ยน��น���งจ�กค�ต�บข�งน�ก�ร�ยนจ��ป�น����น��ป���ก�รจ�ด
ปร��บก�รณ�ก�ร�ร�ยนก�ร��นบท�ร�ยน��ม����น�ก�ร�ยน�ด� (4)���ร�ม�ร��งคว�ม��ม�รถท�งคว�มค�ด����ก�
น�ก�ร�ยน�ฝ�ก���น�ก�ร�ยนร��จ�กค�ด��ค�ต�บ�����ต�ผล���ร���ก�ป�ญ����ล���คว�มร���ด�ด�วยตน��ง  (5)�ช�วย���
ทร�บคว�มค�ด���นข�งน�ก�ร�ยน��ล�ช�วย���น�ก�ร�ยนพย�ย�มค�นคว�� 

2.�ก�รพ�ด�ล���ร���ง�ก�ร�ล���ร���ง�ป�นก�รน�����ร���งร�วต��ง���ท��ง�ร���งท���ก�ดข��นก�บตน��ง��ร���ร���ง
ท���ด����น�ร���ด�ฟ�งม��ล��� �นช��น�ร�ยน�คร���จ�ช�ก�ร�ล���ร���งม�ช�วย�นก�จกรรมก�ร�ร�ยนก�ร��น� �ช�น�ก�ร�ล��
ปร��บก�รณ��ก�ร�ล��ข��ว�ล���ต�ก�รณ��ก�ร�ล��ปร�ว�ต�ท��ม���ร��ก�ร�ล���ร���งบ�น�ท�งคด�ก��น�ร��มบท�ร�ยน��พ���
กร�ต��นคว�ม�น�จข�งน�ก�ร�ยน�ก�ร�ล���ต�ล��ย��งด�งท��กล��วม�น���ช�ว�ธ�ก�รบ�ก�ล���ตกต��งก�น ข��ควรค�น�ง�น
ก�รพ�ด�ล���ร���ง (1)�คร��ม�ควร�ล���ร���งข�งตน��งม�ก�ก�น�ป�(2)��ร���งท��น�ม��ล����ก�ป�น�ร���งด�ง�ม�(3)�ก�ร
�ล���ร���งท��ม�ขน�ดย�ว� (4)�ภ���ท���ช��นก�ร�ล���ร���งควร�ป�นภ���ท���ม��ป�นท�งก�ร (5)�ผ���ล���ม�ควรก�ม�น��ก�ม
ต����นบท�ร���น�����ท��จ��ล���(ร�ชน��ศร��พรวรรณ,�2545)  

กล��ว�ร�ป�ด�ว���ปร��ภทข�งก�รพ�ดท���ด�กล��วม����ม�รถ�บ�ง�ด�ต�ม�ล�ก�ล�ยล�ก�ณ�ซ��ง�น�ต�
ล�ก�ณ�ก�ข��น�ย��ก�บ��ต�ผล�ล�คว�มจ��ป�นข�งก�รพ�ด�ป�น��ค�ญ��ล�ก�กณฑ�ข�งก�รพ�ด�น�ต�ล�ปร��ภท�จ�
ช�วย���ผ��พ�ด��ม�รถว��คร�����ถ�นก�รณ�ข�งผ��พ�ด�ด��ย��ง��ม���ม�รวมท��งม���ก���ด��ตร�ยมคว�มพร��มก��น
ถ�ง�วล�พ�ด��กด�วย� 

 
คร�ก�บท�ก��ก�ร�ช�ภ����ล�คว�ม��ค�ญข�งภ������ร�บคร� 

ก�ร�ช�ภ����ป�น���ง��ค�ญท��คร�ต��งถ��ยท�ด����ก�น�ก�ร�ยน�ด��ข���จ�ย��งถ�กต��ง��ม�นย��ล�ช�ด�จน�
ก�ร�ช�ภ����ทยจ�งม�คว�ม��ค�ญ���ร�บคร��ผ���ข�ยน��ม�รถ�ร�ป�ด�ด�งต���ปน��  (พร��ธ�ก�รภ�ม����ฐ��ป�ย���ล�
�ล�น�ชพล�คงพ�นธ�, 2565) 

1.�ก�รช�วย���คร���ม�รถ�ล��ก�ช�ค�ปร��ยคท���ช��นก�ร��ง��ร�ล�ก�รร�บ��ร�ด��ย��งด��ล�ถ�กต��ง�
ม��ล�ก�กณฑ��นก�ร�ช�ภ����พ���ก�ร������ร�ซ��งช�วย��ร�มบ�คล�กภ�พ�ล�คว�มน���ช���ถ���ก�บ�คคลท��ว�ป 

2.�ก�รช�วย���คร���ม�รถ�ล��ก�ช�ค��ด���ม���มก�บก�ล�ทศ��บ�คคล��ล��ถ�นก�รณ�ต��ง�����น
��ดงถ�งมน��ย��มพ�นธ��ล�คว�ม��ภ�พข�งคร���กด�วย��ช�น�ก�ร�ช�ค�ท�กท�ย�ค�ข�บค�ณ�ค�ข��ท��ก�ร�ช�ค�
�รรพน�ม��ล�ค�ลงท��ย�นก�ร������ร 

3.�ก�รช�วย���คร���ม�รถท�ก�จกรรมต��ง����ด��ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ��พร���ข���จ�ล�ก�ล�กฎ�กณฑ�
ข�งภ����ป�น�ย��งด��จน�ด�ร�บก�รยกย��งว����ป�นผ��ม�ก�รศ�ก���ล�ม�ว�ฒนธรรม�นก�ร�ช�ภ��� 

4.�ก�ร�ช�ภ����ทยข�งคร��ด��ย��ง�ล��ลวย�ถ�กต��งต�มบ�คคล� �ล�ก�ล�ทศ�ย��ม��ง��ร�ม
บ�คล�กภ�พข�งคร����น���ช���ถ���น��ยกย��ง��ล���ดงถ�งคว�ม�ป�นผ��ม�ว�ฒนธรรมท�งภ���� (�ช��ต��มณ��� , 
2555)  

กล��ว�ร�ป�ด�ว���ก�ร�ช�ภ����ด�ด�ท������ม�รถปร�ก�บก�จก�รต��ง����ด��ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ�
น�กจ�กน���ย�ง�ป�นช��งท�ง��ดง������นบ�คล�กล�ก�ณ��ช�ว�ตจ�ต�จ��ล�ว�ฒนธรรม��ป�นต�น 

 

ก�ร�ช�ภ����นก�ร������รข�งคร� 
คร�ผ����นต��งค�น�ง��ม�ว���ภ���ท���ช�������รก�บน�ก�ร�ยน��จ��ท��นม�มม�งท�งคว�ม�ช����ค��น�ยม�
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�ล�ท�ศนคต�บ�ง�ย��งท����จ�ม�ตรงก�บน�ก�ร�ยนก��ป�น�ด��ภ���จ�งม�คว�ม��ค�ญต��คร��ด�งต���ปน��  ข�ณธ�ช�ย��ธ�
�ก�ยรต� (2555) �ด��ธ�บ�ย�ว�ว�� 

1. ภ����ป�น�คร���งม����ค�ญ�นก�ร������ร���ร�บคร��ค�ณ�มบ�ต�ข���น��งข�งก�ร�ป�นคร�ท��ด��ค���
ก�ร�ช�ภ���ด��ล��ช�ภ����ก�ง�ก�ร�ช�ภ���ด��ค���ก�ร�ช�ภ���ท������คว�ม�ม�ยล�กซ��ง�จ�บ�จผ��ฟ�ง�ม���นวนคม
ค�ย��ร�����ง��นด�วยภ���ท����ม�รถกร�ต��น�ต��น���น�ก�ร�ยน�ช���ฟ�งค���นน��น�ด���ร�ป�ด�ด�งน��  1)�ก�รช�วย
��ร�ม�ร��งบรรย�ก�ศ�นก�ร�ร�ยนร���ก�รพ�ด�ป�น��ว�จ��ค�ญ�นก�ร��น�คร�จ�งต��งพ�ด����ป�น�พ�ด�ก�ง�ล�ม�
บ�คล�กภ�พท��ด��ร��จ�กปร�บปร�งก�ร�ช����ยง�นก�ร��น��ช�ภ����ล�ค�พ�ด���ถ�กต��ง�ม�ว�ธ�ก�รถ��ยท�ดท��น���น�จ  
2)��คร���งม���นก�ร�ร��งมน��ย��มพ�นธ��คร�ต��ง�ช�ค�พ�ด�พ���ต�ดต��������รก�บบ�คคล���น����ช�น�ล�กศ��ย���พ���น
ร�วมง�น�ผ� �บ�งค�บบ�ญช��ผ� �ปกคร�ง���กคร��ช�ค�พ�ดท� ��ร��ง�รรค��พ�ดจ�ด�วยคว�ม�พ�ร��จ�ช�วย�ร��ง
คว�ม��มพ�นธ�ท��ด� 3)�คว�ม��ค�ญต��ก�รด��น�นช�ว�ตปร�จ�ว�น�ก�รพ�ดม�คว�ม��ค�ญต��ช�ว�ตปร�จ�ว�นข�งคร��
�น���งจ�กก�รด��น�นก�จกรรมต��ง���ล�วนต��ง��ศ�ยก�รพ�ดท��ง���น� 

2.�ภ���ช�วย���คร��ช�ภ�����ม���มก�บ�ถ�นภ�พข�งตน �คร�ม�กถ�ก��งคมค�ด�ว�ง����ป�น
�บบ�ย��งท��ด��นก�ร�ช�ภ����ก��ย�วชน���กคร��ช�ภ���������รก�บน�ก�ร�ยน�ม���ม���มก�บ�ถ�นภ�พ�ด�งจ�
���นจ�กข��ว�น������งคม��น�ลน�ท���ผย�พร���ต�ท��ล��ว�ว�ทร��ว��งคร�ก�บน�ก�ร�ยน��ร��คร�ก�บผ��ปกคร�ง�ย��ง
ต���น���ง���นม�����ต�ม�จ�กก�รท��คร��ช�ภ����ม���ม���มก�บ�ถ�นภ�พข�งตน�น�ก��น��จ�กก�ร��น�ล�วคร�
ต��งท�ง�นด��น���น����น�ถ�นศ�ก��ด�วย�จ����น�ด�ว���ก�รท�ง�นข�งคร�จ�ต��ง��ศ�ยท�ก��ก�ร������ร�ซ��ง
ปร�ก�บด�วยก�รฟ�ง�ก�ร���น�ก�รพ�ด�ล�ก�ร�ข�ยน�คร�จ�งต��งม�บ�คล�กท����ม���มท��งบ�คล�กภ�ย�น�ล�ภ�ยน�ก 

3.�ภ���ช�วย���คร��ช�ภ���ท����ภ�พ�ล��ล�ก�ล��ยงค�ต��ง���ม �คว�ม�ม���ภ�พท�งภ����ป�น
พฤต�กรรมท�งภ����น�ช�งลบ�ท��ผ��พ�ด�ช��พ���ท�ล�ย�น���ร����ทธ��ข�งผ��ฟ�ง�ท��งน���พฤต�กรรมด�งกล��วจ�ก������ก�ด
คว�ม�ม���ภ�พ�ด�น��น�ก�ต���ม���ผ��พ�ดต��ง�จท��จ��ม���ภ�พ���กท��งผ��ฟ�งก��ข���จ�จตน�ข�งผ��พ�ดท��ต��งก�รจ�ท�ล�ย
�น���ร����ทธ��ข�งตน�ด�งน��น�นก�ร��ดงคว�ม�ม���ภ�พท�งภ���น��น�ผ��พ�ดจ�งต��ง�รรกลว�ธ�ท���ช����น�ว���จ�
ท�ล�ย�น���ล���ทธ���ล��ย���นก�รร�บร��ข�งผ��ฟ�ง คร�จ�งต��ง�ล��ก�ช�ภ���ท����ภ�พ���ม���มก�บก�ล�ทศ��ล�
ผ��ฟ�ง�ค�ว�����ภ�พ�ม�คว�ม�ม�ยต�มพจน�น�กรมฉบ�บร�ชบ�ณฑ�ตย�ถ�น�พ.ศ.�2554  (ร�ชบ�ณฑ�ตย�ถ�น, 
2556) �ธ�บ�ย�ว�ว����ร�ยบร��ย����น�ยน�ล�ม�นล�ม��ม���วนค�ต��ง���ม��ม�ยถ�ง�ค�ท�����มพ�ด�น��งคม� �พร��
�ป�นค�ท���ม�ยถ�ง����งต��ง���ม���ท�����งท��คนกล�ว����งด�ร��ย����งท��น��ล���ย ��Culpeper�(2005)��ด�กล��วว���
�คว�ม�ม���ภ�พท�งภ���น��น�ป�นกลว�ธ�ก�ร������ร�ท���ร��งข��นม��พ����จมต��ร��ท�ล�ย�น���(Face) �ร����ทธ���
(Rights) ซ��ง�ป�นภ�พล�ก�ณ�ท����ดงต����งคมข�ง��กฝ��ย���นน�ซ��งข��พ�พ�ท�ล�คว�ม�ตก�ยกร��ว� �งก�น��
�ม�ว��คว�ม��ภ�พ�ล�คว�ม�ม���ภ�พจ��ก��ยวข��ง��มพ�นธ�ก�นก�ต�ม�ต��Culpeper�(2012) ���นว��ล�ก�ณ�บ�ง
ปร�ก�รก�ย�งม�คว�ม�ตกต��งก�น�ย���คว�ม�ข���จท��ว��คว�มม��ย��ข�งคว�ม��ภ�พ�ค���คว�ม�ม�ม��ย��ข�งคว�ม�ม�
��ภ�พน��น�คง�ม�จร�ง��ม��ป��ช�นก�รกล��วถ��ยค�ว����ข�บค�ณ��ด�วยน�����ยง��ภ�พ�ก�นคว�มจร�งม�ก�ป�ก���จ
กล�ย�ป�นคว�ม�ม���ภ�พ�ด�� �พร��ผ��ฟ�งปร��ม�นค���ล�วว��ผ��พ�ด�ม�จร�ง�จ��ร����ร�ง��ภ�พ� (Mock- Politeness) 
�ป�นต�น�กล��ว�ร�ป�ด�ว���ภ���ท���ช��ป�นภ���ร�ชก�ร�นก�ร�ร�ยนก�ร��น�น�รง�ร�ยน��น��ก��ท���ป�นท�งก�ร
�ล��นก�ร������รมวลชน�ภ���จ�ม�ล�ก�ณ��ตกต��งก�นต�มธรรมช�ต�ข�ง�ต�ล�ท��งถ��น �ป�นต�น 
 

ป�ญ��ก�ร�ช�ภ����ทย���ร�บคร� 
ป�ญ��ก�ร�ร�ยนก�ร��นภ����ทยจ��ก�ดจ�กผ����น�ล�ผ���ร�ยน�ป�น�ล�ก��ม�  น�กจ�กป�ญ��

�ก��ยวก�บก�ร�ร�ยนก�ร��นภ����ทยด�งกล��ว�ล�ว�ย�งม�ป�ญ��ก�ร�ช�ภ����ทยท���ก��ยวก�บก�รพ�ด�ด�งท��น�กก�ร
ศ�ก���ล�ผ���ช��ยวช�ญกล��ว���ข��ค�ด��ล����ข����น��น��ว�พ��ร�ป�ด�ด�งน���พรท�พย��พ�กผ���ก,�(2556)�กล��วถ�ง



��ร��ร�มจร��ก��ยปร�ทรร�น��ป�ท���2�ฉบ�บท���1�(มกร�คม�-��ม��ยน�2567) l 66 

 

ป�ญ��ก�ร�ช�ภ����ทย��ร�ป�ด�ว�����จจ��ก�ดจ�กป�ญ��ด��นต��ง�����ท��ก�ร��ก���ยงพย�ญชน���ร���ล�
วรรณย�กต�ผ�ด�ก�ร�ล��กค�ม��ช�ผ�ด�จ�ท�����ก�ดป�ญ���นก�ร������ร��ล�ก�ร�ช���นวนจ�ต��ง�ช����ถ�กต��ง
ต�มคว�ม�ม�ย��ล��ช�ต�ม��นวนท��ม�ม��ต��ด�ม��ดย�ม��ปล��ยน�ปลงถ��ยค��ด�งท����พฑ�รย����นล�ร�ตน�,�(2556)�
กล��วถ�งป�ญ���นก�ร�ร�ยนก�ร��นท���ก�ดจ�กต�วผ���ร�ยน�ค���ผ���ร�ยนจ�ม��งท��ผลก�ร�ร�ยนก�ร��นม�กกว��
กร�บวนก�ร�ร�ยนก�ร��น�ม��งท��ก�ร��บม�กกว��ก�จกรรม�นก�ร�ร�ยนก�ร��น�ผ���ร�ยนจ�นวนม�ก�ม��น�จ�ร���ง
ท��จ�ท�����ก�ดค�ณภ�พ�ล�ปร���ทธ�ภ�พ��ต��น�จ�น�ร���งท��จ��ก��ยว�น���ง�ล���มพ�นธ�ก�บก�ร��บ�ป�น�ล�ก��ญ��
�ป�นต�น� 
 

ป�ญ��ก�รพ�ดข�งคร�ท��พบ���น�นป�จจ�บ�น���ม�รถ�ร�ป�ด�ด�งน��  
1.�ก�ร��ก���ยง�ม�ถ�กต��ง�ล�พ�ด�ม�ช�ด�จน�คร���ก���ยง�ม�ถ�กต��ง��ด��ก��ก�ร��ก���ยงค��ต�ว��ก�ร�

ร�ล�ค�ควบกล��ต��ง���ผ�ด�พ��ยน�ปท����น�ก�ร�ยน�ข���จคว�ม�ม�ยผ�ด��ร��ม�ป�ญ���นก�ร��ก���ยง��ช�น�พ�ด
�ร�ว�ล�ร�ว��ร��พ�ด���ยง�บ��ล��ช����ยงต���ก�น�ป�ท�����ม��ด�ย�นผ���ร�ยน��จ�บ����น��ย�ร��ง�วงน�น�ก�รพ�ด���ร
�ม�ช�ด�จนน��นม�กจ��ก�ดป�ญ���นก�ร������ร�คร�จ�งต��งพ�ดจ����ถ�กต��งช�ด�จน��พร����กคร�������ร�ร���ง�ด�ม�
ช�ด�จน�ล�วก���จ�ก�ดผล���ย�ก�ต�วน�ก�ร�ยน�ด� 

2.�ก�รพ�ดข�ดช�ว�ตช�ว��คร��ช����ยงพ�ดร�ด�บ�ด�ยวก�นตล�ด��ม�ม�ก�รปร�บ���ยง�����ม���มก�บ�น����ร���ง�
�ถ�นก�รณ��ก�รพ�ดท��ข�ดช�ว�ตช�ว��ล�ปร�ศจ�ก��รมณ��ท�����น�ก�ร�ยน�ม��น�จ�ย�กฟ�ง 

3.�ก�ร�ช�ค��ม�ตรงคว�ม�ม�ย�ท����ก�ร������รผ�ดพล�ด��พร��ภ����ทยน��นม�ค�ท��ม�ล�ก�ณ�
คล��ยคล�งก�น�ย��ม�ก���กคร��ช�ค��ม�ตรงคว�ม�ม�ย�ร��ผ�ด�น��ท��ก�จ�ท�����ก�ดป�ญ���นก�ร������ร�ด� 

4.�ก�ร�ร�ยบ�ร�ยงปร��ยค�ล��บ�งวรรคต�น�ม�ถ�กต��ง�คร���จม�ป�ญ���นก�ร�ร�ยบ�ร�ยงปร��ยค� �ช�น�
ว�งค�ขย�ยผ�ดต���น�ง�วกวน�ก�กวม��ร��บ�งคร��ง�ช�ค�ฟ��ม�ฟ��ย��ล�ป�ญ��ก�ร�บ�งวรรคต�น�ม�ถ�กต��งท�
���ผ��ฟ�ง�ข���จผ�ด 

5.��ม�ม�คว�มร��จร�ง�น�ร���งท��จ�พ�ด��ช�น���จ�ป�น�ร���งท��ย�ก�ก�น��ร���ง�กลต�วท��ผ��พ�ด�ม�ถน�ด�ล�ผ��พ�ด
�ม��ด�ศ�ก��ค�นคว���พ��ม�ต�มท����ก�รพ�ดล�ม��ลว�ด� 

6.�ข�ดท�ก���ล�คว�มม��น�จ�นก�รพ�ด��ดย�ฉพ��น�กศ�ก��ฝ�ก��น��ร��ผ��ท���ป�นคร���ม������จม�
��ก�รปร��ม���ม���ต��งย�น��น�น��ช��น�ร�ยน��ช�นต�ว���น�ป�ก���น���ว�จ�ต�น�รง�น��ซ�ด��ลงล�ม��ข�น��ย��ป�นต�น 
(ปร�ย�ร�ทรงศ�ลป�, 2553) 

 

บท�ร�ป 
คร��ซ��ง�ป�น��ช�พท��ต��ง�ป�น�บบ�ย��งท��ด��ก�น�ก�ร�ยน�ก�ร�ช�ภ���คร�จ�งม�บทบ�ท��ค�ญท��จ�ต��งพ�ด�

�� ����ร�ถ��ยท�ด���น�ก�ร�ยน�ข���จ�ก�ร�ช�ภ����นก�รปฏ���มพ�นธ�ก�นน��นภ����ม��ด�ม��น��ท���พ� ���ร��ง
��มพ�นธภ�พ�คว�มกลม�กล�ยว�คว�มปร�งด�งร��ว��งก�น�พ�ยง�ย��ง�ด�ยว�ก�รพ�ดจ�งม�คว�ม��ค�ญ�ย��งย��ง
���ร�บคร�ท��ต��งพ�ด����คร��ต�ล�คนย��มพ�ด�ด��ต�จ�พ�ด�ด�ด��พ�ด�ด���ม���ม�ร���ม�น��นข��น�ย��ก�บป�จจ�ย�ล�ย
ปร�ก�ร��พร���ต�ล�คนย��มม���ปน���ย�จค��ม�พฤต�กรรมก�รพ�ด�ตกต��งก�น��ย��ง�รก�ต�ม�ก�รพ�ด�ป�นก�ร
������รท��ม�ท��งผ����ง��ร�ผ��ร�บ��ร���กผ����ง��ร�����ร���งร�ว���ก�บผ��ร�บ��ร�ม��ข���จ�ถ���ป�นคว�มล�ม��ลว�นก�ร
������ร�ด�งน��น�ก�รท����ผ��ฟ�ง�ดย�ฉพ��น�ก�ร�ยน�ก�ดคว�ม�ข���จ�ล��ด�ร�บคว�มร���จ�ง�ป�น���งท��คร�ท�กคนควร
ตร��น�ก�ล�พ�ฒน�ก�ร������ร���ท�นย�ค�ม�ย�ย��ตล�ด�วล� �ป�นต�น 
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