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บทค�ดย�� 
ท�ก�งค�กรต��งก�ร����งค�กร�ต�บ�ต�ล�ม��นคงพน�กง�นถ���ป�น���งท����ค�ญท����ด�นก�รพ�ฒน��งค�กร  

�งค�กร�ป�น�คร���งม��ข�งก�ร�ปล��ยน�ปลงท�ง��งคม��นก�รท�ง�นร�วมก�บผ�����นท��ต��ง�ช�คว�มร�วมม��จ�ก�ล�ย

ฝ��ย��ม�ว���นร�ด�บ�ล�ก��ร����ญ��ก�รม�ผ��น�ท��ด��ป�น���ง��ค�ญท��จ�ช�วยน�ง�น�ล�น�คน�ปย�ง�ป���ม�ยท��ว�ง�ว�

ร�วมก�น�ด���ล�พร��ม�ผช�ญ��ป�รรค�ช�วยก�น�ก��ขป�ญ��ด�วยก�นร��ว��งท�ง��ต�ก�ร�ป�นผ��น�ท��ด���ม��ช��ค�ก�รม�

ต���น�ง�ป�นผ��น��ต�ค��ก�รม�ภ�ว�ผ��น� �ทค�น�ลย��ป�น�งค�ปร�ก�บ��ค�ญท��ม�ผลต��ก�ร�ปล��ยน�ปลงต��

กร�บวนก�รก�จกรรมข�งมน�ษย��น�ล�ย���ด��น��ช�น���งคมคว�ม�ป�น�ย���ก�รปกคร�ง��ศรษฐก�จ��ม��ต�ด��น

ก�ร�ม��งก�รปกคร�ง�ก�ร�ปล��ยน�ปลงด��น�ทค�น�ลย�น��น�ป�น�ป�ย��งรวด�ร�ว  ด�งน��น�ก�รท�ง�นจ��ป�นต��งม�

ท�กษ��นก�ร������รก�ร�ช��ทค�น�ลย���ดย�ฉพ���ย��งย��ง�นฐ�น�ผ��น��ล�วน��น�ย��งต��งม�คว�ม��ม�รถ�นก�ร

������ร�ด��ย��งถ�กต��งช�ด�จน�ม�คว�ม�ข���จตรงก�น�บทคว�มน��ม�ว�ตถ�ปร��งค��ข�ยน�พ�������ย�วชน�น���ต�

น�กศ�กษ��ล�ปร�ช�ชนท��ว�ป�ด�ศ�กษ��ล��ข���จถ�งก�รพ�ฒน��งค�ก�ร�ล�ศ�กษ�ภ�ว�ผ��น�ข�งผ��บร���ร�งค�กร

ภ�ย�ต�ย�คก�ร�ปล��ยน�ปลงท�ง�ทค�น�ลย��ว�ธ�ท��จ��ร��งก�ร�ปล��ยน�ปลง�ย��งม�ปร���ทธ�ผลท��งจ�กภ�ยน�ก�ล�

ภ�ย�น�งค�ก�ร��ดย��ม�รถ�ร��งจ�ต��น�ก����งค�กร�นฐ�น�ท���ป�นผ��น�ก�บ�พ���นร�วมง�น�พ����ร��ง�รรค����ง��ม�� 

ต���ป 

ค���ค�ญ:�ภ�ว�ผ��น�,�ก�รพ�ฒน��งค�ก�ร,��ทค�น�ลย� 
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ABSTRACTS 
Every organization wants it to grow and be stable. Employees are the most 

important thing in organizational development. Organizations are instruments of social change. 

In working with others that requires cooperation from many parties. Whether on a small or 

large scale, having a good leader is important to help lead the work and lead people towards 

the goals set together. and ready to face obstacles Help solve problems together along the 

way. But being a good leader, it is not just about having a leadership position, but about having 

leadership. Technology is an important element that affects changes in the process of human 

activities in many areas such as social well-being, governance, economy, and even politics. 

Technological change is rapid. Therefore, work requires communication skills in using 

technology. Especially as a leader the more you must have the ability to communicate 

correctly and clearly. have the same understanding the purpose of this article is written for 

young people, students, and the general public to study and understand organizational 

development and to study the leadership of corporate executives under the technological 

change era. How to create effective change from both inside and outside the organization. By 

being able to create awareness for the organization as a leader with colleagues to continue 

creating new things. 

Keywords: Leadership, Organizational Development, Technology 
 

บทน� 
พ�ฒน��งค�กร���ก��วต�มย�ค�ม�ย�ด�น��น�งค�กรน��นจ�ถ�งก�ร���น��ดภ�ว�ผ��น���ล�ก�รพ�ฒน��งค�กร

จ�ง�ป�น���งท����ดคล��งก�น��ดยผ��น��ร��ผ��บร���รจ�ต��งม�ว���ยท�ศนI�นก�รพ�ฒน�ว���งค�กรน��นจ�ต��งพ�ฒน��ป�น

ท�ศท�ง�ด�บร�บท�ด��พ�������งค�กรน��น��ม�รถปร��บผล���ร�จ�ปร��ยชนIข�งก�รพ�ฒน�ทร�พย�กรมน�ษย��ล�

ก�รพ�ฒน��งค�กร�ค���ก�รปร�บปร�งค�ณภ�พ�ล�ปร�ม�ณข�งผล�ตภ�ณฑ�ลด��บ�ต���ต��นท��ท�ง�น��ร�ม�ร��งจ�ต

ว�ญญ�ณข�งบ�คล�กร�ล�ก�ร�ร��งคว�มม��นคง�น�งค�กรลดก�รก�ก�บด��ล�ดยตรง�ล��ดย���มลดคว�มข�ด�ย�ง

ลดค���ช�จ��ย�งค�กรก�ร��ร�ม�ร��งคว�มจงร�กภ�กด��ล�คว�ม��ม�คค�ข�งบ�คล�กรท��ม�ต���งค�กร�ร��ง��ก��ก�ร

�ต�บ�ต�ล�คว�ม���ร�จ�นง�น�(Monavariyan&Farmani, 2012: 10) ก�รพ�ฒน��งค�ก�ร�(Organizational 

Development �ร���OD) �ป �นกร�บวนก�รบร ���รจ �ดก�ร��งค�ก�รท� �ถ �ก��ก�บบม��ช ��นก�ร�พ��ม

ปร���ทธ�ภ�พ�นก�รท�ง�นข�ง�งค�ก�ร��พ����ก�ดก�รพ�ฒน��น�งค�ก�ร��ล�ก�รปร�บ�ปล��ยน�งค�ก�ร��� �ป�น�ป

ต�มท��ต��งก�ร�(�รจร�ย��ณ�ต�ก��วท��ง, 2550, น.�365-368) �ร���ป�น�ก�รต�บ�น�งต��ก�ร�ปล��ยน�ปลง�ล��ป�น

ย�ทธศ��ตร�ข�งก�รศ�กษ�ท��ซ�บซ��นท��ม��ง�ช�ก�ร�ปล��ยน�ปลง�คว�ม�ช����ท�ศนคต���ล�ค��น�ยมตล�ดจน�ครง�ร��ง

ข�ง�งค�ก�ร�พ���ช�วย����งค�ก�ร��ม�รถปร�บต�ว������ดคล��งก�บว�ทย�ก�ร�ม�ย��ม��ล����งท��ท��ท�ย��ดย��ศ�ย
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คว�มร�วมม��จ�กท��ปร�กษ�ด��นก�ร�ปล��ยน�ปลง��ล�ม�ก�ร�ช�ทฤษฎ��ล��ทค�น�ลย�ท�งด��นพฤต�กรรมศ��ตร�

ปร�ย�กต��รวมท��ง�นวค�ด�ช�งปฏ�บ�ต�ง�น�ข��ช�วย  

ภ�ว�ผ��น�ก�บก�ร�ปล� �ยน�ปลง�ปร�ก�บด�วย�ก�รม��ช�ว�ป�ญญ��ว�ฒ�ภ�ว�ท�ง��รมณ��ก �รม�

ว���ยท�ศน��คว�ม��ม�รถ�นก�ร�ร��ง�รงบ�นด�ล�จ�ก�รจ�ง�จบร���รพน�กง�น���ม�คว�มผ�กพ�น�ล�ม��งม��น���

�ป���ม�ยร�วมก�นข�ง�งค�กร�ปร�ก�บก�บคว�มร�บร���ก��ยวก�บ�ถ�นก�รณ�คว�ม�ป�น�ปข�ง��งคม��ศรษฐก�จ�

ก�ร�ม��ง��ล��ภ�พ�วดล��ม���งผล����งค�กร��ม�รถปร�บต�ว�ข��ก�บ�ถ�นก�รณ�ก� ร�ปล��ยน�ปลง�ด���ม��

�ป���ม�ยข�งก�รบร���รจ�ดก�รน�กจ�กผลปร��ยชน��ล�ก�ร�จร�ญ�ต�บ�ตข�งธ�รก�จ�ล�ว��งค�กรย�งต��ง

ค�น�งถ�งคว�มก��ว�น���ย��งคว�มม��นคง�ล�ย��งย�นด�วย�ถ��ผ��บร���รจ��ป�นผ��บร���รท��ด��ด��ต��ง�ป�นผ��บร���รท��ม�

ภ�ว�ผ��น���ม���ผ��บร���รม�ภ�ว�ผ��น��ล�ว�ก�จ�กล�ย�ป�นผ��น�ท��ด�ข�งท�ม�ล�ข�ง�งค�กร��พร��ฉ�น��นคว�ม�ม�ย

ข�งค�ว���ผ��น��ดย�ร�ปก�ค���ผ��ท��ม�ท�กษ��นก�รจ�ง�จข�บ�คล���นผ���ต�บ�งค�บบ�ญช����ท��น��งท��ถ�กต��ง�ช�บธรรม

�ด�ด�วยคว�ม�ต�ม�จ�(พ�ช��ร��ชมพ�ค�, 2552: 25)  

กล��ว�ร�ป�ด�ว���ภ�ว�ผ��น�ก�บผ��บร���รน��นม�คว�ม��ค�ญ�ล�ม�คว�ม��มพ�นธ�ก�น�น�งค�กร�พร��

ผ� �บร���รค��ผ� �ท� �ท��น��ท� �ควบค�มท� ��� �งก�รบ�งค�บบ�ญช����ผ� ��ต�บ�งค�บบ�ญช�ท�ง�น�ดย�ช�พล�งง�นจ�ก

ปร���ทธ�ภ�พข�งบร�ษ�ท�พ���ตรวจ��บ�ผ��บร���ร�ม�ม�ภ�ว�ผ��น��ค��ม��ต�ก�ร���งก�รบ�งค�บบ�ญช��ต���จ��งผล���ผ��

ม���น�จ�ต��ด��ควบค�ม��น�จบร���ร�ก�ดคว�ม�ม�พ��จ�พร��ผ��บร���ร�ม�ม�ภ�ว�คว�ม�ป�นผ��น���ป�นต�น 

บทคว�มน��ม�ว�ตถ�ปร��งค��ข�ยน�พ�������ย�วชน�น���ต�น�กศ�กษ��ล�ปร�ช�ชนท��ว�ป�ด�ศ�กษ��ล�

�ข���จถ�งก�รพ�ฒน��งค�ก�ร�ล�ศ�กษ�ภ�ว�ผ��น�ข�งผ��บร���ร�งค�กรภ�ย�ต�ย�คก�ร�ปล��ยน�ปลงท�ง�ทค�น�ลย��

ว�ธ�ท��จ��ร��งก�ร�ปล��ยน�ปลง�ย��งม�ปร���ทธ�ผลท��งจ�กภ�ยน�ก�ล�ภ�ย�น�งค�ก�ร��ดย��ม�รถ�ร��ง

จ�ต��น�ก����งค�กร�นฐ�น�ท���ป�นผ��น�ก�บ�พ���นร�วมง�น�พ����ร��ง�รรค����ง��ม����ต���ป 

 

�งค�คว�มร���ก��ยวก�บภ�ว�ผ��น� 
ก�รท��บ�คคลม�ต���น�ง�ด����ม��ด��ม�ยคว�มว��ผ��น��นต��งม�ภ�ว�ผ�� น���นท�งตรงก�นข��มบ�คคล��ก

�ล�ยคน��จ�ม�ม�ต���น�ง��ต��ด�ร�บก�รย�มร�บว��ม�ภ�ว�ผ��น��ต���น�งท���ด�ร�บก�ร�ต�งต��ง�จ�งม���น�จต�ม��ย

ง�น����งง�นภ�ย�ต���น�จ�น��ท����ด�ม�น�กว�ช�ก�ร�ล�ยท��น�ด����คว�ม�ม�ยข�งภ�ว�ผ��น��ว��ด�งน���น�พนธ��ศศ�ธร

���วภ��(2560: 11)�กล��วว���ภ�ว�ผ��น���ม�ยถ�ง�ก�รควบค�มบ�คคลท��ม�ก�รบ�งค�บควบค�มท�����ก�ดคว�ม

น���ช���ถ���ป�นผ��ท��ท��น��ท���นก�รข�บ�คล���นก�ร��ร�����งก�ร�ควบค�มก�รปร���นง�น�ดย��ศ�ย��น�จ�น��ท��

�พ������บรรล�ผล���ร�จต�ม�ป���ม�ย�ล��ป���ม�ยท��ต��งก�ร�ด�งท���ช�ย��ฏฐ��พร�มศร��(2561 : 32)�กล��วว���

ภ�ว�ผ��น���ม�ยถ�ง�กร�บวนก�รท��ผ��น���ม�รถ�น�มน��ว�ร��จ�ง�จบ�คคล�น�งค�ก�ร���ท�ง�นด�วยคว�ม�ต�ม�จ

�พ���ก�รบรรล��ป���ม�ยข�ง�งค�ก�รร�วมก�น���กท��ง�ชน�พร�พ�ทย�บ�รณ��(2561 : 65)�กล��วว���ภ�ว�ผ��น��

�ม�ยถ�ง�ผ��ควบค�มต�มค����ง������ร�จล�ล�วงต�ม��ต�ผล�ล�ก�ค���ป�นก�รบ�งค�บควบค�ม�ล�ควบค�มก�ร�ช����ท�

�น��ท��ท��ม�ก�รพ�ดจ�ง�จ������น��รมณ�คว�มร����ก��ล���ง�กตก�รท�ง�นข�งผ���ต�บ�งค�บบ�ญช����ม�ปร���ทธ�ภ�พ 

จ�กก�รทบทวน��ก��ร�ธนวรรธ�ต��ง��นทร�พย�ศ�ร� , (2550: 25)��ด����คว�ม�ม�ยข�งภ�ว�ผ��น��น

ล�กษณ��กล��ค�ยงก�น�กล��วค���คว�ม�ป�นผ��น���ม�ยถ�ง�คว�ม��ม�รถท��ม���ทธ�พล�ล�จ�ง�จบ�คคล���น���บรรล�
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�ป���ม�ยข�ง�งค�กรกร�บวนก�รคว�ม�ป�นผ��น��ก��ยวข��งก�บก�ร�ช���น�จ�น��ท���พ���ช�วย���บรรล��ป���ม�ย

กล��ม�ก�รจ�ง�จ�ม�ช�ก�งค�กร���ท�ง�นบรรล��ป���ม�ย��ล��น��ม���ทธ�พลต��กล�กกล��ม�ล�ว�ฒนธรรมกล��ม�คว�ม

�ป�นผ��น�ต��ง��ศ�ยก�รจ�ง�จบ�คคล�จ��ม��ด�ร�บก�รพ�จ�รณ�����ป�นผ��น���ว�น�ต��ข�จ�จ�ง�จบ�คคล���น��ล�

��ม�รถช�กจ�งบ�คคล���ท�ง�น�ด�����ร�บ���ทธ��ชค�วร�น���นต�ก�ล,� (2546: 31) กล��วว���ภ�ว�ผ��น���ม�รถ

�ปล��ยน�ปลง�ตกต��งก�น�ผ��น��น�งค�กรม�ก�ร�ปล��ยน�ปลงต�มก�ร�น�มน��ว�นก�ร���งง�น�ต�ว�บบภ�ว�ผ��น�

�บบ�ต�มร�ป�ปร�ก�บด�วย�ภ�ว�ผ��น��3��บบ�ค���ภ�ว�ผ��น�ก�ร�ปล��ยน�ปลง�ภ�ว�ผ��น��บบ�ลก�ปล��ยน��ล�

ภ�ว�ผ��น��บบปล��ย��ร���ร��พฤต�กรรมคว�ม�ม�ม�ภ�ว�ผ��น� 

Stogdill �ด�กล��ว��ผ��น���ค���ผ��น���ป�นศ�นย�กล�งข�งกร�บวนก�รกล��ม�ป�นผ��ม���ก��ต�ดต��������รก�บ

ผ�����นม�กกว��ท�กคน�นกล��ม�ม���ทธ�พลต��ก�รต�ด��น�จข�งกล��ม��ง�ม�บ�คล�กภ�พคว�ม��ม�รถ��น��บ�คคลท��ว�ป�

��ม�รถช�กจ�ง���ผ�����นปฏ�บ�ต�ต�มท��ต��งก�ร�ด���ช���ทธ�พล�ร��กร�บวนก�ร�ช���ทธ�พลต��ผ�����น��พ�������ข�ม�คว�ม

�ต�ม�จ��ล�กร�ต��ร��ร�น�นก�รปฏ�บ�ต�ง�นจนปร��บคว�ม���ร�จต�มจ�ดม��ง�ม�ยข�งกล��ม�ตล�ดจนม�คว�มค�ด

ร��ร� �ม�ร��ง�รรค��ก�รม�งป�ญ����ล��ผช�ญก�บ�ถ�นก�รณ��ก�����ด�วยว�ธ�ก�ร��ม����ม�ก�ร���ก��ล�ง�จ

ผ���ต�บ�งค�บบ�ญช��(Stogdill, 2004: 7-15) 

กล��ว�ดย�ร�ป�คว�ม�ป�นผ��น�ท���ด�ร�บต���น�ง��ม�ผ���ต�บ�งค�บบ�ญช�ย�ง�ม�ค��ยศร�ทธ��ล��ช���ถ���คง

ต��งต��ง��ดงคว�ม��ม�รถ���ล�กน��ง���น�น�กจ�กน��ย�งต��ง�ป�นคน�ข��ก�บคนง��ย��ม�ค��ยถ��ต�ว����นน��มถ��ม

ตน�ด�งน��น�นฐ�นต���น�งน���ผ��น�ต��ง�ร�งพ�ฒน�ตน��ง�2��ร���ง�ค���1)�คว�ม��ม�รถ�นก�รท�ง�น�2)�ก�รม�

มน�ษย��มพ�นธ������ก�ดคว�มศร�ทธ���ร��คว�มน���ช���ถ���นพฤต�กรรมข�งตน��ป�นต�น 

 

ภ�ว�ผ��น��ก�บก�ร�ปล��ยน�ปลง 
ม�น�กว�ช�ก�ร�ด����คว�ม�ม�ยข�ง�บบภ�ว�ผ��น�ก�ร�ปล��ยน�ปลง��ว�ด�งน�� 

กร�ทรวงศ�กษ�ธ�ก�ร�(2550:7)��ด����คว�ม�ม�ยภ�ว�ผ��น�ก�ร�ปล��ยน�ปลง�ว�ว����ม�ยถ�ง�ก�ร���

คว�ม��ค�ญข�งผ��ร�วมง�น�ล�ผ��ต�ม���ม�ง���นง�น�น�ง�ม�ม��ม��ดยม�ก�ร�ร��ง�รงบ�นด�ล�จ�ก�รกร�ต��นท�ง

ป�ญญ��ร��ก�รค�น�งถ�งคว�ม�ป�นป�จ�จกบ�คคล��ดยผ��น�จ�ยกร�ด�บว�ฒ�ภ�ว��ล���ดมก�รณ�ข�งผ��ต�ม�กร�ต��น

ช��น��ล�ม���วนร�วม�นก�รพ�ฒน�คว�ม��ม�รถข�งผ��ต�ม��ล�ผ��ร�วมง�น�ป���ร�ด�บคว�ม��ม�รถท����งข� �นม�

ศ�กยภ�พม�กข��นน��ป���ก�รบรรล�ถ�งผลง�นท�����งข��น 

�พรภ�ทร�(2551 , น.�6)��ด����คว�ม�ม�ยภ�ว�ผ� �น�ก�ร�ปล� �ยน�ปลง�ว�ว ����ม�ยถ�ง�พฤต�

กรรมก�รบร���ร�ถ�นศ�กษ�ท���ป�นพล�งผล�กด�น�ท�����ก�ดคว�มตร��น�ก�ปล��ยน�ปลงพฤต�กรรมข�งผ��ต�มจน

�ก�ดกร�บวนท�ศน���ม����ท�����ก�ดก�รตร��น�กร���น�ร���งว���ยท�ศน��ล�ภ�รก�จข�งท��มง�น�ล��งค�กรพ�ฒน��ป���

คว�ม��ม�รถท����งท���ก�ดคว�ม�น�จ�ฉพ��ตน�ป�����ดมก�รณ�ท���ก��ยวกบผล��มฤทธ��ล�คว�ม�ป�น�ย��ท��ด�ข� �น�น

ตน��ง�ล��งค�กร 

จ�ตร��ทร�พย��ฉม�(2556,:19) �ด�กล��วว���ภ�ว�ผ��น�ก�ร�ปล��ยน�ปลง�ม�ยถ�ง�ผ��ท����ม�รถน�ก�ร

�ปล��ยน�ปลงท��งคว�ม�ช����ท�ศนคต��ก�รร��ร��ม���งต��ง��รวมถ�งคว�มรวด�ร�ว�นก�รปฏ�บ�ต�ง�นท����ผ��ปฏ�บ�ต�ง�นม�

ว�ฒ�ภ�ว�ท���มบ�รณ��กร�ต��นคว�มค�ด��ดยก�รถ��ยท�ด��น�มน��วคว�มค�ด���กท��งปร��บก�รณ��ย��ง�ป�นร�บบ
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�ล�ต���น���ง��พ������ผ��ปฏ�บ�ต�ง�นท�ต�ม�ก�นกว��ท��ก��นด�ย�งก������ก�ดปร��ยชน���กด�วย 

James, (2010: 20) �ด���น�คว�ม���นว���ก�ร��ดงคว�ม�ป�นผ��น�ย�ง�ป�นป�ญ���ย��จนท�กว�นน��

�พร��บ�คคล�ม�ม�คว�มร���พ�ยงพ��น�ร���งกร�บวนก�รข�งคว�ม�ป�นผ��น��จม���ธ�บ�ยคว�ม�ข���จ�นธรรมช�ต�

ข�งคว�ม�ป�นผ��น�ว��ต��ง�ย��บนพ��นฐ�นข�งคว�ม�ตกต��งร��ว��งคว�ม�ป�นผ��น�ก�บ��น�จท��ม���วน��มพ�นธ�ก�บ

ผ��น��ล�ผ��ต�ม��น�จจ��ก�ดข��น�ม���ผ��น�จ�ดก�รบร���รทร�พย�กร��ดย�ข���ปม���ทธ�พลต��พฤต�กรรมข�งผ��ต�ม

�พ���บรรล��ป���ม�ยท��ตน�ว�ง�ว�คว�ม�ป�นผ��น�จ��ก�ดข��น�ม���ก�รบร���รจ�ดก�รท�����ก�ด�รงจ�ง�จ��ล�น�ม�ซ��ง

คว�มพ�งพ��จต��ผ��ต�มคว�ม�ป�นผ��น�ถ��ว���ป�นร�ป�บบพ��ศษข�งก�ร�ช���น�จ 

ร�ตต�กรณ��จงว�ศ�ล�2544:�32)��ด����คว�ม�ม�ยว��ภ�ว�ผ��น�ก�ร�ปล��ยน�ปลง�(Transformational 

Leadership) �ม�ยถ�ง ร�ด�บพฤต�กรรมท��ผ��น���ดง������น�นก�รจ�ดก�ร�ร��ก�รท�ง�น��ป�นกร�บวนก�รท��

ผ��น�ม���ทธ�พลต��ผ��ร�วมง�น�ดยก�ร�ปล��ยน�ภ�พ�ร���ปล��ยน�ปลงคว�มพย�ย�มข�งผ��ร�วมง�น�����งข��นกว��

คว�มพย�ย�มท��ค�ด�ว�งพ�ฒน�คว�ม��ม�รถข�งผ��ร�วมง�น�ป���ร�ด�บท����งข��น�ล�ม�ศ�กยภ�พม�กข��น�ท�����ก�ด

ก�รตร��น�กร���นภ�รก�จ�ล�ว���ยท�ศน�ข�งกล��ม�จ�ง�จ���ผ��ร�วมง�นม�ง�กล�ก�นกว��คว�ม�น�จข�งพวก�ข��ป���

ปร��ยชน�ข�งกล��ม��ร����งคม 

กล��ว�ร�ป�ด�ว���ผ��น�ท����ผ��ต�มร����กว��ป�ญ��ท���ก�ดข��น�ป�น���งท��ท��ท�ย�ล��ป�น��ก��ท��ด�ท� �จ�

�ก�ป�ญ��ร�วมก�น�ดยผ��น�จ��ร��งคว�ม�ช���ม��น���ผ��ต�มว��ป�ญ��ท�ก�ย��งต��งม�ว�ธ��ก� �ข��ม�บ�งป�ญ��จ�ม�

��ป�รรคม�กม�ย�ผ��น�จ�พ���จน�������นว����ม�รถ���ชน���ป�รรคท�ก�ย��ง�ด�จ�กคว�มร�วมม��ร�วม�จ�นก�ร

�ก�ป�ญ��ข�งผ��ร�วมง�นท�กคน�ผ��ต�มจ��ด�ร�บก�รกร�ต��น���ต��งค�ถ�มต��ค��น�ยมข�งตน��ง�คว�ม�ช����ล�

ปร��พณ�ก�รกร�ต��นท�งป�ญญ���ป�น��วนท����ค�ญข�งก�รพ�ฒน�คว�ม��ม�รถข�งผ��ต�ม�นก�รท��จ�ตร��น�ก�

�ข���จ��ล��ก��ขป�ญ��ด�วยตน��ง��ป�นต�น 

 

ค�ณล�กษณ�ข�งผ��น�ก�ร�ปล��ยน�ปลง 

น�ต�ย��น�คด�ลก�2557: 23)��ด�กล��วว��ค�ณล�กษณ�ข�งผ��น�ก�ร�ปล��ยน�ปลงท��จ���งผล���ร�จน��น

ผ��น�ต��งม�ค�ณล�กษณ�ด�งต���ปน��  

1.�ม�ว���ยท�ศน��ล�ม�งก�รณ��กล��พ���ก��นดท�ศท�งก�รท�ง�นท��ช�ด�จน 

2.���วง��คว�มร����ม�����ย����ม��กร�ต��นก�ร�ร�ยนร��ข�งคร��ล�ผ��ร�วมง�นกร�ต��ร��ร�น���ง��ร�ม���

คร�ม�คว�มค�ดร��ร��ม�ร��ง�รรค� 

3.��ร��งปฏ���มพ�นธ���นด�ก�บ�พ���นร�วมง�น 

4.�ม�พฤต�กรรมท��ด��ป�น�บบ�ย��ง�ม�คว�มม��งม��น���ม�รถต�ด��น�จ�นก�ร�ก�ป�ญ���น�ถ�ว�ท��ม�ก�ร

�ปล��ยน�ปลงท���ก�ดข��น 

5.��ช���น�จต�มคว�ม��ม���ม��พ�������ก�ดปร���ทธ�ภ�พต���งค�กรณ��ย��ง��ง��ด 

Bass & Avolio (1993)��ธ�บ�ยว���ค�ณล�กษณ�ข�งผ��น�ก�ร�ปล��ยน�ปลง��ดยท��ว����ป�ผ��น�ก�ร

�ปล��ยน�ปลงท��ม�ค�ณล�กษณ�ข�งผ��น�ก�ร�ปล��ยน�ปลงจ��ป�นด�งน���(���งถ�ง�น��รรถว�ท�ช��นจ�ตต�.�2557)�ผ���ข�ยน

��ม�รถ�ร�ป�ป�น�ผนภ�พ�ด��ด�งน�� 
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�ผนภ�พท���1�ค�ณล�กษณ�ข�งผ��น�ก�ร�ปล��ยน�ปลง 

กล��ว�ดย�ร�ป�ด�ว���ภ�ว�ผ��น�ก�ร�ปล��ยน�ปลงคว�ม��ม�รถ�ค�����ม�รถน�พ��งค�กรข�งตน���

�ย���นฐ�น�ผ��น�ก�ร�ปล��ยน�ปลง�ด��ร���ม��ผ��น�ก�ร�ปล��ยน�ปลงจ�ม�ง���นก�ร�ปล��ยน�ปลงว���ป�น��ก�� �ป�น

ต�น 

 

ก�รพ�ฒน��งค�ก�ร 
ธงช�ย���นต�วงษ��(2537:�5)��ด�กล��ว�ว�ว����งค�ก�ร��ม�ยถ�ง�ร�ป�บบข�งก�รท�ง�น�ข�งมน�ษยท��ม�

ล�กษณ�ก�รท�ง�น�ป�นกล��มท��ม�ก�รปร���นง�นก�นตล�ด�วล��ตล�ดจนต��งม�ก�รก��นดท�ศท�ง�ม�ก�รจ�ด

ร��บ�ยบว�ธ�ท�ง�น�ล�ต�ดต�มว�ดผล���ร�จข�งง�นท��ท��ย����ม�ด�วย  �ล�ช�ย��ฏฐ��พร�มศร��(2551:�118)��ด�

กล��ว�ว�ว���ก�รพ�ฒน��งค�ก�ร�ค���ว�ธ�ก�ร�ย��ง�ป�นร�บบต��ก�รปร�บปร�งข�ง�งค�ก�รท��ปร�ย�กต�ทฤษฎ�

ท�งด��นพฤต�กรรมศ��ตร��ล�ก�รว�จ�ยม��ช��พ����พ��มคว�ม�ป�น�ย��ท��ด��ล�คว�มม�ปร���ทธ�ภ�พข�งคน�ล�

�งค�ก�ร���วนด��นข�งณ�ฏฐพ�นธ���ขจรน�นทน��(2551:�265)��ด��ร�ป�ว�ว���ก�รพ�ฒน��งค�ก� ร��ม�ยถ�ง�

กร�บวนก�ร�ปล��ยน�ปลงท��ด��น�นก�ร�ย��ง�ป�นร�บบภ�ย�น�งค�ก�ร��ดยท��ม�ก�รว�ง�ผนล�วง�น���น�ร���งต��ง�

���ช�น�ก��นดผ��ร�บผ�ดช�บข��นต�นก�ร�ปล��ยน�ปลง�ศ�กษ�ผลกร�ทบว�ธ��ก��ข�พ�������งค�ก�ร��ม�รถด�รง�ย��

�ด��ย��ง��ม���ม��ล���ม�รถด��น�นง�น�ด��ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ�ตล�ดจนพ�ฒน�บ�คล�กร���ม�ศ�กยภ�พ�นก�ร

ปฏ�บ�ต�ง�น�ล�ม�ค�ณภ�พช�ว�ตก�รท�ง�นท��ด�ภ�ย�ต��ภ�พ�วดล��มท�ปล��ยน�ปลง�ย��ตล�ด�วล�� 

��ย�ย�ด��จ��ร�ญ��ล���ภ�พร�พ�ศ�ลบ�ตร�(2549�:�49)��ด��ร�ปคว�ม�ม�ยข�งก�รพ�ฒน�

�งค�ก�ร�ว�ว���กร�บวนก�ร�นก�รพ�ฒน��มรรถน�ข�ง�งค�ก�ร�ย��งม��ผน�ว�ล�วง�น���จ��น�นกร�ท��น��วนท��

�ก��ยวก�บว�ฒนธรรม�ล�กร�บวนก�รข�งกล��มบนร�กฐ�น���งคว�มร�วมม��ร�วม�จก�น�ด�วยคว�มช�วย��ล��ข�งท��

ปร�กษ��ล��ช��คร���งม��ท�งพฤต�กรรมศ��ตร�ปร�ย�กต��ข��ช�วย�นก�รด��น�นก�ร�ย��งต���น�ง��ดย�ช�ก�รว�จ�ย

ก�รปฏ�บ�ต�ก�ร�ป�น�ม��บบ�พ�������ด�ม��ล�ธ�รง�ว�ซ��งปร���ทธ�ภ�พ�ปร���ทธ�ผล�ล�คว�มม���ขภ�พ�มบ�รณ�ข�ง

�งค�ก�ร��ป�นต�น 

�ป�นผ��น��ก�ร
�ปล��ยน�ปลง

�ป�นคนกล��
�ล��ป�ด�ผย

�ป�นผ���ร�ยนร��
ตล�ดช�ว�ต

คว�ม��ม�รถท��จ��ผช�ญก�บ
คว�มซ�บซ��น

�ช���ม��น�นผ�����น�

�ป�นผ��ม�ง
ก�รณ��กล

�ช�ค�ณค���ป�น
�รงผล�กด�น�
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จ�ตต�ม����ครธ�ต�พงศ� (2557) กล��วว���ก�รพ�ฒน��งค�ก�ร��ม�ยถ�ง�ก�รต�บ�น�งต��ก�ร

�ปล��ยน�ปลง��ล��ป�นกลย�ทธท�งก�รศ�กษ�ท���ล�บซ�บซ��นท��ม��ง�ช�ก�ร�ปล��ยน�ปลง�คว�ม�ช����ท�ศนคต�ค��น�ยม�

ตล�ดจน�ครง�ร��งข�ง�งค�ก�ร��พ���ว���งค�ก�รจ��ด���ม�รถปร�บต�ว��ง�����ดคล��งก�บ�ทค�น�ลย��ก�รตล�ด�

รวมถ�งก�ร�ปล��ยน�ปลงภ�ย�น�งค�ก�ร��ง 

กล��ว�ดย�ร�ป�ด�ว���ก�รพ�ฒน��งค�ก�ร���ก�ร�ป�น�งค�ก�ร���งก�ร�ร�ยนร���ซ��งผ��น�จ�ต��ง�ป�นท��ง

ผ����น�ผ��ฝ�ก��น��ล�พ���ล��ยง�ก�บ�คล�กร�รวมท��ง�ป�นผ��ท��ม�คว�มม��งม��น�ป�น�บบ�ย��ง�นก�ร�ร�ยนร���ก�รท�ง�น

�บบม���วนร�วม�ร���ป�นท�ม�ปล�กฝ�งว�ฒนธรรม���งก�ร�ร�ยนร��ร�วมก�น��ล��ร��งบรรย�ก�ศ���งคว�มน���ช���ถ��

�ว�ว�ง�จ�ด�วยก�ร������รก�บบ�คล�กร�บบ��งท�ง�ม�ก�รร�บฟ�งคว�มค�ด���นบ�คล�กร�ย��งต���น���ง���ง��ร� ม�

�ล���นวยคว�ม��ดวก�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น��ด��ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ�ล�ปร���ทธ�ผล �ป�นต�น 

 

�งค�ก�รภ�ย�ต�ย�คก�ร�ปล��ยน�ปลงท�ง�ทค�น�ลย� 
ป�จจ�บ�น�น�วยง�น�ร���งค�ก�รต��ง���ต��ง���คว�ม��ค�ญ�ล�น��คร���งม��ก�รบร���ร�นร�ป�บบต��ง���

ม��ช�พ�ฒน��งค�ก�ร��พ���ก��ว�ป���ก�ร�ป�น�งค�ก�ร�ม�ย��ม��(Modern Organization) �ร���งค�ก�ร�มรรถน�

��ง�(High Performance Organization) �ร���ร�ยกก�นย�����ว���HPO �ร��ท� �น�กว�ช�ก�รบ�งท��น�ร�ยกว��

�งค�ก�รท���ป�น�ล�ศ�(Excellence Organization) 

(Jui To,2008:�76)��ธ�บ�ย�งค�ก�ร�ม�ย��ม��(Modern Organization) �ว�ว����ม�ยถ�ง��งค�ก�รท��ม�

ก�รปฏ�ว�ต�ท�งก�รจ�ดก�ร�น�ล�ย�ร���ง�ล�ย�งค�ปร�ก�บ��ดย�ฉพ���ย��งย��งก�รปฏ�ว�ต��งค�ก�ร���ปร�บต�ว�ท��

ท�นต���ภ�พ�วดล��มท��ย�ง��ย�ง�ร�ร�บบ��น�น�คตท��ก�รบร���รจ�ม�คว�มย��งย�กม�กย��งข��น��น���งจ�ก�ป�นก�ร

บร���รท��มกล�ง�ภ�พ�วดล��มท���ม��น�น�น� �ครก�ต�มท����ม�รถม�ง�น�คตท���ม��น�น�น�ด��จ�มช�ดม�กกว��

ย��มท����ม���ก��ปร��บผล���ร�จ�ด�ม�กกว����ดย�งค�ก�ร�ม�ย��ม�ม�ล�กษณ�ท����ค�ญ�3�ปร�ก�ร�ด�งน�� 

1.�ม�ทร�พย�กรมน�ษย�ท��ม�ค�ณภ�พ�ค���ม�ผ��บร���ร�ล�พน�กง�นท��ม�ค�ณภ�พ��ดยท��ผ��บร���รจ�ท�

�น��ท���ป�นผ��จ�ดก�ร�ร�ยนร���กร�ต��น���พน�กง�นม�คว�มร�บร�����งตน�ม�ต�ว�บบคว�มค�ด�ม�ว���ยท�ศน�ร�วม�ล�ก�ร

�ร�ยนร���ป�นท�มง�น 

2.�ม�ทร�พย�กรด��น�ทค�น�ลย�ท��ท�น�ม�ย�ค���ม�ร�บบ�ทค�น�ลย���ร�น�ทศท��ท�น�ม�ย�จ����นว��ก�ร

ด��น�นง�นข�ง�งค�ก�รก������ก�ดข��ม�ล���น�ม�ยถ�งข���ท�จจร�งท���ก�ดข��น�ซ��ง��จ��ดง�นร�ปข�งข��คว�ม�ต�ว�ลข

ภ�พ�ล����ยง�ข��ม�ล�งค�ก�รท��จ�น�ม��ช�����ก�ดปร��ยชน��นก�รบร���ร�งค�ก�ร 

3.�ม�ทร�พย�กรด��น�ครง�ร��ง�ล�ร�บบง�นท��ย�ด�ย��น�กล��วค���ม�ก�รจ�ด�ครง�ร��ง�งค�ก�รจ�ก

�นวด��ง����ครง�ร��ง�นวน�นม�กข��น�ม�ก�รจ�ดต��งคณ�ท�ง�น�ฉพ���ม��งค�ก�ร�บบ�คร��ข��ยท��ม�ก�รบร���ร

�งค�ก�ร�ต�ล����ง�ป�น���ร�ต��ก�น�ม��ง���ก�รบร���ร�งค�ก�ร�บบศ�นย�ก��ร�ม�ก�รลดขน�ด�งค�ก�ร����ล�ก��ดย

พย�ย�มท��จ�น�พน�กง�นท���ป�นฝ��ยท��ปร�กษ���ก�ปจ�ก�งค�ก�ร�ม�ก�รน�����ทคน�คก�รร���ปร�บร�บบม��ช�

ม�กข��น 
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กล��ว�ร�ป�ด�ว���ก�ร�ร��งท�มง�นท��ม�ปร���ทธ�ผล��ง�ก�ร�ช��ทค�น�ลย�ก�ร�ก�ป�ญ��ก�รบร���รท��

ย�ด�ย��น�ล�ปร�บ�ปล��ยน�ปต�ม�ถ�นก�รณ����ม�รถน�พ��งค�กรข�งตน����ย���นฐ�น�ผ��น��ก�ร�ปล��ยน�ปลง�

�ป�นต�น 

 

ก�รน��ทค�น�ลย�ด�จ�ท�ลม�ปร�ย�กต��ช� 
ก�รจ�ด�ก�บข��ม�ลต��ง���ก�ร�ปล��ยน�ปลง�งค�กรซ��งก�รท��จ��ก�ดคว�ม���ร�จ�ด�น��นจ��ป�นจ�ต��ง

�ด�ร�บคว�มร�วมม��จ�กคน�น�งค�กรด�งน� �น�Mindset ข�งท�กคนจ�ง�ป�น�� �ง��ค�ญม�กท� �จ�ท�����ก�ดก�ร

�ปล��ยน�ปลงถ����ก�ม���ม�รถท����ท�กคนม�ง���นภ�พก�ร�ปล��ยน�ปลง�ป�นท�ศท�ง�ด�ยวก�น�ด�ก�ย�กท��จ��ก�ด

ก�รพ�ฒน�ก�ร�ปล��ยน�ปลงข�ง�งค�กรม�กจ�ม�จ�กว���ยท�ศน�ข�งผ��น��น�งค�กรซ��ง��วน��ญ�ก�จ��ป�น�จ��ข�ง

บร�ษ�ท�ต��นคว�ม�ป�นจร�งบ�คคลท��จ�ต��ง�ป�นคนลงม��ท��พ�������ก�ดก�ร�ปล��ยน�ปลง��วน��ญ�คจ��ป�นคนท��

ท�ง�น�ย���น�งค�กรด�งน��น���ง��ค�ญค���ร�ต��ง��คนท��ม�ศ�กยภ�พ�ล�ม��นวค�ด�นด��นก�ร�ป�นผ��น��นก�ร

�ปล��ยน�ปลง�ข��ม�ม�บทบ�ท�นก�รจ�ดก�ร�ก��นจ�ท�ก�ร�ปล��ยน�ปลง���ง�ดน��นก�รร�บ����งท��จ�ท����ช�ด�จนน��น

�ป�น�ร���งท����ค�ญม�ก�น���งจ�ก�ถ��กร�บวนก�รด��น�นก�ร�ม�ช�ด�จนจ���งผล����ม��ก�ดก�ร�ปล��ยน�ปลง�น��นต��ง

ช�ด�จน�พ������ภ�พข�งคน�นบร�ษ�ทม�ง���น�ด�ตรงก�น��ก�ป���ม�ย�ม�ช�ด�จนจ���งผล����ม��ก�ด�รงบ�นด�ล�จ�

รวม�ปถ�งก�ร�ปล��ยน�ปลงก�จ��ม��ก�ด�ปย�งท�ศท�งท��ถ�กท��ควร��ป�นต�น 

 

�ร�ป 
ภ�ว�ผ��น���ม�รถ���ค�น�ย�ม�ด��ล�ย�บบ��ต�น�ย�ม��วน��ญ�จ��ช��มมต�ฐ�นร�วมก�น�น�ง�ท��ว���ป�น

กร�บวนก�ร��ทธ�พลท�ง��งคมท��บ�คล�น��งต��ง�จ�ช���ทธ�พลต��ผ�����น���ปฏ�บ�ต�ก�จกรรมต��ง���ต�มท��ก��นดรวมท��ง

ก�ร�ร��งคว�ม��มพ�นธ�ร��ว��งบ�คคลข�ง�งค�ก�ร�ภ�ว�ผ��น���ม�ยถ�ง�บ�คคล�น��งท��ม�คว�ม��ม�รถ�นก�รจ�ง�จ

ผ�����น��ร��งคว�ม�ช���ม��น��ป�นท��ย�มร�บน�บถ����ล��น�บ�น�นข�งคน�น�งค�ก�ร���กท��งย�งม���ทธ�พล�นก�รกร�ต��น

���บ�คคล�ร�วมม���ล�ปฏ�บ�ต�ง�น�ย��ง�ต�มคว�ม��ม�รถ�บรรล�ว�ตถ�ปร��งค��ล��ป���ม�ยท���งค�ก�รว�ง�ว����

�ก�ดปร���ทธ�ภ�พ�ล�ปร���ทธ�ผลข�งง�น ก�ร�ปล��ยน�ปลงผ��ท� ���ม�รถน�ก�ร�ปล��ยน�ปลงท��งคว�ม�ช����

ท�ศนคต��ก�รร��ร� �ม���งต��ง��รวมถ�งคว�มรวด�ร�ว�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น�ท����ผ� �ปฏ�บ�ต�ง�นม�ว�ฒ� ภ�ว�ท���มบ�รณ��

กร�ต��นคว�มค�ด��ดยก�รถ��ยท�ด��น�มน��วคว�มค�ด���กท��งปร��บก�รณ��ย��ง�ป�นร�บบ�ล�ต���น���ง��พ������

ผ��ปฏ�บ�ต�ง�นท�ต�ม�ก�นกว��ท��ก��นด�ย�งก������ก�ดปร��ยชน���กด�วย �ป�นต�น 
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