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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทควำมนี้มุ่งน ำเสนอนโยบำยกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำกับประชำชนในยุค COVID-19 เป็น
อย่ำงไร ยุคโควิด 19 คืออะไร จำกมำตรกำรกำรช่วยเหลือประชำชนในช่วงโควิด 19 ที่รัฐบำลได้ท ำเป็น
นโยบำยเพื่อแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำให้กับประชำชน ดังจะเห็นได้จำกมำตรกำรกำรเยี่ยวยำต่ ำงๆ โดย
แบ่งเป็น 2 ช่วง ช่วงแรก มำตรกำรให้ควำมช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบโควิด 19 ระบำด ทั้ง แจกเงิน ไฟฟ้ำ 
ประปำ เน็ตฟรี พักช ำระหนี้ ลงทะเบียนว่ำงงำน ช่วงที่ 2 มำตรกำรเยียวยำโควิดรอบ 2 หรือเงินเยียวยำ 
ออกมำ เพื่อดูแลช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบในด้ำนต่ำงๆ และให้ครอบคลุมประชำชนทุกกลุ่ม ทั้งลูกจ้ำง 
นำยจ้ำง แรงงำนผู้ประกอบกำร เจ้ำของธุรกิจ หรือธุรกิจประเภทเอสเอ็มอี เป็นกำรช่วยเหลือบรรเทำควำม
เดือดร้อนทำงเศรษฐกิจที่ได้รับผลกระทบทำงทำงเศรษฐกิจ จำกกำรหยุดงำน หรือหยุดพักกิจกำรต่ำงๆ เป็น
มำตรกำรเร่งด่วนของภำครัฐที่ก ำลังเร่งทยอยกันออกมำเพ่ือบรรเทำควำมเดือนร้อนของประชำชน 
ค าส าคัญ:  นโยบำย, ประชำชน, ยุคโควิด 19 

Abstract  
 This article aimed to present about how to solve an unexpected problems with 
people in COVID- 19 era.  What is COVID- ๑ 9 era? From the measure to help people during 
COVID- 19 that government made for solving an unexpected problems for people.  So the 
government will create the various remedies measures by divided into 2 phrase.  At first 
they had measures to assist people who got effect on COVID-19 epidemic by giving money, 
electricity, water, free internet, pay off debt, register unemployed.  Second phrase the 
government had measures to help people by giving money again for taking care of those 
who are effected in various fields and cover all groups of people including employees, 
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employers, workers, business owners or SME business. This was a solution to help alleviate 
the suffering of economic problems and people who has been taking a break from various 
kind of business. Therefore this is an urgent measure from the government that is gradually 
coming out to alleviate the affliction of people. 
Keywords: The Policy Solves Unexpected Problems, People, COVID-19   
 

บทน า (Introduction) 
 จำกกำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 
:COVID-19) พบครั้งแรกที่สำธำรณรัฐประชำชนจีน ประมำณปลำยเดือนธันวำคม 2562 และพบผู้ป่วยใน
หลำยประเทศทั่วโลกจนกระทั่งเมื่อวันที่ 11 มีนำคม 2563 องค์กำรอนำมัยโลกได้ประกำศให้โรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนำ 2019 เป็นโรคที่มีกำรระบำดใหญ่ไปทั่วโลก (Pandemic) ส ำหรับประเทศไทยเริ่มพบผู้ติดเชื้อ
โรคนี้ในประเทศไทย ประมำณกลำงเดือนมกรำคม 2563 และมีกำรแพร่ระบำดจนจ ำนวนผู้ติดเช้ือเพ่ิมสูงขึ้น 
รำชกิจจำนุเบกษำจึงได้ออกประกำศกระทรวงสำธำรณสุข โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มีนำคม 2563 
ก ำหนดให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 หรือโรคโควิด 19 เป็นโรคติดต่ออันตรำยตำมพระรำชบัญญัติ
โรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เพื่อประโยชน์ในกำรเฝ้ำระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคติดต่ออันตรำย (กรมควบคุม
โรค: ออนไลน์) 
 คณะรัฐมนตรีได้มีมติมอบหมำยให้ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี จัดตั้งศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 เพื่อท ำหน้ำที่ก ำหนดนโยบำย และมำตรกำรเร่งด่วนใน
กำรจัดกำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด โดยให้คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรเตรียมควำม พร้อม ป้องกันและ
แก้ไขปัญหำโรคติดต่ออุบัติใหม่แห่งชำติและศูนย์ข้อมูลมำตรกำรแก้ไขปัญหำจำกโรคติด เชื้อไวรัสโคโรนำ 
2019 ปฏิบัติหน้ำที่ภำยใต้ศูนย์ดังกล่ำว รัฐบำลได้ด ำเนินกำรมำตรกำรคัดกรองผู้เดินทำงเข้ำ-ออกประเทศ 
ณ ด่ำนควบคุมโรคติดต่อระหว่ำงประเทศ ได้แก่ ท่ำอำกำศยำน ท่ำเรือ และด่ำนพรมแดนทำง บก 
ขณะเดียวกันในสถำนพยำบำลมีกำรคัดกรองบุคคลต่ำงๆ อำทิ ผู้ที่มีไข้ และอำกำรระบบทำงเดินหำยใจ
อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ร่วมกับมีประวัติเสี่ยงผู้ป่วยปอดอักเสบที่เข้ำข่ำย สงสัยติดเชื้อโควิด 19 และผู้ป่วยติดเชื้อ
ระบบทำงเดินหำยใจแบบเป็นกลุ่มก้อนที่มีควำมเชื่อมโยงกันทำง ระบำดวิทยำ (ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร: 2563) 
 รัฐบำลมีกำรเฝ้ำระวังในชุมชน โดยให้ควำมรู้ประชำชน หำกพบผู้เดินทำงมำจำกเขตโรคติดต่อ
อันตรำย หรือพื้นที่เสี่ยงตำมประกำศของคณะกรรมกำรโรคติดต่อจังหวัด มีอำกำรป่วยเข้ำข่ำยกลุ่มเสี่ยง ให้
แจ้งบุคลำกร สำธำรณสุขในพื้นที่ หรือสำยด่วนกรมควบคุมโรค DDC Hotline 1422 รวมทั้งให้เจ้ำหน้ำที่
หรืออำสำสมัครเข้ำ ตรวจสอบหรือเข้มงวดในกำรกักกันตนเอง และปฏิบัติตัวที่ถูกต้อง 
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 จำกปัญหำกำรแพร่ระบำทโควิด 19 รัฐบำลได้มีกำรก ำหนดนโยบำยในกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะให้กับ
ประชำในช่วงโควิด 19 โดยมีมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อช่วยเหลือประชำชน อำทิเช่น มำตรกำรเยียวยำ รัฐบำล
เปิดมำตรกำรเยียวยำลูกจ้ำงชั่วครำว อำชีพอิสระ นอกระบบประกันสังคม ที่ได้รับผลกระทบจำกเช้ือไวรัสโค
วิด-19 (COVID-19) จะได้รับเงินสนับสนุนรำยต่อรำยต่อเดือน อำทิเช่น “เรำไม่ทิ้งกัน” มำตรกำรกระตุ้น
เศรษฐกิจ “คนละครึ่ง”, “เที่ยวด้วยกัน” มำตรกำรช่วยเหลือผู้ใช้ไฟฟ้ำทั่วประเทศในรอบแรก หลังได้รับ
ผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส “โควิด-๑9” และล่ำสุดรัฐบำลระดมมำตรกำรรับมือโควิด 19 
รอบใหม่ ทั้งแจกเงินเยียวยำ และลดค่ำน้ ำ -ค่ำไฟให้ครัวเรือนและเอสเอ็มอี นำยกฯเคำะจ่ำยเยียวยำ
ประชำชนผ่ำนโครงกำร “เรำชนะ” มำตรกำรขยำยเวลำลดภำษีที่ดิน-ลดค่ำธรรมเนียมโอนเหลือ มำตรกำร
ช่วยเหลือผู้ใช้แรงงำน มำตรกำรเยียวยำประชำชนพ้ืนที่สีแดง เป็นต้น  
 จำกมำตรกำรกำรช่วยเหลือประชำชนในช่วงโควิด 19 ที่รัฐบำลได้ท ำเป็นนโยบำยเพื่อแก้ไขปัญหำ
เฉพำะหน้ำให้กับประชำชน ผู้เขียนเห็นว่ำ ควรน ำเรื่องนี้มำขยำยควำมให้เห็นถึงนโยบำยหรือมำตรกำรกำร
แก้ไขปัญหำให้กับประชำชนในช่วงโควิด 19 ว่ำมีอะไรบ้ำง มีวิธีกำรด ำเนินกำรแก้ไอย่ำงไรบ้ำง และผลจำก
กำรด ำเนินกำรแก้ปัญหำเป็นอย่ำงไรบ้ำงให้กับประชำชน 
 ค ำถำมของบทควำมนี้คือ นโยบำยหรือมำตรกำรกำรแก้ไขปัญหำให้กับประชำชนในช่วงโควิด 19 
ว่ำมีอะไรบ้ำง มีวิธีกำรด ำเนินกำรแก้ไอย่ำงไรบ้ำง และผลจำกกำรด ำเนินกำรแก้ปัญหำเป็นอย่ำงไร เรำมำ
ท ำกำรศึกษำกันในแต่ละประเด็น โดยมีสำระส ำคัญดังนี ้

เนื้อหาของบทความ 
 เนื้อหำของบทควำมประกอบด้วยประเด็นส ำคัญ 3 ส่วน คือ ควำมเป็นมำของโควิด 19 ในประเทศ
ไทย นโยบำยหรือมำตรกำรกำรแก้ไขปัญหำให้กับประชำชนในช่วงโควิด 19 ว่ำมีอะไรบ้ำง มีวิธีกำร
ด ำเนินกำรแก้ไอย่ำงไรบ้ำง และผลจำกกำรด ำเนินกำรแก้ปัญหำเป็นอย่ำงไร เรำมำท ำกำรศึกษำกันในแต่ละ
ประเด็น โดยมีสำระส ำคัญดังนี ้
 

1. ความเป็นมาของโควิด 19 ในประเทศไทย 
 จำกที่ได้กล่ำวข้ำงต้นไปแล้วนั้น พบครั้งแรกที่สำธำรณรัฐประชำชนจีน ประมำณปลำยเดือน
ธันวำคม 2562 เริ่มพบผู้ติดเชื้อโรคนี้ในประเทศไทย และมีกำรแพร่ระบำดจนจ ำนวนผู้ติดเช้ือเพ่ิมสูงขึ้น รำช
กิจจำนุเบกษำจึงได้ออกประกำศกระทรวงสำธำรณสุข โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มีนำคม 2563 
ก ำหนดให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 เป็นโรคติดต่ออันตรำยตำมพระรำชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558
 ต่อมำคณะรัฐมนตรีได้มีมติมอบหมำยให้ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีจัดตั้งศูนย์บริหำร
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 เพื่อท ำหน้ำที่ก ำหนดนโยบำยและมำตรกำร
เร่งด่วนในกำรจัดกำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด โดยให้คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรเตรียมควำมพร้อม 



 ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎำคม – ธันวำคม 2565  
                                                                                                                        Vol. 4 No. 2 July – December 2022 

 

 

 

วารสาร การสอนสังคมศึกษา JTSS Journal of Teaching Social Studies 

31 

ป้องกันและแก้ไขปัญหำโรคติดต่ออุบัติใหม่แห่งชำติและศูนย์ข้อมูลมำตรกำรแก้ไขปัญหำจำกโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนำ 2019 ปฏิบัติหน้ำที่ภำยใต้ศูนย์ดังกล่ำว 
 วันที่ 12 มีนำคม 2563 ส ำนักนำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสั่งจัดตั้งศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (Center for COVID-19 Situation Administration – CCSA) 
หรือศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์โควิด 19 (ศบค.) ขึ้นในส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีตั้งอยู่ในท ำเนียบรัฐบำล
หรือสถำนที่อื่นตำมที่นำยกรัฐมนตรีก ำหนด และขึ้นตรงต่อนำยกรัฐมนตรี และแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำร
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด 19) โดยมีนำยกรัฐมนตรีเป็นประธำน 
รัฐบำลได้ด ำเนินกำรมำตรกำรคัดกรองผู้เดินทำงเข้ำ-ออกประเทศ ณ ด่ำนควบคุมโรคติดต่อระหว่ำงประเทศ
ได้แก่ ท่ำอำกำศยำน ท่ำเรือ และด่ำนพรมแดนทำงบก ขณะเดียวกันในสถำนพยำบำลมีกำรคัดกรองบุคคล
ต่ำงๆ อำทิ ผู้ที่มีไข้ และอำกำรระบบทำงเดินหำยใจอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ร่วมกับมีประวัติเสี่ยงผู้ป่วยปอด
อักเสบที่เข้ำข่ำย 
 สงสัยติดเชื้อโควิด 19 และผู้ป่วยติดเชื้อระบบทำงเดินหำยใจแบบเป็นกลุ่มก้อนที่มีควำมเชื่อมโยง
กันทำงระบำดวิทยำ และรัฐบำลก็มีมำตรกำรในกำรควบคุมท ำให้ปริมำณผู้ติดเชื้อลดน้อยลงตำมล ำดับส่งผล
ให้ในวันที่ 13 พฤษภำคม 2563 ประเทศไทยไม่พบผู้ติดเชื้อ  
 แต่ต่อมำในต่อมำเมื่อวันที่ 17 ธันวำคม 2563 พบผู้ติดเชื้อรำยแรกหลังจำกที่ก่อนหน้ำนี้ประเทศ
ไทยไม่พบผู้ติดเชื่อมำเป็นเวลำหลำยเดือน นับว่ำเป็นกำรพบผู้ติดเชื้อมำกที่สุดนับตั้งแต่มีกำรระบำดใน
ประเทศไทย โดยในรอบ 24 ชั่วโมงที่ผ่ำนมำพบผู้ติดเชื้อรำยใหม่เพิ่มถึง 576 รำย รวมผู้ติดเชื้อที่ยืนยันก่อน
หน้ำนี้เปน็ 689 รำย และหลังจำกน้ีคำดว่ำจะพบผู้ติดเชื้อเพิ่มขึ้นอีกเรื่อยๆ จำกมำตรกำรค้นหำเชิงรุก 
 รัฐบำลมีกำรเฝ้ำระวังในชุมชน โดยให้ควำมรู้ประชำชน หำกพบผู้เดินทำงมำจำกเขตโรคติดต่อ
อันตรำยหรือพื้นที่เสี่ยงตำมประกำศของคณะกรรมกำรโรคติดต่อจังหวัด มีอำกำรป่วยเข้ำข่ำยกลุ่มเสี่ยง ให้
แจ้งบุคลำกรสำธำรณสุขในพื้นที่ หรือสำยด่วนกรมควบคุมโรค DDC Hotline 1422 รวมทั้งให้เจ้ำหน้ำที่
หรืออำสำสมัครเข้ำตรวจสอบหรือเข้มงวดในกำรกักกันตนเอง และปฏิบัติตัวที่ถูกต้อง นอกจำกนี้ รัฐบำลได้
มีข้อสั่งกำรต่ำงๆ ที่นอกเหนือมำตรกำรข้ำงต้น ได้แก่ แนวทำงปฏิบัติส ำหรับผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม สถำน
บริกำร หรือสถำนที่ตำกอำกำศส ำหรับนักท่องเที่ยว กำรแจ้งข้อมูลต่อเจ้ำพนักงำนควบคุมโรคติดต่อ ตำม
พระรำชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.2558 กำรขอควำมร่วมมือคัดกรองผู้ที่เดินทำงออก จำกกรุงเทพมหำนคร 
และปริมณฑล กำรขอควำมร่วมมือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรค้นหำ เฝ้ำระวัง และป้องกันโรค ระดับอ ำเภอและ
หมู่บ้ำน กรณีผู้เดินทำงกลับจำกกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล และมำตรกำรเพื่อรองรับแรงงำนไทยที่
เดินทำงกลับจำกประเทศซึ่งเป็นพื้นที่เสี่ยงต่อกำรระบำดของโรค เป็นต้น 
 เมื่อสถำนกำรณ์ทวีควำมรุนแรงขึ้น พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชำ นำยกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่ำกำร
กระทรวงกลำโหม ได้ประกำศสถำนกำรณ์ฉุกเฉินทั่วรำชอำณำจักรโดยอำศัยอ ำนำจตำมพระรำช
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ก ำหนดกำรบริหำรรำชกำรในสถำนกำรณ์ฉุกเฉินฯ เพื่อควบคุมสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรค ตั้งแต่วันที่ 
26 มีนำคม 2563 และยกฐำนะของศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 
2019 ให้เป็นหน่วยงำนพิเศษ ตำมมำตรำ 7 แห่งพระรำชก ำหนดฯ โดยมีนำยกรัฐมนตรีเป็นประธำน และมี
หัวหน้ำส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบงำนในภำรกิจของส่วนรำชกำรนั้นๆ ทั้งนี้เพ่ือบูรณำกำรและสั่งกำร
ทุกส่วนรำชกำรได้อย่ำงมีเอกภำพ รวดเร็ว โดยจะมีกำรประชุมและรำยงำนให้ประชำชนทรำบทุกวัน 
(ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร: 2563) 
 ดังนั้นจำกสถำนกำรณ์จะเห็นได้ว่ำ รัฐบำลได้ออกมำก ำหนดมำตรกำรในกำรแก้ไขปัญหำอย่ำง
เร่งด่วนเพื่อรับมือกับสถำนกำรณ์โควิด 19 ที่มีกำรแพร่ระบำดอยู่ทุกวันนี้อันจะส่งผลให้ประชำชนเกิดควำม
เดือนร้อน เรำมำดูต่อกันว่ำในสถำนกำรณ์เช่นนี้ รัฐบำลได้ก ำหนดแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ หรือ มำตรกำร
เยี่ยวยำเพ่ือช่วยเหลือประชำชนอย่ำงไรบ้ำง 
 

2. มาตรการแก้ไขปัญหาแบบเร่งด่วนเยี่ยวยาประชาชนช่วงโควิด 19 
 หัวข้อนี้ผู้เขียนได้ท ำกำรรวบรวมมำตรกำรแก้ไขปัญหำแบบเร่งด่วนเยี่ยวยำประชำชนช่วงโควิด 19 
โดยแบ่งเป็น 2 ช่วง ถำมว่ำท ำไมต้องแบ่งเป็น 2 ช่วง เนื่องจำกในช่วงแรกที่ประเทศไทยได้พบผู้ติดเชื้อรำย
แรกในวันที่ 1 มีนำคม 2563 จนต่อมำในวันที่ 13 พฤษภำคม 2563 (ศบค.) ได้แถลงข่ำวดี ว่ำไม่พบผู้ติดเชื้อ
เพิ่มตัวเลขเป็น 0 รำย และต่อมำเมื่อวันที่ 17 ธันวำคม 2563 พบผู้ติดเชื้อรำยแรกหลังจำกที่ก่อนหน้ำนี้
ประเทศไทยไม่พบผู้ติดเชื่อมำเป็นเวลำหลำยเดือน และครั้งนี้พบผู้ติดเช้ือเพ่ิมขึ้นอีกหลำยร้อยคนในช่วงเวลำ
ไม่กี่วัน จึงท ำให้ประเทศไทยต้องประกำศ ผู้ติดเชื้อโควิด 19 ในช่วงที่ 2 จนถึงปัจจุบัน กำรออกมำตรกำร
กำรเยี่ยวยำประชำชนจึงถูกแบ่งออกเป็น 2 ช่วง โดยมีรำยละเอียดดังนี ้
  2.1 มำตรกำรเยี่ยวยำ ช่วงที่ 1 จำกกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด 19 ส่งผลกระทบต่อผู้คน
เป็นวงกว้ำง เพรำะท ำให้ธุรกิจหยุดชะงัก คนจ ำนวนมำกต้องตกงำน เป็นเหตุให้รัฐบำลและหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องต้องออกมำตรกำรต่ำงๆ อย่ำงเร่งด่วนมำช่วยบรรเทำควำมเดือดร้อนให้ประชำชน โครงกำรเรำไม่
ทิ้งกัน โครงกำรคนละครึ่ง โครงกำรเรำชนะ โครงกำรเที่ยวด้วยกัน กำรพักช ำระหนี้จำกสถำบันกำรเงิน ไป
จนถึงกำรลดค่ำไฟฟ้ำ ค่ำประปำ ให้ใช้อินเทอร์เน็ตฟรี โทรศัพท์ฟรี ผู้เขียนได้รวบรวมมำตรกำรเยี่ยวยำของ
รัฐบำลเพื่อแก้ไขปัญหำให้กับประชำชนไว้ดังนี้ (ไทยรัฐออนไลน์: ออนไลน์) 
       1) มำตรกำรเยียวยำด้วยกำรแจกเงินช่วยเหลือ โครงกำรเรำไม่ทิ้งกัน เดือนละ 5,000
บำท เป็นเวลำ 3 เดือน (เดือนเมษำยน-มิถุนำยน 2563) ให้กับแรงงำน-ลูกจ้ำงของสถำนประกอบกำรที่
ได้รับผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 ซึ่งจะมีผู้ได้รับเงินเยียวยำจำกมำตรกำรนี้ รวม 16 
ล้ำนคน 
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       2) โครงกำรเรำเที่ยวด้วยกัน (เที่ยวปันสุข) เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบกำรด้ำนท่องเที่ยว 
โดยมีทั้งช่วยจ่ำยเงินค่ำที่พัก 40% แต่ไม่เกิน 3,000 บำทต่อห้องต่อคืน รวมทั้งมอบ E-Voucher ให้คืนละ 
600 บำทด้วย (ไทยรัฐออนไลน์: ออนไลน์) 
       3) มำตรกำรเยียวยำกลุ่มเปรำะบำง-บัตรคนจน มำตรกำรเยียวยำกลุ่มเปรำะบำง จะ
ให้เงินช่วยเหลือเดือนละ 1,000 บำท เป็นเวลำ 3 เดือน ตั้งแต่เดือนพฤษภำคม-กรกฎำคม 2563 โดยให้กับ
คน 3 กลุ่ม ได้แก่ เด็กยำกจน, ผู้สูงอำยุ และผู้พิกำร รวม 13 ล้ำนคน นอกจำกนี้ ผู้พิกำรยังจะได้รับเงิน
ช่วยเหลือเพิ่มเติมอีก 1,000 บำท จำกกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ขณะที่ผู้
ถือบัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐ ที่ยังไม่เคยได้รับเงินช่วยเหลือจำกสถำนกำรณ์โควิด 19 ก็จะได้รับเงินเยียวยำคน
ละ 3,000 บำท เช่นกัน 
      4) ประกันสังคม ส ำหรับพนักงำนและลูกจ้ำงที่ส่งเงินสมทบประกันสังคม จะได้รับกำร
ลดอัตรำส่งเงินสมทบเป็นเวลำ 3 เดือน และหำกต้องว่ำงงำน ตกงำน ในช่วงเวลำนี้ ก็ยังจะได้รับควำม
ช่วยเหลือต่ำง ๆ ทั้งด้ำนกำรรักษำพยำบำล รวมทั้งเงินชดเชยกำรขำดรำยได้ (เฉพำะผู้ประกันตน มำตรำ 
33) 
       5) พักช ำระหนี้ เมื่อคนจ ำนวนไม่น้อยต้องหยุดงำน ตกงำน ขำดรำยได้หล่อเลี้ยงชีวิต 
ก็ยังส่งผลกระทบต่อกำรผ่อนช ำระหนี้สิน ธนำคำรแห่งประเทศไทยจึงออกมำตรกำรให้สถำบันทำงกำรเงิน
ต่ำง ๆ ช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจำกกำรระบำดของโควิด-19 ด้วยกำรพักช ำระหนี้ชั่วครำว พร้อม
กับพิจำรณำควำมช่วยเหลือด้ำนอื่นๆ  
       6) กู้เงินสินเชื่อดอกเบี้ยต่ ำ ส ำหรับคนที่พลำดสิทธิ์เงินเยียวยำ 5,000 บำท จำก
โครงกำร "เรำไม่ทิ้งกัน" สำมำรถขอสินเชื่อดอกเบี้ยต่ ำจำกธนำคำรออมสิน และธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและ
สหกรณ์กำรเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้ โดยให้วงเงินกู้ 10,000 บำท คิดดอกเบี้ยถูกสุด 0.10% ต่อเดือน ส ำหรับผู้
ประกอบอำชีพอิสระ หรือเกษตรกร และให้วงเงินกู้ 50,000 บำท คิดดอกเบี้ย 0.35% ต่อเดือน ส ำหรับผู้มี
รำยได้ประจ ำ นอกจำกนี้ยังมีธนำคำรอื่นๆ ที่เริ่มปล่อยสินเชื่อดอกเบี้ยต่ ำ เพื่อช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ 
รวมทั้งผู้ประกอบกำร ให้ด ำเนินธุรกิจต่อไปได้ 
       7) คืนเงิน-ลดค่ำไฟฟ้ำ เพรำะคนอยู่บ้ำนกันมำกขึ้นในช่วงนี้ กำรไฟฟ้ำฯ จึงออก
มำตรกำรมำช่วยลดภำระค่ำใช้จ่ำยส่วนนี้ โดยคืนเงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำประเภทที่ 1 บ้ำนอยู่
อำศัย และประเภทที่ 2 กิจกำรขนำดเล็ก ตั้งแต่ 300-6,000 บำท พร้อมปรับลดค่ำไฟส่วนที่ใช้เกินจำกรอบ
บิลเดือนกุมภำพันธ์ 2563 เป็นเวลำ 3 เดือน หลังจำกคนท ำงำนที่บ้ำนกันมำกขึ้น เป็นเหตุให้ค่ำไฟพุ่ง 
       8) คืนเงิน-ลดค่ำน้ ำประปำ ด้ำนกำรประปำฯ ช่วยเหลือผู้ใช้น้ ำด้วยกำรคืนเงินประกัน
กำรใช้น้ ำประปำให้เช่นกัน และลดค่ำน้ ำประปำให้ทุกบ้ำน เป็นเวลำ 3 เดือน 
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       9) แจกเน็ตฟรี - โทร. ฟรี เพื่อสนับสนุนให้ประชำชนท ำงำนที่บ้ำน หรือ Work from 
Home คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ  (กสทช.) จึง
มอบอินเทอร์เน็ตผ่ำนโทรศัพท์มือถือฟรี 10GB และอัปสปีดอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ ส ำหรับผู้ใช้เน็ตบ้ำน
เป็น 100 Mbps ร่วมกับมอบสิทธิ์ให้ผู้ใช้โทรศัพท์ได้โทร. ฟรีทุกเครือข่ำย 100 นำท ี
      10) มำตรกำรช่วยเหลือเกษตรกร กษตรกร คืออีกกลุ่มหนึ่งที่จะได้รับควำมช่วยเหลือ
เนื่องจำกผลกระทบจำกภัยแล้ง และสถำนกำรณ์กำรระบำดของ COVID 19 โดยนอกจำกจะออกมำตรกำร
พักหนี้แล้ว ยังจะได้รับเงินเยียวยำอีกครอบครัวละ 15,000 บำท (ไทยรัฐออนไลน์: ออนไลน์) 
 นอกจำกนี้รัฐบำลยังมีมำตรกำรอื่นๆ อีก อำทิเช่น มำตรกำรช่วยเหลือผู้ประกอบกำร-ภำคธุรกิจ 
มำตรกำรช่วยเหลือคนว่ำงงำน ซึ่งถือว่ำเป็นนโยบำยที่รัฐบำลใช้ในกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำให้กับ
ประชำชนเนื่องจำกสถำนกำรณ์โควิด 19  
  2.2 มำตรกำรเยี่ยวยำ ช่วงที่ 2  สถำนกำรณ์โควิด 19 ระลอกใหม่ ท ำให้ภำครัฐ ออก
มำตรกำรต่ำงๆ เพื่อป้องกันกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรน่ำ 2019 ซึ่งท ำให้ภำคธุรกิจต่ำงๆ ได้รับ
ผลกระทบจำกกำรต้องปิดให้บริกำรภำครัฐบำลต้องทยอยออกมำตรกำรและโครงกำรช่วยเหลือเยียวยำฯ 
ภำยใต้แนวคิด “ลดภำระค่ำใช้จ่ำย เสริมสภำพคล่อง ช่วยเหลือผู้ใช้แรงงำน” ผู้เขียนได้รวบรวมมำตรกำร
เยี่ยวยำของรัฐบำลเพื่อแก้ไขปัญหำให้กับประชำชนไว้ดังนี้  
        1) ลดค่ำไฟฟ้ำ 2 เดือน ตำมใบแจ้งหนี้ โดยจะเริ่มตั้งแต่เดือนกุมภำพันธ์ - มีนำคม 
2564 ช่วยเหลือเฉพำะกรณีบ้ำนพักอำศัยที่ใช้ไฟฟ้ำไม่เกิน 150 หน่วยต่อเดือน ส ำหรับบ้ำนพักอำศัยที่ใช้ไฟ
เกิน 150 หน่วยต่อเดือน จะลดให้ตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด และส ำหรับส่วนรำชกำรและรัฐวิสำหกิจ ให้ใช้ไฟฟรี 
50 หน่วยแรก (ไทยรัฐออนไลน์: ออนไลน์) 
        2) ลดค่ำน้ ำประปำ 10% ตำมใบแจ้งหนี้โดยจะเริ่มตั้งแต่เดือนกุมภำพันธ์ - 
มีนำคม 2564 เช่นกัน ส ำหรับผู้ที่มีสิทธิ์ได้ใช้มำตรกำรนี้คือบ้ำนพักอำศัย กิจกำรขนำดเล็ก ยกเว้นส่วน
รำชกำรและรัฐวิสำหกิจ 
        3) ช่วยเหลือค่ำอินเทอร์เน็ตเป็นกำรเพิ่มควำมเร็วอินเทอร์เน็ตบ้ำนและควำมเร็ว
โทรศัพท์มือถือ เพื่อสนับสนุนกำรท ำงำน Work From Home และส ำหรับช่วยในกำรโหลด Application 
ไทยชนะฟรี โดยไม่คิดค่ำ Data เป็นจ ำนวนทั้งสิ้น 3 เดือน 
        4) ขยำยสิทธิ์โครงกำรคนละครึ่งเพิ่มอีกจ ำนวน 1.3 ล้ำนสิทธิ์ ซึ่งโครงกำรนี้จะ
ช่วยให้ประชำชนสำมำรถประหยัดค่ำใช้จ่ำย รวมถึงเป็นกำรกระตุ้นเศรษฐกิจให้ผู้ค้ำรำยย่อย โดยก ำหนด
เปิดลงทะเบียนในวันที่ 20 มกรำคม 2564 นี้ และสำมำรถใช้สิทธิ์ได้ตั้งแต่วันที่ 25 มกรำคม 2564 เป็นต้น
ไป 
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        5) โครงกำรเรำชนะก ำหนดให้จ่ำยเงินเยียวยำรำยละ 3,500 บำทต่อเดือน เป็น
จ ำนวนทั้งหมด 2 เดือน ผู้ที่มีสิทธิ์ได้รับคือ กลุ่มอำชีพอิสระ กลุ่มแรงงำนนอกระบบ และกลุ่มเกษตรกร 
        6) มำตรกำรเพื่อเยียวยำเกษตรกร รอบ 2 โดยได้ด ำเนินกำรตรวจสอบรำยชื่อ
เกษตรกรที่เคยขึ้นทะเบียนจ่ำยเงินเยียวยำโควิด-19 ในรอบแรกไปแล้ว ในปี 2563 ประมำณ 8 ล้ำนรำย 
โดยในกำรด ำเนินกำรช่วยเหลือเยียวยำโควิดรอบ 2 นี้ ได้ให้เกษตรกรรำยใหม่และในรำยที่ตกหล่นสำมำรถ
ท ำกำรลงทะเบียนเพิ่มได้อีกด้วย ส่วนขั้นตอนจะใช้วิธีกำรเดียวกันกับปี 2563 ด้วยกำรจ่ำยเงินเยียวยำให้
รำยละ 15,000 บำท โอนเข้ำบัญชีของเกษตรกรโดยตรง เดือนละ 5,000 บำท เป็นจ ำนวน 3 เดือน จะเริ่ม
ในเดือนมิถุนำยน กรกฎำคม และสิงหำคม 2564 (ไทยรัฐออนไลน์: ออนไลน์) 
        7) มำตรกำรเยียวยำโควิดรอบ 2 ประกันสังคม ส ำนักงำนประกันสังคม ก ำหนด
นโยบำยในกำรช่วยเหลือประชำชนในสถำนกำรณ์โควิด-19 โดยมีกำรเยียวยำโควิดรอบ 2 แบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือส่วนลูกจ้ำงท ำงำนในสถำนประกอบกำรซึ่งมีนำยจ้ำง มำตรำ 33 และส่วนของผู้ประกันตนที่ไม่มี
นำยจ้ำง ตำมมำตรำ 36 และมำตรำ 40 โดยมีรำยละเอียด กำรเยียวยำโควิดรอบ 2 กลุ่มลูกจ้ำงท ำงำนใน
สถำนประกอบกำรซึ่งมีนำยจ้ำง ประกันสังคมมำตรำ 33 ลดหย่อนเงินสมทบกองทุนประกันสังคม ลูกจ้ำง-
นำยจ้ำง ร้อยละ 3 ด ำเนินกำรตั้งแต่เดือนมกรำคม - มีนำคม 2564 กรณีว่ำงงำนเพรำะถูกเลิกจ้ำง ได้เงิน
ชดเชยร้อยละ 70 ของค่ำจ้ำง แต่ไม่เกินปีละ 200 วันกรณีว่ำงงำนจำกกำรลำออก ได้เงินชดเชยร้อยละ 45 
ของค่ำจ้ำง แต่ไม่เกินปีละ 90 วัน กำรว่ำงงำนที่เกิดจำกเหตุสุดวิสัย เช่น ประกำศจำกรำชกำรให้ปิดพื้นที่
หรือหยุดปฏิบัติงำน โดยเฉพำะในโรงงำนต่ำงๆ จะได้รับชดเชยร้อยละ 50 ของค่ำจ้ำง แต่ไม่เกินปีละ 90 วัน 
กรณีนำยจ้ำงหยุดกิจกำรบำงส่วนหรือทั้งหมด นำยจ้ำงต้องจ่ำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ 75 ของค่ำจ้ำง 
  กำรเยียวยำโควิดรอบ 2 กลุ่มผู้ประกันตนที่ไม่มีนำยจ้ำง ประกันสังคม มำตรำ 39 และ 40 
เป็นกลุ่มที่ต้องรอควำมชัดเจนจำกรัฐบำลอีกครั้งหนึ่ง โดยหำกได้รับกำรเยียวยำด้วย ก็จะมีกำรเปิดให้
ลงทะเบียนรับควำมช่วยเหลือประมำณปลำยเดอืนมกรำคมนี้เช่นกัน 
  ดังนั้นกำรที่รัฐบำลได้ออกมำตรกำรต่ำงๆ เหล่ำนี้ เพื่อแก้ไขควำมเดือนร้อนของประชำชน
ในช่วงที่เกิดสถำนกำรณ์โควิด 19 ระบำด และยังส่งให้ประชำชนได้รับควำมเดือนร้อน นอกจำกนี้รัฐบำลยัง
มีมำตรกำรอื่นๆ อีก อำทิเช่น มำตรกำรช่วยเหลือผู้ประกอบกำร-ภำคธุรกิจ มำตรกำรช่วยเหลือคนว่ำงงำน 
ซึ่งถือว่ำเป็นนโยบำยที่รัฐบำลใช้ในกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำให้กับประชำชนเนื่องจำกสถำนกำรณ์โควิด 
19 เพื่อบรรเทำควำมเดือดร้อนของประชำชน 
 

3. มาตรการเยียวยาประชาชนได้อะไร 
 จำกกำรที่ผู้เขียนได้รวบรวมมำตรกำรเยียว หรือนโยบำยกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำกับประชำชน
ในยุค COVID-19 ไว้ในข้ำงต้น เรำมำวิเครำะห์กันว่ำประชำชนได้อะไรจำกนโยบำยหรือมำตรกำรเยียวยำ
ประชำชนต่ำงๆ ทั้งในช่วงที่ 1 และช่วงที่ 2 เหล่ำนี้ โดยผู้เขียนแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
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        3.1 มำตรกำรเยียวยำด้วยกำรแจกเงินช่วยเหลือแก่ประชำชน จำกมำตรกำรเยียวยำ
ด้วยกำรแจกเงินช่วยเหลือแก่ประชำชน อำทิเช่น โครงกำร “เราไม่ทิ้งกัน” โครงกำรช่วยเหลือ “กลุ่ม
เปราะบาง-บัตรคนจน เด็กยากจน, ผู้สูงอายุ และผู้พิการ” โครงกำร “ประกันสังคม” โครงกำรช่วยเหลือ 
“เกษตรกร” โครงกำร “เราชนะ” เป็นต้น จำกมำตรกำรเยียวยำด้วยกำรแจกเงินช่วยเหลือแก่ประชำชน ใน
มุมมองของผู้เขียนมำตรกำรเหล่ำนี่เป็นมำตรกำรช่วยชดเชยรำยได้ที่หำยไปให้กับประชำชน เรำจะเห็นว่ำ
จำกหลำยๆ ครอบครัวรำยได้ไม่มี บำงคนตกงำน กิจกำรต้องปิดตัวลง เกิดกำรว่ำงงำน ท ำให้เกิดปัญหำ
ต่ำงๆ ตำมมำ บำงคนขำดรำยได้ เกิดกำรชุมชนเพื่อเรียกร้องกำรช่วยเหลือ ช่วงนี้เป็นช่วงที่ทั้งรัฐบำลและ
ประชำชนต้องปรับตัวอย่ำงมำก เนื่องจำกรัฐบำลก็ประเมินผลกระทบจำกกำรปิดสถำนประกอบกำรน้อย
เกินไป รัฐบำลคิดมำตรกำรช่วยเหลือแบบ “สงเคราะห์” โดยเน้นไปที่กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบหนักๆ บำงกลุ่ม
เท่ำนั้น โดยไม่ตระหนักว่ำวิกฤตที่เกิดขึ้นได้ส่งผลต่อคนเป็นวงกว้ำง ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำ และไม่ได้
ประเมินผลกระทบล่วงหน้ำ แต่ในควำมล้ำช้ำนั้นก็ยังดีกว่ำที่รัฐบำลนิ่งเฉยไม่ช่วยอะไร รวมถึงยังเป็นกำร
กระตุ้นให้คนในสังคมให้ออกมำช่วยเหลือแบ่งปัน ใครมีใครให้ ตู้ปันน้ ำใจจึงเกิดขึ้น กำรช่วยกันบริ จำค
สิ่งของให้กับประชำชนที่เดือดร้อนก็ถือเป็นส่วนนึงที่ท ำให้เกิดควำมร่วมมือกันในสังคม เรำมำดูในส่วน
มำตรกำรกำรเยียวอีกกลุ่มนึง 
       3.2 มำตรกำรเยียวยำเพื่อช่วยลดภำระค่ำใช้จ่ำยให้กับประชำชน โดยมีโครงกำร “คืน
เงิน-ลดค่าไฟฟ้า” โครงกำร “คืนเงิน-ลดค่าน้ําประปา” โครงกำร “คืนเงิน-ลดค่าน้ําประปา” โครงกำร 
“แจกเน็ตฟรี – โทรฟรี” โครงกำร “คนละครึ่ง” โครงกำร “พักช ำระหนี้” โครงกำร “ลดอัตรำดอกเบี้ย” 
มำตรกำรเหล่ำนี้เป็นกำรช่วยเหลือเงินเยียวยำค่ำครองชีพของประชำชน และผู้ประกอบกำร เพื่อสนับสนุน
ให้ประชำชนท ำงำนที่บ้ำน หรือ “Work from Home” ที่หลำยๆ องค์กรและหน่วยงำนร่วมมือกันเพื่อช่วย
ลดปัญหำกำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด ๑9 กำรปิดสถำนศึกษำ “เรียนออนไลน์” จะเห็นได้ว่ำประชำชน
ส่วนใหญ่ใช้ชีวิตที่บ้ำน เมื่ออยู่บ้ำนทุกคนก็จะมีภำระค่ำใช้จ่ำย ใช้น้ ำ ใช้ไฟ ใช้อินเตอร์เน็ต เพิ่มมำกขึ้น สิ่ง
ต่ำงๆ เหล่ำนี้ล้วนแล้วแต่เป็นภำระค่ำใช้จ่ำยเป็นประจ ำในแต่ละเดือนอยู่แล้ว ในขณะที่บำงคนอำจตกงำน 
บำงครอบครัวรำยได้ลดลง ขำดรำยได้หล่อเลี้ยงชีวิต ถือว่ำเป็นนโยบำยที่ช่วยเหลือประชำชนที่ดีอีกนโยบำย
นึงเลยที่เดียว 
       3.3 มำตรกำรเยียวยำเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ โดยมีโครงกำร “คนละครึ่ง” โครงกำร 
“เราเที่ยวด้วยกัน” (เที่ยวปันสุข) ส ำหรับโครงกำรเหล่ำนี้ เป็นโครงกำรที่ช่วยเหลือเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจให้
เกิดกำรจับจ่ำยใช้สอยในประเทศไทย และช่วยเหลือผู้ประกอบกำรด้ำนท่องเที่ยว ร้ำนค้ำปลีกย่อย รวมถึง
ประชำชนก็ได้รับผลประโยชน์ไปด้วย เผื่อเป็นกำรผ่อนคลำยในสถำนกำรณ์ที่มีกำรแพร่ระบำดจำกที่คนส่วน
ใหญ่อยู่กับบ้ำน ไม่ได้ไปไหนมำไหน ทุกคนจะรู้สึกเครียด บำงคนเป็นโรคซึมเศร้ำบ้ำง บำงคนหวำดระแวง
บ้ำง ถือว่ำนโยบำยนี้เป็นตัวช่วยให้ประชำชนส่วนใหญ่รู้สึกผ่อนคลำย และมีรำยได้ในท้องถิ่นของตนเอง  
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 ดังนั้นจำกมำตรกำรเยียวต่ำงๆ หลำยๆ โครงกำรถือเป็นโยบำยกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำกับ
ประชำชนในยุค COVID-19 ที่อย่ำงน้อยก็ท ำให้เห็นถึงควำมเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน ระหว่ำงประชำชน
ด้วยกันเอง และระหว่ำงภำครัฐบำลกับประชำชน สะท้อนให้เห็นถึงควำมเอ้ือเฝื่อเผื่อแผ่ของคนในสังคม กำร
ช่วยเหลือต่ำงๆ ของรัฐบำลอำจจะถูกใจใครบำงคน และอำจไม่ถูกใจใครบำงคนแต่ในส่วนผู้เขียนมีควำม
คิดเห็นว่ำนโยบำยต่ำงๆ เหล่ำนี้เป็นนโยบำยที่ช่วยเหลือประชำชนได้ดีส่วนหนึ่ง ถึงแม้จะล่ำช้ำ ยุ่งยำก
ซับซ้อนไปบ้ำง มีทั้งข้อดีและข้อเสีย ก็ถือว่ำเป็นบทเรียนของรัฐบำลเพื่อน ำไปปรับปรุงแก้ไขปัญหำ 

บทสรุป 
 จำกสำระส ำคัญที่น ำเสนอมำทั้งหมด ผู้เขียนขอสรุปภำพรวมของประเด็นจำกมำตรกำรกำร
ช่วยเหลือประชำชนในช่วงโควิด 19 ที่รัฐบำลได้ท ำเป็นนโยบำยเพื่อแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำให้กับประชำชน 
ดังจะเห็นได้จำกมำตรกำรกำรเยี่ยวยำต่ำงๆ โดยแบ่งเป็น 2 ช่วง ช่วงแรก มำตรกำรให้ควำมช่วยเหลือผู้
ได้รับผลกระทบโควิด 19 ระบำด ทั้ง แจกเงิน ไฟฟ้ำ ประปำ เน็ตฟรี พักช ำระหน้ี ลงทะเบียนว่ำงงำน ช่วงที่ 
2 มำตรกำรเยียวยำโควิดรอบ 2 หรือเงินเยียวยำ ออกมำ เพื่อดูแลช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบในด้ำนต่ำงๆ 
และให้ครอบคลุมประชำชนทุกกลุ่ม ทั้งลูกจ้ำง นำยจ้ำง แรงงำนผู้ประกอบกำร เจ้ำของธุรกิจ หรือธุรกิจ
ประเภทเอสเอ็มอี เป็นกำรช่วยเหลือบรรเทำควำมเดือดร้อนทำงเศรษฐกิจที่ได้รับผลกระทบทำงทำง
เศรษฐกิจ จำกกำรหยุดงำน หรือหยุดพักกิจกำรต่ำงๆ เป็นมำตรกำรเร่งด่วนของภำครัฐที่ก ำลังเร่งทยอยกัน
ออกมำเพื่อบรรเทำควำมเดือนร้อนของประชำชน และยังส่งผลให้ทั้งประชำชน และภำครัฐสำมำรถปรับตัว
เพื่อรับสถำนกำรณ์ข้ำงหน้ำต่อไป 
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