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บทคัดย่อ (Abstract) 
บทควำมนี้มุ่งน ำเสนอกำรกำรน ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) มำใช้ใน

กระบวนกำรยุติธรรมภำยใต้มุมมองกฎหมำยเปรียบเทียบระหว่ำงกรณีของสำธำรณรัฐประชำชนจีนและ
สหรัฐอเมริกำซึ่งระบบกฎหมำยและระบอบกำรเมืองกำรปกครองที่แตกต่ำงกัน และเพื่อน ำมำเป็นแนวทำง
ประยุกต์ใช้ในประเทศไทย โดยสำธำรณรัฐประชำชนจีนได้ประกำศแผน “Next Generation AI 
Development”เพื่อเป็นผู้น ำของโลกด้ำน AI ภำยในปี ค.ศ. 2020 โดยมียุทธศำสตร์น ำเทคโนโลยี
ปัญญำประดิษฐ์มำส่งเสริมกำรพัฒนำทั้งภำครัฐและภำคเอกชนในทุกด้ำน รวมทั้งในกระบวนกำรยุติธรรม 
โดยมีกำรน ำ AI คลำวด์ (Cloud computing) และ Big Data รวมถึงเทคโนโลยีด้ำนกำรสื่อสำรควำมเร็วสูง 
5G มำใช้อย่ำงชัดเจนภำยใต้หลักนิติธรรม (The Rule of Law) ส่วนสหรัฐอเมริกำก็มีกำรน ำ AI มำช่วยงำน
ของพนักงำนสอบสวนในกำรลดภำระกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมทำงอำญำด้วยโดยใช้โปรแกรม
ปัญญำประดิษฐ์ ภำยใต้แนวคิดเพิ่มประสิทธิภำพกำรบังคับใช้กฎหมำยด้วยโปรแกรมตรวจและจ ำแนก
บุคคล (Person Detection and Classification)  ด้วยเทคโนโลยีกำรเรียนรู้อัตโนมัติด้วยกำรเลียนแบบ
กำรท ำงำนของโครงข่ำยประสำทของมนุษย์ (Neural Network) ในกำรตรวจจับใบหน้ำบุคคลและจ ำแนก
บุคคลผ่ำนข้อมูลที่ได้จำกกล้องวิดีโอในระยะใกล้และไกลผ่ำนกำรประมวลผลของ AI และ Algorithm ท ำให้
พนักงำนสอบสวนสำมำรถตรวจจับผู้ต้องสงสัยในคดีอำญำได้สะดวกขึ้น ส ำหรับประเทศไทย ส ำนักงำน
ต ำรวจแห่งชำติมีกำรน ำเทคโนโลยีโปรแกรมอัจฉริยะมำสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนสอบสวน ใน
กำรพัฒนำและติดตั้งระบบโปรแกรมอัจฉริยะเฝ้ำระวังโจรปล้นร้ำนทองโดยระบบอำศัยกำรท ำงำนร่วมกัน
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ระหว่ำงกล้องวงจรปิดและ Image Recognition ที่ช่วยรู้จ ำและแยกแยะบุคคลที่มีแนวโน้มที่จะก่อ
อำชญำกรรม   

โดยสรุป สำธำรณรัฐประชำชนจีนและสหรัฐอเมริกำ แม้อยู่ในบริบทของระบบกฎหมำยและ
กำรเมืองที่แตกต่ำงกัน แต่ระบบกฎหมำยและกำรเมืองไม่ได้เป็นข้อจ ำกัดในกำรน ำเทคโนโลยีอัจฉริยะมำใช้
เพื่อแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ในกระบวนกำรยุติธรรม ดังนั้น ประเทศไทย หำกต้องกำรน ำ AI มำใช้ ต้องพิจำรณำ
ผลดีผลเสียที่เกี่ยวข้องทุกด้ำน เพรำะแม้เทคโนโลยี AI มีศักยภำพในกำรแก้ปัญหำได้หลำกหลำยตำมควำม
ต้องกำรของผู้ใช้งำน แต่เทคโนโลยีนี้มิใช่ยำที่มีสรรพคุณครอบจักรวำล จึงต้องก ำหนดกรอบและมำตรกำร
ในกำรพัฒนำเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับหลักกำรส ำคัญในกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมให้ดีที่สุด เพื่อให้เกิด
ประโยชน์และกำรพัฒนำในกระบวนกำรยุติธรรมอย่ำงยั่งยืนต่อไป 
ค าส าคัญ : กระบวนกำรยุติธรรม, เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ 

Abstract 
This article aims to present the application of Artificial Intelligence ( AI)  technology 

in the judicial process under a comparative legal perspective between the cases of the 
People's Republic of China and the United States, where are different legal systems and 
political regimes, and to apply as a guideline for Thailand.  The People's Republic of China 
has announced plans for " Next Generation AI Development"  to become a world leader in 
AI by 2๐2๐. There is a strategy to use AI technology to promote the development of both 
the public and private sectors in all aspects including in the judicial process.  AI Cloud 
computing, Big Data, and even 5G high-speed communication technology are clearly applied 
under the rule of law.  For the United States, they has brought AI to helps investigators.  AI 
is used to help reducing the burden of prevention and suppression of criminal crimes under 
the concept of increasing law enforcement efficiency with Personal Detection and 
Classification programs.  With auto- learning technology, it imitated the work of a human 
neural network to detect human faces and identify people by recognizing from video 
cameras in the short and long distances through AI processing and Algorithm.  This helps 
investigators detect suspects easier in criminal cases.  For Thailand, the Royal Thai Police 
has introduced intelligent technology to support the operations of investigators.  With the 
development and installation of an intelligent program to monitor gold shop robbers, the 
system relies on a collaboration between CCTV and Image Recognition to helps recognize 
and identify people prone to crime. 
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 In summary, even in the different context of legal and political systems, the People's 
Republic of China and the United States are not a limitation in the use of intelligent 
technology to solve problems in the judicial process.  If Thailand wants to use AI, it has to 
be considered both advantages and disadvantages in all aspects. It is true that AI technology 
has the potential to solve a variety of problems according to the needs of users, but this 
technology is not a drug for the whole universal properties.  
 Therefore, the framework and measures for technology development must be 
established in accordance with the principles of the best justice administration for the 
benefit and sustainable development in the justice system. 
Keywords: judicial process, Artificial Intelligence, AI 
 
 

บทน า (Introduction) 
 กลยุทธ์ที่ทั้งสำธำรณรัฐประชำชนจีนและสหรัฐอเมริกำให้ควำมส ำคัญพัฒนำเพื่อสร้ำงอ ำนำจควำม
เป็นผู้น ำในด้ำนต่ำงๆ แม้แต่ในกระบวนกำรยุติธรรมปรำกฏกำรน ำเทคโนโลยีอัจฉริยะนี้มำใช้เพิ่มมำกขึ้น
เรื่อยๆด้วยเหตุผลและควำมจ ำเป็นในหลำยด้ำนประกอบกัน  โดยทั่วไปกระบวนกำรยุติธรรมหลัก มักเริ่มต้น
กระบวนกำรจำกพนักงำนสอบสวนหรือต ำรวจ อัยกำร ศำล และรำชทัณฑ์หรือบังคับคดีซึ่งท ำหน้ำที่บังคับ
ตำมค ำพิพำกษำของศำลต่อไป โดยมักมีทนำยควำมเป็นอีกหนึ่งตัวแสดงที่แทรกในกระบวนกำรยุติธรรม  
ทั้งนี้ ตำมที่แต่ละประเทศกำรวำงบทบำทของผู้เกี่ยวข้องในกระบวนกำรยุติธรรมแตกต่ำงกันบ้ำง ตำมระบบ
กฎหมำยและหลักกำรในกระบวนกำรยุติธรรม  
 พัฒนำกำรตั้งแต่ระยะเริ่มต้นของกำรพัฒนำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ของแต่ละประเทศ 
มีควำมก้ำวหน้ำแตกต่ำงกันไป โดยในบทควำมนี้จะศึกษำค้นคว้ำเปรียบเทียบระหว่ำงสำธำรณรัฐประชำชน
จีนและสหรัฐอเมริกำเพื่อกำรน ำมำเป็นแนวทำงประยุกต์ใช้ในประเทศไทย โดยทั้งสำธำรณรัฐประชำชนจีน
และสหรัฐอเมริกำบริบทบำทกำรเมืองและระบบกฎหมำยที่มีควำมแตกต่ำงกัน กำรเริ่มต้นของกำรพัฒนำ
เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์สำธำรณรัฐประชำชนจีนเป็นประเทศที่มีประวัติกำรพัฒนำ AI ไม่ได้ยำวนำน
เหมือนฝั่งสหรัฐอเมริกำ แต่ในปัจจุบันเรำปฏิเสธไม่ได้ว่ำเทคโนโลยีที่มำจำกจีน เป็นเทคโนโลยีที่มีควำมล้ ำ
สมัย ภำยใต้เบื้องหลังกำรพัฒนำ AI ของจีน คือ Big Data (ธนกร น ำรับพร, 2562) โดยมีกำรเริ่มโครงกำร 
Big Data ตั้งแต่ก่อนปี ค.ศ. 2011 เป็นผลให้มีทรัพยำกรที่พร้อมส ำหรับกำรพัฒนำ AI ขณะที่กำรพัฒนำ AI 
ในประเทศอื่น แม้แต่สหรัฐอเมริกำเน้นกำรพัฒนำระบบประมวลผล  นอกจำกนี้ สำธำรณรัฐประชำชนจีน
เป็นประเทศที่ปกครองด้วยระบอบสังคมนิยมคอมมิวนิสต์ มีข้อได้เปรียบทำงกำรเมืองภำยในประเทศที่ท ำ
ให้สำมำรถรวบรวมข้อมูลขนำดใหญ่โดยเฉพำะข้อมูลพฤติกรรมของประชำชน ซึ่งในปี ค.ศ. 2014 โครงกำร
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เกี่ยวกับ Big Data สำมำรถด ำเนินกำรได้ส ำเร็จตำมแผนหลำยโครงกำร อำทิ Data Governance, Iot 
(Internet of Things), กำรวำงโครงข่ำย Network และกำรเชื่อมโยงข้อมูลจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ของรัฐ
ส่งผลให้เริ่มมีโครงกำร Data Analytics ที่ใช้ Machine Learning และ สร้ำง AI ให้เกิดขึ้น ทั้งในองค์กร
ภำครัฐและเอกชน จนกระทั่ง ปี ค.ศ. 2014 รัฐบำลจีนได้เปิดเผยโครงกำรคะแนนควำมน่ำเชื่อถือทำงสังคม 
(Social Credit Scoring; “SCS”) ซึ่งเป็นโครงกำรที่ให้คะแนนควำมประพฤติของประชำชนชำวจีน (อสมำ 
กุลวำนิชไชยนันท์, 2563) ในระยะแรกโครงกำรนี้จะน ำมำใช้ระบบนี้เริ่มใช้ในเมืองหรงเฉิง มณฑลชำนตง 
ทำงภำคตะวันออกของจีนแล้ว โดยประชำชนจะได้รับคะแนน 1,000 คะแนน ซึ่งสำมำรถเพิ่มหรือลดได้ตำม
กิจกรรมที่ท ำ เช่น จะถูกตัดคะแนนหำกได้ใบสั่งเพรำะท ำผิดกฎจรำจร หรือจะได้คะแนนเพิ่มหำกให้ควำม
ช่วยเหลือครอบครัวที่ด้อยโอกำส เป็นต้น เพื่อกำรนี้มีกำรก ำหนดให้มณฑลต้นแบบออกกฎหมำยข้อบังคับที่
ครอบคลุมให้กำรด ำเนินกำรตำมโครงกำรดังกล่ำว (comprehensive regulations for implementing) 
ให้แล้วเสร็จภำยในเดือนกันยำยน ค.ศ. 2017 (BBC News Thailand, ออนไลน์) โครงกำรนี้ยังคงถูกตั้ง
ค ำถำมเกี่ยวกับหลักนิติธรรม (The Rule of Law) ซึ่งถึงปัจจุบันยังไม่ปรำกฏชัดว่ำกำรจับตำมองโดย
โปรแกรมอัจฉริยะภำยใต้โครงกำรนี้ได้ส่งผลให้กำรกระท ำผิดกฎหมำยลดลงคุ้มค่ำกับสิทธิส่วนบุคคลที่
กระทบหรือไม่ ซึ่งจำกสถิติอำชญำกรรมในจีนโดยเฉพำะกำรฉ้อโกงและกำรลักทรัพย์อำจลดที่สูงขึ้นมำโดย
ตลอดอำจลดลงหำกโครงกำรนี้ด ำเนินกำรจนประสบควำมส ำเร็จ  
 ส่วนด้ำนสหรัฐอเมริกำซึ่งเป็นประเทศที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรมีประชำธิปไตยตลอดจนกำรคุ้มครอง
สิทธิเสรีภำพอย่ำงเข้มข้นมีกำรออกมำวิพำกษ์วิจำรณ์โครงกำรคะแนนควำมน่ำเชื่อถือทำงสังคม (Social 
Credit Scoring; “SCS”) อย่ำงกว้ำงขวำง อำทิเช่น รองประธำนำธิบดีไมค์ เพนซ์ของสหรัฐอเมริกำวิจำรณ์
แผนกำรของจีนในกำรใช้ระบบควำมน่ำเชื่อถือทำงสังคมว่ำ "กลุ่มผู้ปกครองจีนต้องกำรใช้ระบบสอดส่อง
พลเมืองของตนเองเพื่อมุ่งควบคุมชีวิตมนุษย์ในทุกด้ำน ด้วยเครื่องมือที่เรียกว่ำ คะแนนควำมน่ำเชื่อถือ 
ทำงสังคม (social credit score)" รองประธำนำธิบดีสหรัฐฯ อ้ำงอิงถึงระบบสอดส่องควบคุมพลเมือง 
ที่เรียกว่ำ Orwellian system ซึ่งเป็นระบบที่รัฐบำลพยำยำมเข้ำไปควบคุมชีวิตทุกด้ำนของประชำชน 
แบบเดียวกับในนวนิยำยขำยดีของ จอร์จ ออร์เวลล์ เรื่อง 1984 ที่มีเนื้อหำเสียดสีระบอบกำรปกครอง 
แบบเผด็จกำรแบบเบ็ดเสร็จ โดยเนื้อเรื่องในนวนิยำยกล่ำวถึง รัฐโอชันเนียที่ตั้ง "กระทรวงแห่งควำมจริง" 
(Ministry of Truth) เพื่อสร้ำง "ควำมจริงประดิษฐ์" ขึ้นมำ และยังมีกฎหมำยให้ประชำชนเปิดโทรทัศน์ไว้ 
24 ชั่วโมง เพื่อให้รัฐคอยสอดส่องพฤติกรรมผ่ำนซีซีทีวีแบบพิเศษ โดยค ำขวัญที่ชำวโอชันเนียต้องจ ำให้ขึ้นใจ
คือ "Big Brother is watching you" อย่ำงไรก็ตำม ด้ำนสหรัฐอเมริกำก็มีกำรน ำ AI มำช่วยงำนของ
พนักงำนสอบสวนในกำรลดภำระกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมทำงอำญำด้วยกำรติดตั้งกล้องวิดีโอ 
อย่ำงครอบคลุมเชื่อมต่อกับโปรแกรมปัญญำประดิษฐ์ให้เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ภำยใต้แนวคิดที่จะเพิ่มประสิทธิภำพ
กำรบังคับใช้กฎหมำยเช่นกันด้วยโปรแกรมตรวจพบและจ ำแนกบุคคล (Person Detection and 

https://foreignpolicy.com/2018/04/03/life-inside-chinas-social-credit-laboratory/
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Classification) ซึ่งประชำชนบำงส่วนก็แสดงควำมคิดเห็นว่ำกำรด ำเนินกำรเช่นนี้กระทบควำมเป็นส่วนตัว 
ในกรณีที่บำงครั้งประชำชนมีกำรวิพำกษ์วิจำรณ์ทำงกำรเมือง หรือต้องกำรควำมเป็นส่วนตัวในหลำย
กิจกรรม  (Wall Street Journal, 2021) ควำมก้ำวหน้ำด้ำนเทคโนโลยี AI ในปัจจุบันสหรัฐอเมริกำยังคง
เป็นผู้น ำของโลก ด้วยปัจจัยควำมได้เปรียบที่เป็นประเทศแรกๆที่ริเริ่มด้ำน AI ทั้งยังมีนักวิจัยมำกกว่ำจีน 24 
เท่ำ และเป็นนักวิจัยที่มีประสบกำรณ์มำกกว่ำนักวิจัยในจีน อย่ำงไรก็ตำม จำกข้อมูลศึกษำพบว่ำใน
สหรัฐอเมริกำ ช่วงปลำยปี ค.ศ. 1950 – 2000 ยังเน้นกำรพัฒนำระบบ Hardware และ Software โดย
ไม่ได้มุ่งเน้นที่จะเก็บ Data แม้แต่ในปัจจุบันก็ยังคงมีประเด็นโต้เถียงเรื่องควำมเป็นส่วนตัว (Privacy) ในกำร
เก็บข้อมูล ในด้ำนหนึ่งกำรให้ควำมส ำคัญต่อสิทธิเสรีภำพของปัจเจกบุคคลอย่ำงเข้มข้นท ำให้กำรพัฒนำด้ำน 
AI ของสหรัฐอเมริกำยังไม่บรรลุผลเท่ำกับที่สำธำรณรัฐประชำชนจีนด ำเนินกำรส ำเร็จไปไกลกว่ำแล้ว 
 บทควำมนี้จะได้น ำเสนอกำรน ำเทคโนโลยี AI มำใช้กับกระบวนกำรยุติธรรมหลักในมุมมอง
กฎหมำยเปรียบเทียบระหว่ำงกรณีของสำธำรณรัฐประชำชนจีนและสหรัฐอเมริกำภำยใต้ระบบกฎหมำย
และระบอบกำรเมืองกำรปกครองที่แตกต่ำงกัน คำดหมำยว่ำบทควำมนี้จะสร้ำงมุมมองที่ น่ำศึกษำและ
น ำไปสู่ควำมสนใจศึกษำต่อยอดให้กับนักกฎหมำยและผู้สนใจในกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ให้สอดคล้องกับโลกำ
ภิวัตน์ที่ก ำลังเปลี่ยนแปลงอย่ำงก้ำวกระโดดรวมทั้งกระบวนกำรยุติธรรมทั่วโลกที่มีแนวโน้มในกำรน ำ
เทคโนโลยีมำใช้เพิ่มขึ้นเรื่อยๆประเทศไทยจึงไม่อำจหลีกเลี่ยงควำมเปลี่ยนแปลงที่ต้องมำเยือนในเร็ววันนี้ได้
ไม่ว่ำในทำงใด 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยีอัจฉริยะมาใช้ในกระบวนการยุติธรรม 
 ภำยหลังจำกปี ค.ศ. 2009 เป็นช่วงที่ Big Data ได้รับควำมนิยมทั้งด้ำนวิจัยและด้ำนอุตสำหกรรม 
ส่งผลให้กำรพัฒนำ AI ก้ำวหน้ำชัดเจน กล่ำวคือ ปัจจุบันปัจจัยประกำรที่เอื้อต่อกำรน ำเทคโนโลยีอัจฉริยะ
มำใช้ในกระบวนกำรยุติธรรม คือ ฐำนข้อมูลสมัยใหม่ที่สำมำรถน ำมำส่งเสริมกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมได้ดี
ยิ่งขึ้น เทคโนโลยีที่ช่วยรวบรวมข้อมูล อย่ำงไรก็ตำม ในกำรน ำ AI มำใช้ในระยะเเรกย่อมมีกำรลงทุนและใช้
งบประมำณเป็นจ ำนวนมำกในกำรพัฒนำเทคโนโลยีที่เหมำะกับงำนในกระบวนกำรยุติธรรมของภำครัฐ  
ซึ่งกำรน ำ AI มำใช้มีจ ำเป็นต้องมีกำรลงทุนใน 3 ส่วนหลัก ได้แก่ กำรลงทุนในฮำร์ดแวร์ กำรลงทุนใน
ซอฟต์แวร์ และกำรลงทุนจัดเตรียมควำมรู้ให้ AI รวมทั้งแก่บุคลำกรในองค์กร  อย่ำงไรก็ตำม เมื่อมีกำรน ำ AI 
มำใช้งำนระยะหนึ่ง เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนของกำรท ำงำนแบบเก่ำกับกำรท ำงำนแบบใหม่โดยใช้ AI ก็จะ
ทรำบจุดคุ้มทุน (Breakeven Point) ของกำรด ำเนินงำน  ทั้งนี้ กำรน ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์มำทุ่นเเรง
ของบุคลำกรในองค์กรอย่ำงเหมำะสมจะส่งผลต่อกำรเพิ่มคุณภำพชีวิตทั้งของบุคลำกรและประชำชนได้รับ
บริกำรที่ดีขึ้นอันอำจท ำให้คุณภำพชีวิตของประชำชนเพ่ิมขึ้นเช่นกัน 
 นอกจำกควำมก้ำวหน้ำด้ำนเทคโนโลยีเป็นปัจจัยสนับสนุนให้กำรพัฒนำ AI เป็นไปอย่ำงรวดเร็ว
แล้ว สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโคโรนำไวรัส (COVID-๑9) น ำมำซึ่งสภำพบังคับที่กำรด ำเนินงำนต่ำงๆ
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ทั่วโลก รวมทั้งในกระบวนกำรยุติธรรมของไทยก็มีควำมจ ำเป็นต้องน ำเทคโนโลยีชั้นสูงมำใช้ เพื่อแก้ไข
ปัญหำกำรที่ต้องควบคุมกำรระบำดของโรค ลดกำรเดินทำงของประชำชน และเพิ่มควำมมีประสิทธิภำพของ
กำรให้บริกำรต่อประชำชน อำทิเช่น มีกำรน ำระบบได้แก่ ปรึกษำแนะน ำด้ำนคดีผ่ำนระบบ Chat bot, กำร
ยื่นฟ้องคดีทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e- Litigation portal) , ช ำระค่ำธรรมเนียมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Payment),ระบบรับฟังกำรพิจำรณำหรือไต่สวนคดีทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courtrooms), รับฟังกำร
ถ่ำยทอดสดกำรพิจำรณำคดี (Streaming), กำรให้บริกำรศำลปกครองผ่ำนอุปกรณ์เคลื่อนที่สื่อสำรไร้สำย 
(Mobile application) เป็นต้น โดยทำงกำรด ำเนินกระบวนกำรยุติธรรมของศำลยุติธรรมมีกำรประกำศใช้ 
ระเบียบรำชกำรฝ่ำยตุลำกำร ว่ำด้วยกำรด ำเนินคดีอำญำในศำลที่เกี่ยวกับผู้ถูกคุมขังอยู่ในเรือนจ ำหรือ
สถำนที่กักขังในระหว่ำงที่มีกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (Coronavirus Disease : 
COVID – 19) พ.ศ. 2563 ซึ่งมีกำรเปิดช่องทำงให้ด ำเนินกระบวนกำรยุติธรรมผ่ำนออนไลน์ และระเบียบ
รำชกำรฝ่ำยตุลำกำรศำลยุติธรรมว่ำด้วยกำรอ่ำนค ำพิพำกษำหรือค ำสั่งศำลฎีกำในคดีอำญำที่ศำลฎีกำ โดย
จัดให้มีกำรถ่ำยทอดภำพและเสียงในลักษณะกำรประชุมทำงจอภำพ พ.ศ. 2563 ส่วนด้ำนศำลปกครองนั้น 
เนื่องจำกมีกำรแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติจัดตั้งศำลปกครองและวิธีพิจำรณำคดีปกครอง (ฉบับที่ 10) 
พ.ศ. 2561 โดยก ำหนดให้กำรด ำเนินกำรทั้งปวงเกี่ยวกับกำรฟ้อง กำรร้องสอด กำรเรียกบุคคล หน่วยงำน
ทำงปกครอง หรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐเข้ำมำเป็นคู่กรณีในคดี กำรด ำเนินกระบวนพิจำรณำ กำรรับฟัง
พยำนหลักฐำน และกำรพิพำกษำคดีปกครอง รวมทั้งกำรยื่นค ำฟ้อง โดยส่งทำงไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ สื่อ
ดิจิทัลอื่นใด หรือโทรสำร และกำรด ำเนินกระบวนพิจำรณำ โดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์หรือระบบกำร
ประชุมทำงจอภำพ ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ก ำหนดโดยระเบียบของที่ประชุมใหญ่ตุลำกำรใน
ศำลปกครองสูงสุด ว่ำด้วยวิธีพิจำรณำคดีปกครองทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562 จึงเป็นโอกำสในกำรที่กำร
อ ำนวยควำมยุติธรรมของศำลปกครองระหว่ำงที่มีกำรระบำดของโรคดังกล่ำวยังสำมำรถด ำเนินกำรอย่ำง
ต่อเนื่องเปิดให้มีทำงเลือกแก่ประชำชนให้ได้รับควำมสะดวกยิ่งขึ้นตั้งแต่กระบวนกำรฟ้องคดีจนกระทั่งกำร
ฟังค ำพิพำกษำและกำรบังคับคดีตำมค ำพิพำกษำของศำล 
 ปัจจัยอีกประกำรที่ส ำคัญที่สร้ำงควำมจ ำเป็นในกำรน ำเทคโนโลยีอัจฉริยะมำใช้ในกระบวนกำร
ยุติธรรม ได้แก่ ควำมปรำรถนำของประชำชนที่จะเห็นกำรด ำเนินกำรใดๆของรัฐรวมทั้งกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
บุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรมตั้งแต่ชั้นพนักงำนสอบสวน อัยกำร ศำล และรำชทัณฑ์หรือบังคับคดี  
มีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้และเป็นธรรม รวมทั้งมีกำรเรียกร้องต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของทนำยควำมให้มี
ควำมรวดเร็ว มีประสิทธิภำพและคุ้มค่ำในกำรใช้บริกำรของประชำชน ข้อเรียกร้องเหล่ำนี้ เป็นปัจจัยที่
น ำไปสู่กำรแสวงหำเครื่องมือใหม่ที่สำมำรถแก้ไขปัญหำและตอบสนองควำมต้องกำรดังกล่ำวได้มำกที่สุด ซึ่ง
ก็พบว่ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ หรือ AI มีศักยภำพสูงที่สำมำรถช่วยให้คลี่คลำยปัญหำต่ำงๆไปได้อย่ำงน่ำ
พอใจ ภำยใต้แนวคิดกำรใช้งำนอย่ำงเหมำะสมภำยใต้กรอบด้ำนจริยธรรมที่รัดกุม 
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2. ระบบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมของสาธารณรัฐประชาชนจีน สหรัฐอเมริกาและ
ประเทศไทย 
 2.1 ระบบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมของสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 ภำยหลังจำกที่สำธำรณรัฐประชำชนจีนได้ประกำศแผน “Next Generation AI Development”
เพื่อเป็นผู้น ำของโลกด้ำน AI  โดยมีระยะกำรพัฒนำ 3 ระยะ นับต้ังแต่เดือนกรกฎำคม ค.ศ. 2017 ระยะแรก 
ได้แก่ กำรท ำให้อุตสำหกรรม AI ของจีนทัดเทียมประเทศชั้นน ำของโลกภำยในปี ค.ศ. 2020 ระยะที่สอง 
ได้แก่ กำรเป็นผู้น ำโลกด้ำน AI (ในบำงสำขำ) ภำยในปี ค.ศ. 2025 และระยะที่สำม ได้แก่ กำรเป็นศูนย์กลำง
นวัตกรรม AI ภำยในปี ค.ศ. 2020 เพื่อยุทธศำสตร์ดังกล่ำวได้มีกำรขยำยกำรน ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ 
มำส่งเสริมกำรพัฒนำทั้งภำครัฐและภำคเอกชนในทุกด้ำน (Logan Kugler,ออนไลน์) รวมทั้งในกระบวนกำร
ยุติธรรมมีกำรน ำเทคโนโลยีขั้นสูง อำทิ ปัญญำประดิษฐ์ (AI) คลำวด์ (Cloud computing) และ Big Data 
รวมถึงเทคโนโลยีด้ำนกำรสื่อสำรควำมเร็วสูง 5G เป็นผลมำจำกนโยบำยกำรปฏิรูปประเทศและปฏิรูป
กระบวนกำรยุติธรรมของสำธำรณรัฐประชำชนจีน โดยผู้น ำประเทศได้ก ำหนดวิสัยทัศน์และแนวทำงในกำร
พัฒนำคุณภำพและประสิทธิภำพของกระบวนกำรยุติธรรมไว้อย่ำงชัดเจนภำยใต้หลักนิติธรรม (The Rule 
of Law) และคุ้มครองสิทธิของประชำชนโดยมีเป้ำหมำยว่ำประชำชนต้องได้รับควำมยุติธรรม (ส ำนักงำน
ศำลปกครอง, 2563)  
 ภำยใต้ระบอบกำรเมืองกำรปกครองแบบสั งคมนิยมลักษณะพิเศษเฉพำะของประเทศจีน 
ปรำกฏพัฒนำกำรของระบบกฎหมำยว่ำ ภำยหลังปี ค.ศ. 1978 ที่จีนได้มีกำรฟื้นฟูระบบกฎหมำย จีนได้เริ่ม
พัฒนำกฎหมำย หลำยสำขำขึ้น โดยประเทศจีนจะแบ่งองค์กรที่ออกกฎหมำยเป็น 2 ระดับ คือ 
ระดับประเทศ และระดับท้องถิ่น ในระดับประเทศ กำรออกกฎหมำยเพื่อผลักดันนโยบำยและยุทธศำสตร์ 
ของชำติ คือ สภำผู้แทนประชำชนแห่งชำติ ซึ่งเป็นองค์กรสูงสุดในกำรตรำกฎหมำย 7 ลักษณะ อันได้แก่ 
กฎหมำยรัฐธรรมนูญ กฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ กฎหมำยอำญำ กฎหมำยปกครอง กฎหมำยเศรษฐกิจ 
กฎหมำยสังคม และกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำม ซึ่งกฎหมำยเหล่ำนี้เป็นกฎหมำยระดับสูงสุดที่มีผลใช้บังคับ
กับทั้งประเทศมีกำรตรำเป็นลำยลักษณ์อักษรชัดเจน ส่วนกฎหมำยระดับท้องถิ่นจะออกโดยสภำผู้แทน
ประชำชนระดับท้องถิ่น ซึ่งจะมีผลใช้บังคับภำยในพื้นที่ของตนเท่ำนั้น ทั้งนี้ กฎหมำยจีน ที่บัญญัติโดยสภำ
ประชำชนแห่งชำติ (National People’s Congress: NPC) ซึ่งเป็นองค์กรทำงกำรเมืองที่มีอ ำนำจสูงสุด จะ
แบ่งเป็น กฎหมำยพื้นฐำน หรือ Basic Laws ซึ่งเป็นกฎหมำยที่วำงกฎเกณฑ์ในกำรบริหำรองคำพยพของ
ระบบกฎหมำยประเทศ อำทิ กฎหมำยอำญำ กฎหมำยแพ่ง กฎหมำยวิธีพิจำรณำควำม กับ กฎหมำยทั่วไป 
ที่ออกมำก ำกับเฉพำะเรื่อง เช่น กฎหมำยประกันภัย กฎหมำยเกี่ยวกับทรัพย์สินทำงปัญญำ กฎหมำย
ป้องกันกำรผูกขำด โดยกฎหมำยระดับประเทศที่มีผลใช้บังคับผูกพันกับทั้งประเทศ แบ่งเป็นกฎหมำยที่ตรำ
โดยสภำผู้แทนประชำชนแห่งชำติ จำกคณะรัฐมนตรีและกระทรวง ทบวง กรม ต่ำง ๆ และที่น่ำสนใจคือ ค ำ
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วินิจฉัยข้อกฎหมำยของศำลประชำชนสูงสุด ถือว่ำมีผลบังคับใช้ถือเสมือนเป็นกฎหมำยด้วย (ศรัณย์ พิมพ์
งำมและ ปัณณธร เขื่อนแก้ว, 2561) แม้ว่ำจีนจะใช้ระบบกฎหมำยแบบซีวิลลอว์ (Civil Law) ศำลประชำชน
สูงสุดของจีนยังมีอ ำนำจในกำรอุดช่องว่ำงของกฎหมำยด้วย เพรำะว่ำค ำวินิจฉัยข้อกฎหมำยหรือกำรตีควำม
ข้อกฎหมำยของศำลประชำชนสูงสุด อันเกิดจำกกำรที่ศำลประชำชนสูงสุดท ำกำรอธิบำยบทบัญญัติ
กฎหมำยเพิ่มเติมหรือท ำกำรอธิบำยมำตรำกฎหมำยต่ำง ๆ ให้ชัดเจนขึ้น แม้ค ำวินิจฉัยหรือกำรตีควำมนี้จะ
ไม่มีสถำนะเป็นกฎหมำยในระดับเดียวกันกับกฎหมำยหรือประมวลกฎหมำย หำกแต่ในทำงปฏิบัติอำจถือว่ำ
มีผลบังคับใช้เสมอเหมือนเป็นกฎหมำยได้ เพรำะค ำวินิจฉัยหรือตีควำมข้อกฎหมำยดังกล่ำวจะผูกพันศำล
ล่ำงในกำรวินิจฉัยข้อกฎหมำยเวลำที่ศำลในล ำดับช้ันต่ำง ๆ ท ำกำรพิจำรณำพิพำกษำอรรถคดีหรือข้อพิพำท 
 กระบวนกำรยุติธรรมโดยหลักของจีนประกอบด้วย พนักงำนสอบสวนหรือต ำรวจ ถัดมำเป็น
พนักงำนอัยกำรภำยใต้อัยกำรประชำชนสูงสุด (the Supreme People’s Procuratorate) เป็นองค์กรที่มี
อ ำนำจสูงสุดในทำงอัยกำร และผู้พิพำกษำหรือศำลภำยใต้ศำลประชำชนสูงสุด (the Supreme People’s 
Court) เป็นองค์กรที่มีอ ำนำจสูงสุดในกำรพิจำรณำพิพำกษำคดี ในด้ำนของ “ทนำยควำม” กำรประกอบ
วิชำชีพทนำยควำมในจีนจะต้องขออนุญำตต่อหน่วยงำนของกระทรวงยุติธรรม ขอเป็นปีต่อปีไปมิได้เป็นกำร
ให้ใบอนุญำตตลอดชีพ ซึ่งในประเทศจีนนั้น ส ำนักงำนทนำยควำมส่วนใหญ่ รัฐจะเป็นผู้ออกทุนช่วยเหลือ  
แต่แลกด้วยกำรที่มีข้อบังคับก ำกับหลำยประกำรเกี่ยวกับกำรเก็บเงินค่ำทนำยควำม กำรตกลงท ำสัญญำ
ระหว่ำงทนำยควำม-ลูกควำม ภำยใต้บังคับของกฎหมำยทนำยควำมของประเทศสำธำรณรัฐประชำชนจีน  
 มีข้อสังเกตว่ำ ในระบบกฎหมำยของสำธำรณรัฐประชำชนจีน แม้มีกำรปกครองแบบสังคมนิยม  
แต่ปรำกฏกำรบัญญัติกฎหมำยเกี่ยวกับกำรคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลหลำยประกำรไว้อย่ำงน่ำสนใจ อำทิเช่น 
กรณีสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลสำมำรถก ำหนดนิยำมและให้ควำมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดำ
ตำมมำตรำ 1034 วรรคหนึ่งและวรรคสองของประมวลกฎหมำยแพ่ง อันมีสำระส ำคัญว่ำ สิทธิในข้อมูล 
ส่วนบุคคลย่อมได้รับกำรคุ้มครองโดยกฎหมำย โดย“ข้อมูลส่วนบุคคล” นั้นย่อมหมำยถึง ข้อมูลประเภท
ต่ำงๆของบุคคลธรรมดำเฉพำะรำยที่บันทึกไว้โดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์หรืโดยวิธีอื่นใด ซึ่งข้อมูลดังกล่ำว
โดยล ำพังหรือโดยประกอบกับข้อมูลอื่นท ำให้สำมำรถระบุตัวบุคคลได้ เช่น ชื่อสกุล วันเดือนปีเกิด หมำยเลข
บัตรประจ ำตัวประชำชน ข้อมูลอัตลักษณะ ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูล
สุขภำพ ข้อมูลกำรเคลื่อนที่ โดยที่มำตรำ 37 ของกฎหมำยควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ของจีน 
ก ำหนดให้ผู้ประกอบกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนส ำคัญด้ำนสำรสนเทศ ซึ่งรวมถึงผู้ให้บริกำรระบบเครือข่ ำย 
แพลตฟอร์มสถำบันกำรเงิน และแพลตฟอร์มบริกำรภำครัฐจะต้องเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูล
ส ำคัญอื่นที่ได้จำกกำรด ำเนินกำรหรือประกอบกิจกำรในจีน และหำกมีควำมจ ำเป็นจะต้องจัดส่งข้อมูล
ดังกล่ำวไปต่ำงประเทศจะต้องท ำกำรประเมินควำมปลอดภัยตำมแนวทำงที่ส ำนักงำนสำรสนเทศ
อินเตอร์เน็ตแห่งชำติประกำศก ำหนด โดยกรณีมีกำรฝ่ำฝืนต้องได้รับโทษปรับทำงปกครองตำมที่กฎหมำย
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ก ำหนด กำรก ำหนดกฎหมำยคุ้มครองสิทธิของบุคคลนี้มีส่วนอย่ำงส ำคัญต่อกำรพัฒนำกระบวนกำรยุติธรรม
สมัยใหม่ด้วยดิจิทัลเทคโนโลยีและ AI โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรที่ศำลประชำชนของจีน อำทิเช่น ศำล
อินเตอร์เน็ตมีกำรให้บริกำรประชำชนสำมำรถเลือกด ำเนินกระบวนกำรพิจำรณำผ่ำนแอปพลิเคชันบน
อุปกรณ์เคลื่อนที่โดยก ำเนินกำรตั้งแต่กำรยื่นฟ้อง กำรช ำระค่ำธรรมเนียมศำล กำรติดตำมคดี และกำรขอใช้
บริกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในคดี รวมไปถึงมีผู้ใช้งำนที่รับชมกำรถ่ำยทอดกำรพิจำรณำคดีทำงแอปพลิเคชัน
หรือบนเว็ปไซต์ของศำลประชำชนได้โดยสะดวก มำตรกำรกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจึงมีควำมส ำคัญ
อย่ำงยิ่งต่อกำรให้บริกำรในทุกขั้นตอนของกระบวนกำรยุติธรรม และบทบัญญัติกำรคุ้มครองสิทธิต่ำงๆนี้
สะท้อนถึงแนวทำงกำรพัฒนำที่รัฐบำลจีนได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินนโยบำยภำยใต้หลักนิติธรรม (The 
Rule of Law) 
 2.2 ระบบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมของสหรัฐอเมริกา 
 ประเทศสหรัฐอเมริกำเป็นประเทศที่มีกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยอย่ำงสมบูรณ์  
ระบบกฎหมำยของอเมริกำเป็นระบบกฎหมำยคอมมอนลอว์ (Common Law) ซึ่งมีรำกฐำนและแนวคิดมำ
จำกอังกฤษ โดยได้น ำส่วนที่ดีมำใช้ แต่ยังคงควำมเป็นเอกภำพทำงศำลไว้ โดยถือหลักว่ำระบบตุลำกำร
จะต้องปลอดจำกอ ำนำจทำงกำรเมือง สภำคองเกรสหรือฝ่ำยบริหำร (กอบกูล จันทวโร, ออนไลน์) และใน
ด้ำนกำรน ำ AI มำใช้ในกระบวนกำรยุติธรรมนั้น ปัจจุบันสหรัฐอเมริกำได้รับกำรยอมรับว่ำเป็นมหำอ ำนำจใน
ด้ำนนี้ด้วยควำมได้เปรียบด้ำนบุคลำกรและองค์ควำมรู ้
 กระบวนกำรยุติธรรมโดยหลักของสหรัฐอเมริกำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งคดีอำญำหลังจำกกำรแจ้งควำม
แล้ว ทำงต ำรวจก็จะสืบหำพยำน สอบสวนเพื่อหำหลักฐำนมำประกอบ เพื่อให้เข้ำองค์ประกอบของข้อหำ 
(Elements of Crime) เมื่อต ำรวจได้หลักฐำนครบ ก็จะเขียนค ำร้อง ขอให้ศำลเซ็นเพื่อออกหมำยจับ หมำย
ค้น และหลังจำกจับ (Arrest) ผู้ต้องหำได้แล้ว ต ำรวจมีเวลำเพียง 48 ชั่วโมง ในกำรส่งผู้ต้องหำขึ้นศำล โดย
ผ่ำนส ำนักงำนอัยกำรที่จะเป็นโจทก์ เพรำะเป็นกฎหมำยอำญำ (Criminal Law)  ดังนั้น รัฐบำลจึงเป็นโจทก์
แทน เมื่อมีผู้กระท ำผิดละเมิดกฎหมำยบ้ำนเมืองที่มีโทษทั้งจ ำและปรับ ส่วนคดีแพ่ง หมำยถึง ผู้เสียหำยที่
เป็นบุคคลทั่วไป ฟ้องร้องอีกฝ่ำยหนึ่งเพื่อเรียกร้องค่ำเสียหำยเพียงอย่ำงเดียว (คิด ฉัตรประภำชัย, ออนไลน์) 
ภำยใต้ระบบกฎหมำยคอมมอนลอว์ (Common Law) ของสหรัฐอเมริกำมีหลักส ำคัญที่ต้องค ำนึงถึงเสมอ 
คือ หลักกระบวนกำรที่เหมำะสมของกฎหมำย (Due process of law) ซึ่งเป็นหลักกำรตำมกฎหมำยที่มีต้น
ก ำเนิดจำกคอมมอนลอว์ของอังกฤษอันเป็นหลักกำรที่มีควำมคล้ำยคลึงกับหลักนิติธรรม (The Rule of 
Law) ในหลำยประกำร  
 มีข้อสังเกตเกี่ยวกับตัวอย่ำงกำรคุ้มครองสิทธิในข้อมูลซึ่งเป็นสิทธิที่ได้รับกำรกระทบโดยตรง 
เมื่อมีกำรน ำ AI มำใช้ พบว่ำสหรัฐอเมริกำเป็นประเทศที่ยังไม่มีกฎหมำยกลำงเพื่อกำรคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลในระดับสหพันธรัฐคงมีแต่กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้บังคับในกิจกำรรำยสำขำ อำทิ 
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Health Insurance Portability and Accountability Act ซึ่งใช้บังคับในกิจกำรด้ำนสำธำรณสุข Fair 
Credit Reporting Act (FCRA) และ Gramm- Leach – Bliley Act ใช้บังคับในกิจกำรธนำคำรพำณิชย์  
เป็นต้น ในบรรดำ 50 รัฐของสหรัฐอเมริกำ แคลิฟอร์เนียเป็นรัฐที่มีบทบำทมำกที่สุดในกำรก ำหนดนโยบำย
กฎหมำยและกำรชี้น ำรัฐอื่นๆในกำรตรำกฎหมำยเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและล่ำสุดแคลิฟอ
เนี ย ได้ ตรำกฎหมำย California Consumer Privacy Act 2018 (“CCPA” )  ซึ่ ง เป็นกฎหมำยที่ มี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมสิทธิควำมเป็นส่วนตัวและกำรคุ้มครองผู้บริ โภค โดย CCPA เป็นกฎหมำยที่มี
แนวคิดเกี่ยวกับกำรคุ้มครองสิทธิของปัจเจกบุคคล เช่นเดียวกันกับ GDPA ซึ่งเป็นกฎหมำยคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของสหภำพยุโรป อย่ำงไรก็ตำม CCPA ก็มีควำมเหมือนและควำมต่ำงจำก GDPA หลำยประกำร 
(หนังสือพิมพ์รำยวันข่ำวหุ้น, ออนไลน์) ประกอบกับเงื่อนไขที่ตำมรัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกำ พร้อมทั้ง
โดยวัฒนธรรมทำงกำรเมืองและสังคมที่ให้ควำมส ำคัญต่อคุ้มครองสิทธิเสรีภำพของประชำชนอย่ำงสูงนี้ เป็น
เงื่อนไขของกำรพัฒนำระบบ Big Data ที่สหรัฐอเมริกำยังคงพยำยำมที่จะแก้ไขและอุดช่องว่ำงดังกล่ำว
เพื่อให้กำรพัฒนำ AI ได้รับข้อมูลมหำศำลอย่ำงเพียงพอในกำรพัฒนำระบบและศักยภำพในกำรใช้งำน  
 2.3 ระบบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมของไทย 
 ประเทศไทยใช้ระบบกฎหมำยซิวิลลอว์ (Civil law) หรือเรียกว่ำ ระบบประมวลกฎหมำย หรือ
ระบบกฎหมำยลำยลักษณ์อักษร แม้ไทยจะใช้ระบบกฎหมำยลำยลักษณ์อักษร แต่เมื่อพระองค์เจ้ำรพีพัฒน
ศักดิ์ได้ทรงจัดตั้งโรงเรียนสอนกฎหมำยในกระทรวงยุติธรรมขึ้น โดยมีกำรน ำหลักกฎหมำยของประเทศ
อังกฤษใช้วำงพื้นฐำนในกำรศึกษำด้วยกำรสอนกฎหมำยจึงได้รับอิทธิพลจำกหลักกฎหมำยจำรีตประเพณี
ของอังกฤษเป็นอย่ำงมำกต่อมำพระบำทสมเด็จพระมงกุฎเกล้ำเจ้ำอยู่หัวไดท้รงจัดตั้งเนติบัณฑิตสภำขึ้น โดย
เลียนแบบเนติบัณฑิตสภำของอังกฤษ เป็นสถำบันส่งเสริมควำมรู้วิชำชีพกฎหมำยต่อมำ พ.ศ. 2491 จึงมีกำร
จัดตั้งส ำนักอบรมศึกษำกฎหมำยแห่งเนติบัณฑิตยสภำขึ้น อิทธิพลในกำรศึกษำกฎหมำยแบบอังกฤษได้
ถ่ำยทอดมำถึงกำรศึกษำชั้นเนติบัณฑิตด้วยเนื่องจำกอำจำรย์ผู้สอนกฎหมำยหลำยท่ำนได้ส ำเร็จกำรศึกษำ
จำกอังกฤษและอเมริกำเป็นส่วนใหญ่ กล่ำวได้ว่ำปัจจุบันประเทศไทยเป็นประเทศที่ใช้กฎหมำยลำยลักษณ์
อักษรโดยมีระบบกฎหมำยจำรีตประเพณีผสมผสำนอยู่ด้วยหำกผู้ศึกษำได้ศึกษำพบหลักกฎหมำยใดขึ้นมำ 
เช่น ในเรื่องพยำนบอกเล่ำแต่ไม่พบว่ำได้บัญญัติไว้เป็นลำยลักษณ์อักษรหำกได้ค้นคว้ำต่อไปก็อำจจะพบว่ำ
หลักกฎหมำยเหล่ำนี้มำจำกระบบ (Common Law) ที่พระบิดำแห่งกฎหมำยไทยได้วำงรำกฐำนไว้ (รัชดำ
วัลย์ หิรัญสำย, และคณะ, 2558) ด้วยปัจจัยดังกล่ำวกระบวนกำรยุติธรรมของไทยจึงเป็นระบบซิวิลลอว์ที่
ยอมรับให้ศำลสูงสุดทั้งศำลฎีกำและศำลปกครองสูงสุดท ำหน้ำที่ท ำกำรอธิบำยบทบัญญัติกฎหมำยเพิ่มเติม
หรือท ำกำรอธิบำยมำตรำกฎหมำยต่ำง ๆ ให้ชัดเจนขึ้นในลักษณะวำงแนวค ำวินิจฉัยเพื่อเป็นแนวทำงต่อคดี
อื่นที่ตำมมำภำยหลัง   
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 ในด้ำนพัฒนำกำรด้ำนกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกระบวนยุติธรรมนั้นปัจจุบันประเทศไทยเริ่ม
ท ำกำรศึกษำควำมเป็นไปได้และน ำเทคโนโลยีอัจฉริยะมำใช้ในหลำยภำคส่วน ทั้งในส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติ ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด ศำลยุติธรรมและศำลปกครอง ภำยใต้นโยบำยของรัฐบำลที่ต้องกำรเข้ำสู่
ยุค 4.0 หน่วยงำนของรัฐรวมทั้งหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมมีควำมพยำยำมวำงระบบฐำนข้อมูล
เพิ่มขึ้น หำกแต่ยังปรำกฏว่ำยังขำดผู้เชี่ยวชำญเฉพำะสำขำ และกำรที่ประเทศไทยมิได้เป็นผู้คิดค้นวิจัย
เทคโนโลยีเองท ำให้จ ำเป็นต้องลงทุนกับกำรจัดหำเทคโนโลยีในงบประมำณที่สูง และกำรพัฒนำเทคโนโลยี 
AI เกิดในวงจ ำกัด ส่วนกฎหมำยเพื่อรองรับกำรน ำเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลมำใช้ อำทิเช่น พระรำชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีควำมสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกลในกำรคุ้มครองส่วนบุคคล
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกฎหมำยของสหภำพยุโรปซึ่งมีกฎหมำยกลำงว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คือ 
Regulation (EU) 2016/679 (General Data Protection Principles ; GDPR) จึงกล่ำวได้ว่ำ ประเทศ
ไทยได้เข้ำสู่กำรเปลี่ยนแปลงไปสู่กำรใช้เทคโนโลยี AI และยุคดิจิทัลเช่นกันกับประเทศอ่ืน ๆ 

3. กรณีศึกษาที่น่าสนใจเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีอัจฉริยะมาใช้ในแต่ละขั้นตอนของ
กระบวนการยุติธรรม 
 3.1  กรณีศึกษาที่น่าสนใจในน าเทคโนโลยีอัจฉริยะมาใช้ในชั้นพนักงานสืบสวนสอบสวนหรือ
ต ารวจ 
  3.1.1 สาธารณรัฐประชาชนจีน 
  โครงกำรคะแนนควำมน่ำเชื่อถือทำงสังคม (Social Credit Scoring; “SCS”) ซึ่งเป็น
โครงกำรที่เพิ่มควำมครอบคลุมของรัฐในกำรสอดส่องพฤติกรรมของประชำชนเพื่อประเมินและให้คะแนน  
ควำมน่ำเชื่อถือ ส่งผลให้ผู้ที่มีพฤติกรรมที่เป็นทำงอันตรำยต่อสังคมได้รับกำรเฝ้ำมอง ดังนั้น ประชำชนของ
สำธำรณรัฐประชำชนจีนบำงส่วนเชื่อว่ำระบบ Social Credit จะช่วยแก้ปัญหำอำชญำกรรม เช่น กำรทุจริต
เล็ก ๆ น้อย ๆ ด้วยกำรให้มีกำรสอดส่องดูแลและกำรตรวจสอบพฤติกรรมของบุคคลในวงกว้ำงมำกขึ้น ซึ่ง
จะเป็นกำรลดภำระของพนักงำนสอบสวนหรือต ำรวจอีกทำงหนึ่ง นอกจำกกำรใช้เทคโนโลยี AI ร่วมกับ
กล้องซีซีทีวีติดตำมตรวจสอบประชำชนภำยใต้ SCS แล้ว จำกกำรศึกษำพบว่ำหน่วยงำนต ำรวจของจีนใช้
เทคโนโลยี AI และ Algorithm ช่วยสนับสนุนในกำรควบคุมดูแลประชำกรชำวอุยกูซึ่งเป็นกลุ่มมุสลิมใน
จีนภำยใต้กำรดูแลเป็นพิเศษจำกรัฐบำลกลำง โดยระบบจะเตือนเจ้ำหน้ำที ่ต ำรวจทันทีที ่ปรำกฏ
พฤติกรรมผิดปกติตำมที่โปรแกรมถูกตั้งค่ำไว้  
  3.1.2 สหรัฐอเมริกา 
  สหรัฐอเมริกำก็มีกำรน ำ AI มำช่วยงำนของพนักงำนสอบสวนในกำรลดภำระ 
กำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมทำงอำญำด้วยกำรติดตั้งกล้องวิดีโออย่ำงครอบคลุมเชื่อมต่อกับ
โปรแกรมปัญญำประดิษฐ์ให้เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ภำยใต้แนวคิดที่จะเพิ่มประสิทธิภำพกำรบังคับใช้กฎหมำย
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เช่นกันด้วยโปรแกรมตรวจพบและจ ำแนกบุคคล (Person Detection and Classification)   ด้วย
เทคโนโลยีกำรเรียนรู้อัตโนมัติด้วยกำรเลียนแบบกำรท ำงำนของโครงข่ำยประสำทของมนุษย์ (Neural 
Network) มำใช้ในกำรตรวจจับใบหน้ำบุคคลและจ ำแนกบุคคลผ่ำนข้อมูลที่ได้จำกกล้องวิดีโอในระยะใกล้
และไกลผ่ำนกำรประมวลผลของ AI และ Algorithm ท ำให้พนักงำนสอบสวนสำมำรถตรวจจับผู้ต้องสงสัย
ในคดีอำญำได้สะดวกขึ้น  
  นอกจำกนี้ ปรำกฏอีกตัวอย่ำงเทคโนโลยีโปรแกรมอัจฉริยะที่พนักงำนสอบสวนใช้งำนและ
ได้รับกำรกล่ำวอ้ำงถึงเสมอคือ ซอฟแวร์ที่ชื่อ “The Arnold Foundation algorithm” ที่ปัจจุบันมีกำร 
ใช้งำนครอบคลุมไปทั้งสิ้น 2๑ เขตอ ำนำจศำลของสหรัฐอเมริกำ มีกำรใช้งำนกับคดีอำญำไปแล้วทั้งสิ้น ๑.5 
ล้ำนคดี ในกำรประเมินพฤติกรรมผู้ต้องหำก่อนกำรด ำเนินกระบวนพิจำรณำและพิพำกษำคดี (predict 
defendants’ behavior in the pre-trial phase) ส่วนมลรัฐฟลอริดำใช้โปรแกรมอัจฉริยะในกำรช่วย 
ในขั้นตอนกำรประกันตัวของผู้ต้องหำด้วย จำกตัวอย่ำงเหล่ำนี้ย่อมสำมำรถอนุมำนได้ว่ำกระบวนกำร
ยุติธรรมของสหรัฐอเมริกำในชั้นพนักงำนสอบสวนได้ใช้ประโยชน์ในกำรลดภำระป้องกันปรำบปรำม
อำชญำกรรมและเป็นประโยชน์เชิงรวบรวมพยำนหลักฐำนในกระบวนกำรยุติธรรมจำกควำมก้ำวหน้ำ  
ของควำมสำมำรถวิเครำะห์ข้อมูล(Big Data analytics), กำรเรียนรู้ของโปรแกรมอัจฉริยะ (machine 
learning) และ AI อย่ำงมำกและมีแนวโน้มในกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ 
  3.1.3 ประเทศไทย 
  ปัจจุบันส ำนักงำนต ำรวจแห่ งชำติ เ ริ่ มมีกำรน ำ เทคโนโลยี โปรแกรมอัจฉริยะ 
มำสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนสอบสวน อำทิเช่น  โครงกำรควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติ (สตช.) ร่วมกับ สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง (สจล.) พัฒนำและติดตั้ง
ระบบโปรแกรมอัจฉริยะเฝ้ำระวังโจรปล้นร้ำนทองโดยระบบอำศัยกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงกล้องวงจรปิด
และ Image Recognition ที่ช่วยรู้จ ำและแยกแยะบุคคลที่มีแนวโน้มที่จะก่ออำชญำกรรม  ทั้งนี้ เพื่อ
ยกระดับกำรให้บริกำรประชำชนในกำรป้องกันอำชญำกรรมที่อำจเกิดขึ้น โดยเฉพำะในประเทศไทยกรณี
กำรกรรโชกทรัพย์และปล้นทรัพย์จำกผู้ประกอบกำรร้ำนทองเกิดขึ้นบ่อย กำรน ำเทคโนโลยีอัจฉริยะมำร่วม
ด้วยเป็นกำรลดภำระของพนักงำนสืบสวนในกำรเฝ้ำระวัง สะดวกต่อกำรติดตำมจับกุมผู้กระท ำควำมผิด 
และช่วยในกำรติดต่อประสำนงำนกับทำงสถำนีเพื่อระดมพลและจัดก ำลังพลเพื่อจับกุมคนร้ำยภำยในกรอบ
เวลำ 8 นำที 
 3.2  กรณีศึกษาที่น่าสนใจในน าเทคโนโลยีอัจฉริยะมาใช้ในการสั่งฟ้องคดีของพนักงานอัยการ 
  3.2.1 สาธารณรัฐประชาชนจีน 
  พนักงำนอัยกำรของสำธำรณรัฐประชำชนจีนนอกเหนือจำกอ ำนำจหน้ำที่เช่นเดียวกับ
พนักงำนอัยกำรประเทศอื่นๆในกำรพิจำรณำสั่งฟ้องหรือไม่ฟ้องคดีพิพำทต่อศำลแล้ว ยังมีกำรก ำหนด
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อ ำนำจหน้ำที่ให้กว้ำงขวำงไปกว่ำนั้น คือ มีอ ำนำจตรวจสอบกำรจับกุม มีอ ำนำจควบคุมตรวจสอบ
กระบวนกำรยุติธรรมทำงอำญำ ตรวจสอบในขั้นตอนก่อนฟ้องคดีในคดีแพ่งและคดีปกครอง เป็นสถำบันที่
ด ำเนินคดีอันเกี่ยวกับประโยชน์สำธำรณะ ควบคุมดูแลกำรกักขังผู้ต้องหำหรือนักโทษ ตลอดจนทัณฑสถำน
เด็ก ควบคุมดูแลกำรบังคับกำรตำมค ำพิพำกษำของศำล และกำรสืบสวนข้อเท็จจริงของคดีกำรกระท ำผิด
กฎหมำยในหน่วยงำน (offences in office) พัฒนำกำรในกำรน ำเทคโนโลยี AI มำใช้สนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนของพนักงำนอัยกำรภำยใต้ ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดของสำธำรณรัฐประชำชนจีน (the Supreme 
People's Procuratorate ; “SPP”) มีรำยงำนล่ำสุดโดยส ำนักข่ำวซิงหัว เมื่อวันที่ ๑2 ตุลำคม ค.ศ. 2๐๑7 
ระบวุ่ำ กำรท ำหน้ำที่สืบสวนข้อเท็จจริงของพนักงำนอัยกำรจะมีกำรน ำเทคโนโลยี Big Data และ AI ทั้งส่วน
งำนเตรียมส ำนวนก่อนฟ้องคดีต่อศำลและส่วนงำนสนับสนุนในส ำนักงำนอัยกำร นอกจำกนั้นจะมีกำรพัฒนำ
ระบบอัจฉริยะในกำรแปลภำษำท้องถิ่น อำทิเช่น ภำษำทิเบต ภำษำมองโกลเลีย ภำษำอุยกู  เพื่อประโยชน์
ในกระบวนกำรยุติธรรม  ซึ่งคำดว่ำจะท ำให้กำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำนอัยกำรในสำธำรณรัฐประชำชนจีน
พัฒนำไปอีกขั้นหนึ่ง 
  3.2.2 สหรัฐอเมริกา 
  เนื่องจำกในกระบวนกำรยุติธรรมของสหรัฐอเมริกำปรำกฏปัญหำกำรเหยียดเชื้อชำติมำ
อย่ำงยำวนำน โดยพบว่ำผู้ต้องหำที่มีผิวสีมักไม่ได้รับควำมยุติธรรม ดังนั้น ล่ำสุดช่วงเดือนมิถุนำยน  
ปี ค.ศ. 2๐๑9 ปรำกฏว่ำส ำนักงำนอัยกำรแห่งนครซำนฟรำนซิสโก น ำโปรแกรมปัญญำประดิษฐ์โดย  
the Stanford Computational Policy Lab ซึ่งจะท ำกำรป้อนข้อมูลจำกพนักงำนสอบสวนในลักษณะ
รำยงำนอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับกำรปกปิดชื่อ เชื้อชำติ สีผิว สีของตำของผู้ต้องหำ ตลอดจนปกปิดชื่อพนักงำน
สอบสวนและชื่อของพยำนก่อนน ำข้อมูลเข้ำสู่ระบบและแสดงผลต่อพนักงำนอัยกำรในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ซึ่ง
แนวคิดกำรพัฒนำโปรแกรมอัจฉริยะนี้ก็เพื่อลดอคติในกระบวนกำรยุติธรรมในศำลเกี่ยวกับเชื้อชำติ 
(reduce racial bias in the courts) เป็นส ำคัญ 
  4.2.3 ประเทศไทย 
  ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดเป็นหน่วยงำนหนึ่งในกระบวนกำรยุติธรรมมีภำระหน้ำที่ให้ควำม
ช่วยเหลือประชำชนในกำรด ำเนินกำรทำงกฎหมำยซึ่งส ำนวนคดีที่ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดรับผิดชอบมี
ด้วยกันหลำยอย่ำงเช่น ส ำนวนคดีอำญำ ส ำนวนคดีแพ่ง ส ำนวนคดียำเสพติด ส ำนวนคดีพิเศษเป็นต้น โดย
ส ำนวนคดีจะถูกส่งมำจำกส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติเป็นหลัก  ปัจจุบันระบบส ำนวนคดีของส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติและส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดมีกำรเก็บข้อมูลในรูปแบบของระบบ ฐำนข้อมูลคอมพิวเตอร์ ซึ่งแยก  
ส่วนกัน ท ำให้เกิดกำรเก็บข้อมูลซับซ้อนกันระหว่ำงสองหน่วยงำน ดังนั้น เพื่อแก้ปัญหำควำมซับซ้อนของ
กำรเก็บข้อมูลของทั้งสองหน่วยงำนโดยใช้วิธีกำรเว็บเซอร์วิสเพื่อใช้ในกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ระหว่ำงเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยของทั้งสองหน่วยงำนโดยอัตโนมัติอีกทั้งสำมำรถพิสูจน์ตัวตนของผู้ต้องหำ
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ที่ส่งมำตรงกับเลขประจ ำตัวประชำชน 13 หลักเพื่อกรองข้อมูล จัดเป็นหมวดหมู่ และได้ข้อมูลที่ถูกต้อง
ครบถ้วน (นพพล พิเศษพงษำ และคณะ, 2559) กำรพัฒนำระบบและจัดกำรฐำนข้อมูลออนไลน์ดังกล่ำว
คำดหมำยว่ำจะมีกำรน ำโปรแกรมปัญญำประดิษฐืมำสนับสนนุงำนของส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดเพ่ิมขึ้นต่อไป  
 3.3  กรณีศึกษาที่น่าสนใจในน าเทคโนโลยีอัจฉริยะมาใช้ในการพิจารณาพิพากษา 
ของศาล 
  3.3.1 สาธารณรัฐประชาชนจีน 
  ในกระบวนกำรยุติธรรม สำธำรณรัฐประชำชนจีนปรำกฏควำมเป็นผู้น ำโลกที่เป็นต้นแบบ
ของกระบวนกำรยุติธรรมอัจฉริยะ อำทิเช่น ประธำนศำลจังหวัดกวำงซี ของสำธำรณรัฐ ประชำชนจีนได้
อธิบำยระบบศำลอิเล็กทรอนิกส์ของศำลจังหวัดว่ำ มีระบบ e-Litigation ส ำหรับกำรยื่นฟ้องคดี ออนไลน์ 
โดยระบบดังกล่ำวใช้งำนร่วมกันกับศำลจังหวัดอื่น ๆ ทั่วประเทศในลักษณะที่เป็น Smart litigation ที่ใช้
งำนง่ำยและสะดวก ระบบกำรฟ้องคดีทำงอิเล็กทรอนิกส์ของศำลประชำชนก็มีลักษณะเดียวกับระบบของ
ศำล ในประเทศอื่น ๆ กล่ำวคือ คู่กรณีสำมำรถยื่นฟ้องได้ผ่ำนระบบศำลอิเล็กทรอนิกส์โดยใส่ข้อมูลที่จ ำเป็น
ลงในระบบ ออนไลน์ และระบบจัดท ำเป็นไฟล์ค ำฟ้องอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้พิพำกษำสำมำรถเข้ำไปดูข้อมูลใน
ระบบได้ และคู่กรณี อีกฝ่ำยก็สำมำรถเรียกดูและตรวจสอบเอกสำรค ำฟ้องและค ำคู่ควำมในระบบได้ 
นอกจำกนี้ ปรำกฏกำรใช้ระบบกำร ประชุมทำงจอภำพ (Video conferencing system) มำใช้ในกำรไกล่
เกลี่ยและไต่สวนคดี รวมทั้งมีกำรส่งข้อควำม แจ้งเตือนไปยังคู่กรณีเมื่อศำลมีหมำยหรือมีค ำพิพำกษำของคดี
ผ่ำนทำงระบบ SMS เพื่อควำมสะดวกรวดเร็ว 
  3.3.2 สหรัฐอเมริกา 
  ในสหรัฐอเมริกำปรำกฏกำรน ำโปรแกรมปัญญำประดิษฐ์มำใช้ในกำรท ำค ำพิพำกษำ 
ทำงอำญำ อำทิเช่น กรณีน ำโปรแกรมอัจฉริยะที่ชื่อ “คอมแพส”(Compass) โดยบริษัท Northpointe Inc.  
มำสนับสนุนในกำรตัดสินคดีของชำยที่ชื่อ นำยอีริค ลูมิส (Eric Loomis) ซึ่งถูกพิพำกษำให้จ ำคุก 6 ปี โดย 
ค ำพิพำกษำนั้นได้รับค ำแนะน ำจำก AI และ Algorithm ซึ่งระบบได้วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับนำย Loomis 
หรือ และได้ให้ค ำแนะน ำในกำรพิพำกษำให้กับผู้พิพำกษำซึ่งเป็นมนุษย์ ในคดีนำยอีริค ลูมิส นี้อัลกอริธึม
ประมวลผลแล้วปรำกฏว่ำได้ให้เหตุผลประกอบค ำแนะน ำให้พิพำกษำลงโทษจ ำคุกนำยอีริค ลูมิสเป็นเวลำ 6 
ปี ว่ำ “มีควำมเสี่ยงสูงในกำร ก่อให้เกิดควำมรุนแรง มีควำมเสี่ยงสูงในกำรกระท ำผิดซ้ ำและและมีควำมเสี่ยง
สูงที่จะถูกฟ้องร้องด ำเนินคดี” (A high risk of violence, high risk of recidivism, and high pretrial 
risk) ทั้งนี้ ผู้ที่ท ำหน้ำที่ผู้พิพำกษำได้รับกำรเน้นย้ ำให้ตระหนักถึงข้อจ ำกัดของปัญญำประดิษฐ์ 
  3.3.3 ประเทศไทย  
  ในประเทศไทยศำลยุติธรรมได้เปิดใช้บริกำรฟ้องคดีบำงประเภทคดีระบบยื่นฟ้องและ 
ส่งค ำคู่ควำม (E-Filing) ทำงอิเล็กทรอนิกส์แล้ว เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรพิจำรณำพิพำกษำคดี และ 
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ควำมสะดวกสบำยให้กับผู้ใช้งำนมำกยิ่งขึ้น โดยทนำยควำมทั่วประเทศ สำมำรถยื่นค ำฟ้องอิเล็กทรอนิกส์  
ผ่ำนทำงเว็บไซต์ ไม่ต้องเดินทำงไปยื่นฟ้องที่ศำล ขณะที่จ ำเลยสำมำรถยื่นค ำให้กำรผ่ำนระบบได้
เช่นเดียวกัน ด้ำนผู้พิพำกษำสำมำรถรับฟ้องทำงอิเล็กทรอนิกส์ หำกคดีไม่ยุ่งยำก ไม่ต้องท ำส ำนวนกระดำษ 
ศำลไม่ต้องหำพื้นที่จัดเก็บส ำนวนที่มีเพิ่มมำกขึ้น และคู่ควำมยังสำมำรถติดตำมคดีได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ตอบ
โจทย์พันธกิจที่จะพัฒนำและสร้ำงระบบสนับสนุนอ ำนวยควำมยุติธรรมให้มีควำมรวดเร็ว สะดวก ทันสมัย 
และเป็นสำกล ส่วนศำลปกครองเปิดใช้ระบบ e-Court ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 และขณะนี้ก ำลังด ำเนินโครงกำร
เพื่อเตรียมกำรในกำรน ำระบบ AI มำใช้ในกำรสนับสนุนภำรกิจของตุลำกำรในกำรค้นคว้ำค ำพิพำกษำเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรยกร่ำงค ำพิพำกษำและค ำสั่งของศำลปกครองในอนำคต 

4. บทวิเคราะห์ปัญหาการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในกระบวนการยุติธรรมระหว่าง
สาธารณรัฐประชาชนจีนและสหรัฐอเมริกาและประเทศไทย 
 เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์เป็นควำมพยำยำมของมนุษย์ในกำรท ำให้สิ่งไม่มีชีวิตให้มีสติปัญญำ
ทัดเทียมมนุษย์  ภำยใต้ควำมพยำยำมที่ต้องน ำเทคโนโลยีชั้นสูงโดยเฉพำะปัญญำประดิษฐ์มำแก้ไขปัญหำใน
ทุกวงกำรรวมทั้งด้ำนกฎหมำยอย่ำงที่ไม่เคยปรำกฏมำก่อน โดยโปรแกรมปัญญำประดิษฐ์นี้ต้องอำศัย 
อัลกอริทึม (Algorithm) หรือที่รำชบัณฑิตยสถำนได้บัญญัติใช้ศัพท์ว่ำ “ขั้นตอนวิธี” อันเป็นขั้นตอน 
กำรแก้ปัญหำเชิงค ำนวณด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้ชุดค ำสั่งที่ถูกก ำหนดโดยนักเขียนโปรแกรมที่เสมือน
ขั้นตอนส ำหรับระบบปัญญำประดิษฐ์ในกำรเรียนรู้ข้อมูลและสร้ำงกำรตัดสินใจโดยอัตโนมัติ ทั้งนี้ AI 
เกี่ยวข้องกับ Big Data โดยตรง กำรใช้ AI ที่ดีต้องมีกำรสนับสนุนข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรป้อนข้อมูลที่
บิดเบือนผิดพลำด และบำงครั้งปรำกฏว่ำระบบ AI เรียนรู้เอำอคติของมนุษย์ที่แฝงอยู่ในข้อมูลโดยไม่ตั้งใจ  
เมื่อกระบวนกำรยุติธรรมเป็นกระบวนกำรที่เรียกร้องควำมเป็นกลำงปรำศจำกอคติอย่ำงสูง กำรควบคุม
คุณภำพของข้อมูลที่ป้อนเข้ำสู่ระบบโปรแกรมอัจฉริยะจึงเป็นหัวใจส ำคัญอันส่งผลต่อประสิทธิภำพของ
ผลลัพธ์ที่จะเกิดตำมมำซึ่งอำจเป็นปัญหำอันเกิดจำกกำรป้อนข้อมูลที่บิดเบือนและไม่ครบถ้วน ส่งผลต่อกำร
บริกำรประชำชนในกระบวนกำรยุติธรรมได้ไม่เต็มประสิทธิภำพเท่ำที่ควร 
 จำกกำรศึกษำกำรน ำ AI มำใช้ในกระบวนกำรยุติธรรมของสำธำรณรัฐประชำชนจีนพบว่ำ รำกฐำน
กำรพัฒนำเทคโนโลยี AI ของจีนซึ่งให้ควำมส ำคัญกับข้อมูลหรือ Big Data เป็นส ำคัญนั้น ส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรประมวลผลและกำรใช้งำนอย่ำงสูง แต่ปัญหำส ำคัญที่ตำมมำที่ต้องพิจำรณำเพื่อก ำหนด
มำตรกำรป้องกันคือ ปัญหำจำกกำรรักษำควำมปลอดภัยของฐำนข้อมูลจำกอำชญำกรรมทำงข้ อมูล ซึ่ง
ปรำกฏกรณีศึกษำจำกรำยงำนกำรประชุมใหญ่ทำงวิชำกำรของสมำคมศำลปกครองสูงสุดระหว่ำงประเทศ  
เมื่อระหว่ำงวันที่  23 – 3๐ มิถุนำยน 2562 ณ กรุงเม็กซิโก สหรัฐเม็กซิโก ผู้พิพำกษำท่ำนหนึ่ง 
จำกรำชอำณำจักรเนเธอร์แลนด์ได้กล่ำวถึงสำธำรณรัฐเอสโทเนียว่ำ ประเทศดังกล่ำวมีชื่อเสียงในเรื่องของ
กำรท ำ e-Government และ e-Court เป็นอย่ำงมำก กำรท ำธุรกรรมกับภำครัฐอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
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เกือบทั้งหมด อย่ำงไรก็ตำม เมื่อปี ค.ศ. 2007 ระบบเครือข่ำยและข้อมูลของรัฐบำลเอสโทเนียถูกโจมตี 
หลังจำกนั้น รัฐบำลจึงได้ท ำ Digital embassy คือ เป็นศูนย์ส ำรองข้อมูลของศำลและหน่วยงำนภำครัฐ 
และน ำไปฝำกไว้ในประเทศต่ำง ๆ ในทวีปยุโรป เช่น ฝรั่งเศส เพื่อให้มั่นใจว่ำข้อมูลจะไม่สูญหำยไป  จึงมี
ข้อสังเกตว่ำมำตรกำรกำรส ำรองข้อมูลอันเกี่ยวเนื่องกับกระบวนพิจำรณำคดี ข้อมูลของศำล ตลอดจนค ำ
พิพำกษำของศำลนั้น ควรส ำรองข้อมูลไว้อย่ำงไร กำรน ำข้อมูลดังกล่ำวไปฝำกไว้ในประเทศต่ำงๆ ที่มี
ศักยภำพรองรับนั้นมีควำมเหมำะสมแล้วหรือไม่ หรือกำรน ำข้อมูลฝำกไว้ในระบบคลำวด์ ( Cloud 
computing) ในหน่วยงำนของรัฐหรือเอกชนนั้น มีเงื่อนไขและข้อต้องพิจำรณำอย่ำงไรบ้ำง เป็นสิ่งที่ต้องมี  
กำรก ำหนดโดยองค์กรตุลำกำรอย่ำงรัดกุมและรอบคอบที่สุด 
 นอกจำกนี้ ปัญหำที่ว่ำ กำรเข้ำถึงกำรด ำเนินกระบวนพิจำรณำทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่เท่ำเทียมกัน
ของคู่กรณีสองฝ่ำย เมื่อฝ่ำยที่ฟ้องคดีส่งเอกสำรค ำคู่ควำมผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ แต่อีกฝ่ำยหนึ่งไม่
สำมำรถด ำเนินกระบวนพิจำรณำผ่ำนระบบออนไลน์ได้ ศำลจะมีแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำวอย่ำงไร
อันเป็นปัญหำจำกกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีอย่ำงไม่เท่ำเทียมของประชำชน และเห็นว่ำสิ่งที่หน่วยงำนใน
กระบวนกำรยุติธรรมรวมทั้งศำลต้องค ำนึงถึงในกำรก ำหนดแนวทำงและมำตรกำรเพื่อแก้ไขปัญหำใดๆ 
ได้แก่ กำรค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชนที่จะได้รับเป็นประกำรแรก ทั้งนี้ ส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐใน
กระบวนกำรยุติธรรมกำรก ำหนดแนวทำงกำรน ำเทคโนโลยี AI มำใช้อำจมีควำมยุ่งยำกและซับซ้อนกว่ำ
ภำคเอกชน ด้วยเหตุที่ภำครัฐต้องด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ ซึ่งแต่ละหน่วยงำนต้องน ำยุทธศำสตร์นั้นไป
วำงเป็นเป้ำหมำย และกำรวัดผลลัพท์ของโครงกำรในภำครัฐนั้นพบว่ำ กำรด ำเนินโครงกำรบำงโครงกำรมี
ระเบียบรำชกำร อำทิเช่น ทำงกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ที่ไม่สำมำรถส่งมอบระบบดิจิทัลที่เหมำะสมได้  
 

บทสรุป 
 แม้ว่ำทั้งสองประเทศมหำอ ำนำจ คือสำธำรณรัฐประชำชนจีนและสหรัฐอเมริกำอยู่ในบริบทของ
ระบบกฎหมำยและกำรเมืองที่แตกต่ำงกัน แต่ไม่อำจกล่ำวได้ว่ำระบบกฎหมำยและกำรเมืองนั้นเป็น
ข้อจ ำกัดหรืออุปสรรคกำรน ำเทคโนโลยีอัจฉริยะมำใช้เพื่อแก้ไขปัญหำต่ำงๆในกระบวนกำรยุติธรรม ดังนั้น 
ในส่วนของประเทศไทย กำรที่กระบวนกำรยุติธรรมของไทยจะน ำ AI มำใช้เพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำน 
จะต้องใช้หลักกำรคิดที่แยบคำย พิจำรณำถึงผลดีผลเสียที่เกี่ยวข้องทุกด้ำนและน ำในสิ่งที่เป็นประโยชน์
สูงสุดมำปรับใช้ตำมหลักกำรคิดแบบโยนิโสมนสิกำร เนื่องจำกแม้เทคโนโลยี AI จะมีควำมฉลำด มีศักยภำพ
ในกำรแก้ปัญหำได้หลำกหลำยตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนแต่เทคโนโลยีนี้มิใช่ยำที่มีสรรพคุณ
ครอบจักรวำล กล่ำวคือ มิใช่ค ำตอบของทุกกรณี กำรน ำ AI มำใช้งำนจึงจ ำเป็นต้องพิจำรณำก ำหนดกรอบ
และมำตรกำรในกำรพัฒนำเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับหลักกำรส ำคัญในกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมให้ดีที่สุด 
ย่อมเกิดประโยชน์และกำรพัฒนำในกระบวนกำรยุติธรรมอย่ำงยั่งยืน 
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