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บทคัดย่อ (Abstract) 
บทควำมนี้มีวัตถุประสงค์เขียนขึ้นเพรำะเพื่อให้ทรำบถึงปัญหำกำรเรียนออนไลน์ในสถำนศึกษำของ

ประเทศไทย โรงเรียนเป็นสถำนที่อันดับแรก ที่ถูกประกำศปิด หลังจำกกำรแพร่ระบำดของโรค COVID 19 
ส่งผลให้นักเรียนและครูต้องปรับตัวกับวิธีกำรเรียนกำรสอนรูปแบบใหม่ กำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 
(Online learning) ปัจจุบันทั้งครู นักเรียนจึงต้องปรับตัวอย่ำงมำกเพื่อให้เข้ำกับสถำนกำรณ์กำรเรียนกำร
สอนออนไลน์ ปัญหำนอกจำกนักเรียนบำงส่วนไม่พร้อมด้วยข้อจ ำกัดด้ำนอุปกรณ์และทุนทรัพย์แล้ว คุณครู
หลำยคนที่อำยุมำกแล้ว และคุ้นชินกับกำรสอนแบบปกติมำตลอดชีวิตก็ต้องปรับตัวอย่ำงมำกเช่นกัน ดังนั้น 
กำรจัดนวัตกรรมทำงกำรศึกษำในอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งสำมำรถเปลี่ยนแปลงวิธีเรียนในรูปแบบเดิมให้เป็นกำร
เรียนแบบใหม่ ที่ใช้เทคโนโลยีเข้ำมำช่วยท ำกำรเรียนเป็นแนวทำงกำรเรียนกำรสอนที่พึ่งพิงระบบ
อินเตอร์เน็ตเป็นหลัก “กำรเรียนกำรสอนออนไลน์” จึงกลำยเป็นเครื่องมือส ำคัญที่ระบบกำรศึกษำใน
ประเทศไทยน ำมำใช้ในสถำนกำรณ์โรคระบำด ประเทศไทยน ำวิธีกำรเรียนกำรสอนออนไลน์มำใช้ เพื่อให้
โรงเรียนสำมำรถด ำเนินกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรที่กระทรวงศึกษำธิกำรได้วำงไว้ เป็นวิธีกำรแก้ไข
ปัญหำที่ช่วยให้นักเรียนสำมำรถศึกษำหำควำมรู้โดยไม่เสี่ยงต่อกำรติดเชื้อโควิด กำรเรียนกำรสอนออนไลน์
จึงถูกตั้งค ำถำมถึงประสิทธิภำพและควำมพร้อมของระบบกำรศึกษำของสังคมไทยอีกด้วย กำรเรียน
ออนไลน์ด้วยควำมไม่พร้อม หรือไม่ได้รับกำรช่วยเหลือที่เพียงพอ ย่อมจะส่งผลกระทบต่อปัญหำกำรเรียน
และสุขภำพจิตที่รุนแรงมำกยิ่งขึ้นได้ บทควำมนี้ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์เขียนถึงภำพรวมถึงปัญหำกำรเรียน
ออนไลน์ในปัจจุบัน 
ค าส าคัญ: ปัญหำ, กำรเรียนออนไลน์, กำรศึกษำไทย 
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Abstract 
 The purpose of this article was written to address the problem of online learning. in 
educational institutions in Thailand School is the first place. announced to be closed After 
the COVID- 19 epidemic, students and teachers have to adapt to new teaching methods. 
online teaching both teachers present Students have to adapt greatly to the situation of 
online teaching.  The problem, besides some students, is not accompanied by restrictions 
on equipment and funds.  Many teachers who are old and have been accustomed to 
teaching normally throughout their lives, they have to adjust a lot as well.  Therefore, the 
organization of educational innovations in another form which can change the old way of 
learning to be a new way of learning that uses technology to help students learn as a 
teaching method that relies mainly on the Internet “Online teaching and learning” has thus 
become an important tool used by the Thai education system in the epidemic situation. 
Thailand adopts online teaching methods.  so that schools can carry out teaching and 
learning according to the curriculum set by the Ministry of Education It is a solution that 
allows students to study without the risk of contracting COVID- 19.  Online teaching is 
therefore questioned as to the efficiency and readiness of the education system of Thai 
society as well.  Online learning without readiness or not receiving adequate assistance It 
will have a more serious impact on learning and mental health problems.  This article, the 
author's purpose is to write a picture, including the current online learning problems. 
Keywords: Problems, online learning, Thai education. 
 

บทน า (Introduction) 
 กำรระบำดของเชื้อโรคไวรัสสำยพันธุ์ใหม่ (2019) เป็นวิกฤติที่นำนำประเทศให้ควำมสนใจอย่ำง
ใกล้ชิด เหตุกำรณ์ดังกล่ำวสร้ำงควำมตื่นตัวและควำมหวำดกลัวให้คนทั่วโลกหลังจำกมีกำรรำยงำนกำรพบ
ผู้ป่วยเป็นโรคปอดอักเสบหลำยรำยในเมืองอู่ฮั่น สำธำรณรัฐประชำชนจีน เมื่อปลำยปี 2562 และขณะนี้
ยังคงปรำกฏกำรแพร่กระจำยในหลำยประเทศท ำให้มีจ ำนวนผู้ติดเชื้อในวงกว้ำงที่เพิ่มมำกขึ้ นทุกวัน 
จนกระทั่งองค์กำรอนำมัยโลกประกำศ “ภำวะฉุกเฉินด้ำนสำธำรณสุขของโลก” เพรำะเชื้อไวรัสนี้ก ำลังแพร่
ระบำดไปทั่วโลก กำรติดเชื้อไวรัสโคโรนำสำยพันธุ์ใหม่ (COVID-19) ไม่ท ำให้เสียชีวิตทุกคน หำกติดเชื้อก็
สำมำรถรักษำหำยได้ ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่ำอัตรำกำรเสียชีวิตจำกไวรัสโคโรนำสำยพันธุ์ใหม่โดยเฉลี่ยคือ 3-
5% ซึ่งต่ ำกว่ำอัตรำกำรเสียชีวิตจำกโรคซำร์สซึ่งควบคุมกำรระบำดได้แล้ว (โอภำส พุทธเจริญ, 2564) 
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ภำยใต้สถำนกำรณ์ระบำดไวรัส Covid-19 ท ำให้ทั่วโลกใช้มำตรกำรเพิ่มระยะห่ำงทำงสังคม (Social 
Distancing) ซึ่งในประเทศไทยได้ใช้มำตรกำรปิดสถำนที่รวมตัวทำงสังคม ซึ่งรวมถึงโรงเรียนทุกแห่งใน
ประเทศไทย เนื่องจำกสถำนกำรณ์ระบำดยังคงอยู่ ท ำให้ระบบกำรศึกษำต้องปรับให้กำรเรียนรู้ของนักเรียน 
 ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่มีควำมเสี่ยงสูงและได้รับผลกระทบจำกกำรแพร่กระจำยของเชื้อ
ไวรัส ซึ่งหลำยหน่วยงำนด้ำนกำรแพทย์และสำธำรณสุขของไทยมีกำรให้ควำมรู้แก่ประชำชนทั่วไปและ
บุคลำกรทำงกำรแพทย์และพยำบำลเพื่อรับมือและป้องกันกำรแพร่กระจำยของเชื้อไวรัส ดังนั้นกำรหำ
ควำมรู้และควำมเข้ำใจต่อกำรระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำสำยพันธุ์ใหม่จึงมีควำมส ำคัญในกำรสร้ำงควำม
ตระหนักรู้เพื่อลดโอกำสเสี่ยงที่จะติดเชื้อและเพื่อไม่ให้ตื่นตระหนกจนเกินไป เพรำะไม่ใช่ทุกคนจะมีเชื้อ
ไวรัส 
 ประเสริฐ บุญเรือง ปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร ในฐำนะโฆษกกระทรวงศึกษำธิกำร เปิดเผยว่ำ 
รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงศึกษำธิกำรได้ลงนำมในประกำศกระทรวงฯ ปิดสถำนศึกษำทั่วประเทศ ตั้งแต่วันที่ 
18 มีนำคม 2563 เป็นต้นไป จนกว่ำจะมีกำรเปลี่ยนแปลง เนื่องด้วยสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติด
เชื้อไวรัสมีกำรแพร่ระบำดในหลำยประเทศ รวมถึงประเทศไทย กระทรวงศึกษำธิกำรตระหนักถึงควำม
ปลอดภัยในชีวิตของนักเรียนนักศึกษำ ที่จะได้รับผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดดังกล่ำว จนกว่ำจะมีกำร
ประกำศเปลี่ยนแปลง ในระหว่ำงที่สถำนศึกษำต้องปิดเรียนด้วยเหตุพิเศษดังกล่ำว หำกมีควำมจ ำเป็น ให้
ส่วนรำชกำรต้นสังกัดก ำหนดแนวทำงแก้ปัญหำ ทั้งนี้ ให้สถำนศึกษำจัดให้มีกำรเรียนกำรสอนด้วยกำรไม่
ต้องเข้ำช้ันเรียน โดยปรับกำรเรียนกำรสอนเป็นทำงออนไลน์ (ประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร, 2564) 
 ประกำศวันที่ 9 เมษำยน 2563 นำยณัฏฐพล ทีปสุวรรณ รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงศึกษำธิกำร ลง
นำมในประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร ลงวันที่ 9 เมษำยน 2563 เรื่อง กำรเปิดเรียนของสถำนศึกษำในสังกัด
และในก ำกับของกระทรวงศึกษำธิกำร โดยให้สถำนศึกษำทุกแห่งของรัฐและเอกชน ทั้งในระบบและนอก
ระบบ ซึ่งอยู่ในสังกัดและในก ำกับของกระทรวงศึกษำธิกำร เปิดเรียนในวันที่ 1 กรกฎำคม 2563 โดยให้
สถำนศึกษำจัดให้มีกำรเรียนกำรสอนให้สอดคล้องกับประกำศสถำนกำรณ์ฉุกเฉินสืบเนื่องจำกกำรระบำด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 หรือโรคโควิด-19 ด้วย ทั้งนี้ โรงเรียนเอกชนประเภทนำนำชำติ ซึ่งมี
ก ำหนดวันเปิดและปิดภำคเรียนไม่ตรงกับโรงเรียนในระบบ ให้โรงเรียนพิจำรณำเปิดเรียนได้ทันทีตำมควำม
เหมำะสม แต่ต้องก ำหนดรูปแบบและวิธีกำรเรียนกำรสอนให้สอดคล้องกับข้อก ำหนดที่ออกตำมประกำศ
สถำนกำรณ์ฉุกเฉินของแต่ละพื้นที่ที่โรงเรียนตั้งอยู ่
 กล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ กำรเรียนออนไลน์ที่บ้ำนในช่วงเว้นระยะห่ำงทำงสังคม เป็นเรื่องใหม่ของวงกำร 
กำรศึกษำของประเทศไทย เมื่อเป็นเรื่องใหม่ที่ไม่เคยมีมำก่อน ดังนั้นบทเรียนจำกข้อผิดพลำดจึงเป็นเรื่อง
ปกติที่จะเกิดขึ้น กำรเรียนกำรสอนออนไลน์ (Online learning) จัดเป็นนวัตกรรมทำงกำรศึกษำในอีก
รูปแบบหนึ่ง สำมำรถเปลี่ยนแปลงวิธีเรียนในรูปแบบเดิมให้เป็นกำรเรียนในรูปแบบใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีเข้ำ
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มำช่วยท ำกำรสอนกำรเรียนทำงไกล และกำรเรียนผ่ำนเว็บไซต์ เป็นกำรใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ บวกเข้ำกับ
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต สร้ำงกำรศึกษำที่มีปฏิสัมพันธ์คุณภำพสูง โดยไม่จ ำเป็นต้องเดินทำง เกิดควำมสะดวก
และเข้ำถึงได้อย่ำงรวดเร็ว ทุกสถำนที่ ทุกเวลำ เป็นกำรสร้ำงกำรศึกษำตลอดชีวิตให้กับประชำกร เป็นต้น 
ด้วยเหตุน้ีกำรเรียนรู้แบบออนไลน์ จึงเป็นเหมำะส ำหรับทุกคน และเรียนได้ทุกเวลำ 
 จำกวิกฤตกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ (COVID-19) ท ำให้โรงเรียนทั่วโลก
มำกกว่ำ 190 ประเทศต้องปิดกำรเรียนกำรสอนส่งผลกระทบต่อเด็กนักเรียนมำกกว่ำ 1,500 ล้ำนคนทั่วโลก 
กล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ กำรศึกษำผ่ำนระบบออนไลน์จึงถูกยกระดับจำกกำรเป็นตัวช่วยนอกหลักสูตรมำเป็นวิธี
หลักที่จะช่วยให้กำรเรียนกำรสอนของระบบกำรศึกษำทั่วโลกเดินหน้ำต่อไปได้ อย่ำงไรก็ตำม กำรมำของ
วิกฤตกำรณ์ในครั้งนี้ได้เผยให้เห็นว่ำระบบกำรศึกษำส่วนใหญ่ยังไม่พร้อมที่จะเข้ำสู่โลกของกำรเรียนรู้โดย
กำรใช้อุปกรณ์ดิจิทัล (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2564) 
 

1. การเข้าถึงโลกดิจิทัลของนักเรียน 
 กำรเรียนรู้ นวัตกรรม สื่อ และเทคโนโลยี เป็นปัจจัยส ำคัญของกำรพัฒนำไปสู่สังคมแห่งกำรเรียนรู้ 
กำรส่งเสริมและสร้ำงกลไกเพื่อให้ผู้เรียนทุกคนมีโอกำสและทำงเลือก ที่จะเข้ำถึงปัจจัยกำรเรียนรู้อย่ำง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต ด้วยรูปแบบและวิธีกำรที่หลำกหลำย จะน ำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพ ประสิทธิภำพ และ
ขีดควำมสำมำรถของผู้เรียน 
 กฤษณำ สิกขมำน (2554) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรเรียนกำรสอนออนไลน์ เป็นรูปแบบกำรเรียนกำรสอน
ที่มีกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนไว้อย่ำงเป็นระบบ มีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนไว้อย่ำงชัดเจน จัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักทฤษฎีทำงกำรศึกษำ หลักกำรเรียนกำรรู้และ
จิตวิทยำกำรศึกษำ กำรถ่ำยทอดควำมรู้ กำรน ำเสนอเนื้อหำกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน และถ่ำยทอด
กลยุทธ์กำรสอนใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเป็นเครื่องมือซึ่งในปัจจุบันเน้นไปที่กำรใช้ระบบ
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต จึงท ำให้ผู้เรียนสำมำรถเข้ำถึงและเรียนรู้โดยไม่จ ำกัดสถำนที่และเวลำเนื้อหำบทเรียน
ของอีเลิร์นนิ่งจะอยู่ในรูปแบบสื่อผสมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Multimedia) สิ่งจ ำเป็นพื้นฐำนของกำร
เรียนรู้ผ่ำนระบบออนไลน์ กำรมีสถำนที่ที่เงียบสงบ จัดเป็นสิ่งจ ำเป็นอันดับแรกที่นักเรียนควรจะต้องมี
เพื่อให้มีสมำธิในกำรเรียนรู้ ที่ไม่มีสถำนที่เงียบสงบในบ้ำนส ำหรับใช้เพื่อกำรเรียนรู้มีมำกถึง โดยเฉพำะ
ประเทศไทยมีนักเรียนที่มำจำกโรงเรียนที่มีสถำนะทำงเศรษฐกิจและสังคมด้อยเปรียบขำดสถำนที่เงียบสงบ
ในบ้ำนส ำหรับใช้เพื่อกำรเรียนรู้ 
 กล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ กำรมีคอมพิวเตอร์ที่นักเรียนสำมำรถใช้ได้ที่บ้ำน ก็นับเป็นสิ่งส ำคัญส ำหรับกำร
เรียนผ่ำนระบบออนไลน์เช่นกัน ในกลุ่มประเทศก ำลังพัฒนำยิ่งมีควำมแตกต่ำงภำยในประเทศสูงมำก 
ระหว่ำงนักเรียนจำกโรงเรียนที่ด้อยเปรียบกับนักเรียนจำกโรงเรียนที่ได้เปรียบ รวมทั้งประเทศไทยที่ช่องว่ำง
ของกำรมีคอมพิวเตอร์ใช้ที่บ้ำนระหว่ำงนักเรียนสองกลุ่มนี้ต่ำงกันมำกกว่ำซึ่งแสดงถึงควำมเหลื่อมล้ ำของ
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โอกำสทำงกำรศึกษำ กำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่บ้ำน ในหลำยจังหวัดมีกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่เข้ำถึงทุก
ครัวเรือน แต่ในบำงจังหวัดก็มีไม่ถึงครึ่ งหนึ่งที่สำมำรถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งปัญหำกำรเข้ำถึง
อินเทอร์เน็ตของบำงจังหวัดนั้นอำจเกิดจำกลักษณะของภูมิประเทศ เช่น ประเทศที่มีเกำะจ ำนวนมำกหรือมี
ชุมชนที่อยู่ห่ำงไกลบนเทือกเขำ  
 

2. องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 ผู้เขียนสำมำรถสรุปองค์ประกอบกำรเรียนออนไลน์ได้ดังนี้  
 ฐำปนีย์ ธรรมเมธำ (2557) แบ่งองค์ประกอบของกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ออกเป็น 6 
องค์ประกอบ 
  1) เนื้อหำและสื่อกำรเรียน 2. ระบบน ำส่งสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
  3) ระบบกำรสื่อสำรและปฏิสัมพันธ์ทำงกำรเรียน 4. ระบบกำรวัดและกำรประเมินผล 5. 
ระบบสนับสนุนกำรเรียน 6. ผู้สอนและผู้เรียน 
 สรุปได้ว่ำ กำรเข้ำถึงระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ได้ แต่กำรเข้ำถึงเพียงเท่ำนั้นอำจไม่เพียงพอ 
หำกผู้เรียนยังขำด เวลำและสถำนที่ที่เหมำะต่อกำรเรียนรู้  
 

3. ประสิทธิภาพเบื้องต้นในการสอนออนไลน์  
 1) อุปกรณ์กำรเรียนกำรสอน อุปกรณ์หรือเครื่องมือกำรสอนของครูที่ต้องใช้ผ่ำนกำรสอนออนไลน์
นั้น ควรสร้ำงควำมชัดเจนในกำรสื่อสำรระหว่ำงครูกับนักเรียนได้อย่ำงดี ทั้งเรื่องกำรมองเห็น และกำรได้ยิน
เสียง 
 2) เทคโนโลยีและเครื่องมือสื่อสำรระบบในกำรสอนออนไลน์ควรใช้ง่ำย ไม่ซับซ้อน  และมีควำม
เสถียรในช่วงท ำกำรเรียนกำรสอนระหว่ำงกัน เพื่อให้เกิดกำรสื่อสำรสองทำง ( Interactive) ที่ไม่สะดุด หรือ
บกพร่องด้ำนกำรสื่อควำมหมำย ที่ส ำคัญ ต้องสำมำรถตอบสนองกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น และกำร
เรียนรู้ร่วมกันได้อย่ำงทันท่วงท ี
 3) ขั้นตอนกำรสอนที่น ำไปสู่กระบวนกำรเรียนรู้ รูปแบบในกำรสอนออนไลน์ จ ำเป็นต้องมีกำร
ออกแบบมำให้เกิดกำรเรียนรู้อย่ำงเป็นขั้นเป็นตอน เพื่อสร้ำงบรรยำกำศกำรเรียนที่ดี และระบบกำรสอนที่
ไม่คลำดเคลื่อน กำรตอบค ำถำม และกำรเรียนรู้ร่วมกันระหว่ำงนักเรียนและครู เป็นต้น  
 จำกองค์ประกอบส ำคัญ 3 ประเด็นที่ต้องเตรียมพร้อมนั้น ก็น่ำจะสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกันต่อกำร
เรียนกำรสอนออนไลน์ กำรเรียนกำรสอนออนไลน์ที่กระทรวงศึกษำธิกำรก ำลังด ำเนินกำรนี้ เป็นเรื่องใหม่
ส ำหรับประเทศไทย (สถำบันส่งเสริมกำรสอนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี, 2563) 
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4. ปัญหาการเรียนออนไลน์ 
 1) เว็บล่ม กำรเรียนกำรสอนในยุคดิจิทัล ครึ่งหนึ่งของนักเรียนที่ผู้ปกครองให้นักเรียนเตรียม

อุปกรณไ์ม่ได้ใชแ้ค่โทรทัศน์แต่ใช้สมำร์ทโฟนหรือโทรศัพท์มือถือ ดังนั้นกำรดึงสัญญำณผ่ำนเว็บไซต ์จะท ำให้

เว็บล่มได ้เพรำะมีคนเข้ำไปดูเป็นจ ำนวนมำก  
 2) หำช่องไม่เจอ นักเรียนที่อยู่ต่ำงจังหวัดหรือในชนบทที่ห่ำงไกลจะมีโทรทัศน์ แต่ไม่มีกล่อง

สัญญำณ หรือไม่สำมำรถจูนช่องเองได้ ซึ่งเรียกว่ำเป็นปัญหำหลักของกำรศึกษำเนื่องมำจำกจำกกระจำย

ควำมเจริญไม่ทั่วถึงในประเทศ 
 3) สอนเร็วนักเรียนตำมไม่ทัน กำรสอน แบบออนไลน์ไม่ได้เหมือนกำรเรียนในห้อง ที่เวลำสงสัย

อะไรก็จะสำมำรถยกมือสอบถำมได้ กำรสอนแบบออนไลน์จะเป็นกำรสอนแบบไปเรื่อย ๆ ต้องตำมให้ทันใน

กำรเรียนกำรสอน 
 4) เนื้อหำเก่ำเคยเรียนมำแล้ว ในบำงโรงเรียนก็มีกำรเรียนกำรสอนที่ล้ ำหน้ำสอนเนื้อหำไปไกลแล้ว 

แต่กำรเรียนแบบออนไลน์เป็นกำรเรียนส ำหรับส่วนรวมทั้งประเทศ ดังนั้นจึงอำจจะเจอเนื้อหำที่เคยเรียนไป

แล้ว (ไทยรัฐออนไลน,์ 18 พ.ค. 2563) 
 5) ไม่มีสมำธิ สิ่งเร้ำรอบกำยท ำให้นักเรียนไม่มีสมำธิในกำรเรียน ไม่ว่ำอำจจะกดเปลี่ยนช่องดูอย่ำง

อื่น หรือกำรเล่นมือถือไม่สนใจในบทเรียนที่ก ำลังมีกำรสอนอยู ่
 เทพไท เสนพงศ์ (2564) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรเปิดเรียนทำงออนไลน์ของนักเรียนในช่วงสถำนกำรณ์

กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ว่ำได้รับข้อร้องเรียนจำกผู้ปกครองของนักเรียนในหลำยพื้นที่ พบว่ำ

เกิดปัญหำ และอุปสรรคมำกมำย ที่กระทรวงศึกษำธิกำรจะต้องตระหนัก และน ำปัญหำที่เกิดขึ้นไปแก้ไข 
1) มีนักเรียนบำงส่วน ขำดแคลนอุปกรณ์กำรเรียนกำรสอน เช่นโทรศัพท์มือถือ แท็บเลต 

โทรทัศน์ 
2) ในพื้นที่ชนบทบำงแห่ง ไม่มีสัญญำณโทรศัพท์ ไม่สำมำรถเรียนทำงออนไลน์ได้ และไม่มีจำน

ดำวเทียม หรือจำนดำวเทียมรับสัญญำณไม่ได ้
3) ในพื้นที่ที่มีสัญญำณอินเตอร์เน็ต ก็เกิดสภำพสัญญำณล่ม และสัญญำณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร 

ต้องจ้ำงช่ำงมำปรับจูนสัญญำณใหม่ 
4) เด็กนักเรียนยังขำดควำมพร้อมในกำรเรียนทำงออนไลน์ ไม่มีสมำธิในกำรเรียน ไม่สำมำรถ

เรียนด้วยตนเองได้ ขำดแรงจูงใจ เพรำะไม่มีครูคอยกระตุ้นเตือนเหมือนในห้องเรียน 
5) ในครอบครัวที่มีพี่น้องก ำลังเรียนหนังสือหลำยคน แต่มีโทรทัศน์เพียงเครื่องเดียว ท ำให้ไม่

สำมำรถเรียนได้ครบทุกคน 



 ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎำคม – ธันวำคม 2565  
                                                                                                                        Vol. 4 No. 2 July – December 2022 

 

 

 

วารสาร การสอนสังคมศึกษา JTSS Journal of Teaching Social Studies 

198 

6) เกิดปัญหำปมด้อยของนักเรียน มีกำรเปรียบกับเพื่อนๆที่มีอุปกรณ์ในกำรเรียนที่ดีกว่ำ 
ทันสมัยกว่ำ มีควำมพร้อมมำกกว่ำ 

7) เป็นภำระกำรสิ้นเปลืองค่ำใช้จ่ำยของผู้ปกครองในกำรซื้ออุปกรณ์ในกำรเรียนออนไลน์ และ
กำรเรียนผ่ำนดำวเทียมเพิ่มขึ้นอีกในยำมที่ก ำลังประสบปัญหำทำงเศรษฐกิจเช่นนี ้

8) ผู้ปกครองนักเรียนต้องท ำหน้ำที่เป็นพี่เลี้ยงคอยควบคุมให้ลูกนั่งเรียนผ่ำนออนไลน์ ท ำให้
เสียเวลำในกำรท ำงำน หรือประกอบอำชีพในกำรท ำมำหำกินของแต่ละวัน ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ (สสช.) 
เผยส ำรวจผลกระทบจำกไวรัสโควิด-19 ด้ำนสังคมที่ได้ส ำรวจทำงออนไลน์ระหว่ำงวันที่ 13-19 เม.ย.ที่ผ่ำน
มำ ซึ่งมีผู้เข้ำร่วมตอบแบบสอบถำม 43,448 รำย พบว่ำ 60% กังวลว่ำบุตรหลำนไม่พร้อมจะเรียนผ่ำนทำง
ระบบออนไลน์ 

วันเพ็ญ พูลวงษ์ ไดก้ล่ำวไวว้่ำ สำเหตุหลักที่สร้ำงควำมกังวล คือ ไม่มีคอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก แท็บ
เลต รองลงมำคือ ผู้ปกครองไม่มีเวลำและไม่มีทักษะด้ำนไอทีในกำรช่วยเหลือบุตรหลำนในกำรเรียน
ออนไลน์ นอกจำกนี้ ยังมีปัญหำคือ ไม่มีอินเทอร์เน็ตใช้งำน และเด็กไม่มีทักษะด้ำนไอที  และสหภำพ
โทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ ( ITU) พบว่ำ ปัญหำของครัวเรือนในประเทศไทยที่ ใหญ่กว่ำกำรเข้ำถึง
อินเทอร์เน็ตจำกที่บ้ำนคือ กำรไม่มีคอมพิวเตอร์ใช้ที่บ้ำน หำกเปรียบเทียบกับประเทศต่ำงๆ ทั่วโลก 
ประเทศไทยมีสัดส่วนครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์เพียงร้อยละ 21 ซึ่งต่ ำกว่ำค่ำเฉลี่ยของทั่วโลกที่ร้อยละ 49 
และค่ำเฉลี่ยของประเทศก ำลังพัฒนำที่ร้อยละ 38 ขณะที่ ประเทศไทยมีสัดส่วนครัวเรือนที่มีอินเทอร์เน็ตที่
บ้ำนร้อยละ 68 ซึ่งสูงกว่ำค่ำเฉลี่ยของทั่วโลกที่ร้อยละ 55 และค่ำเฉลี่ยของประเทศก ำลังพัฒนำที่ร้อยละ 44 
ในปี 2561  

ดังนั้นส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ พบว่ำ ในปี 2560 ในประเทศไทย ครัวเรือนที่มีรำยได้เฉลี่ยต่อปี
น้อยกว่ำ 2 แสนบำทมีคอมพิวเตอร์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพียงร้อยละ 3 ของครัวเรือนทั้งหมด ขณะที่
ครัวเรือนที่มีรำยได้เฉลี่ยต่อปี 2 แสนบำทขึ้นไปมีคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตร้อยละ 19 ของ
ครัวเรือนทั้งหมด และหำกจ ำแนกตำมภูมิภำคพบว่ำ กรุงเทพมหำนครมีสัดส่วนครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์สูง
ถึงร้อยละ 42 ของครัวเรือนทั้งหมด ซึ่งอยู่ในระดับที่สูงกว่ำในภำคอื่นๆ มำกกว่ำเท่ำตัว กล่ำวคือ ครัวเรือนที่
มีคอมพิวเตอร์มีสัดส่วนร้อยละ 21 ในภำคกลำง ร้อยละ 19 ในภำคเหนือ ร้อยละ 17 ในภำคใต้ และร้อยละ 
14 ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) 

กล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ ถึงแม้จะพยำยำมแก้ปัญหำในด้ำนกำรเข้ำถึงระบบกำรเรียนกำรสอน
ออนไลน์ได้ แต่กำรเข้ำถึงเพียงเท่ำนั้นอำจไม่เพียงพอ หำกผู้เรียนยังขำด เวลำและสถำนที่ที่เหมำะต่อกำร
เรียนรู้ ทักษะและวินัยในกำรเรียนด้วยตนเอง หรือ ครูที่ต้องปรับกำรเรียนกำรสอนใหม่ อย่ำงรีบด่วน 
ภำยใต้ระบบกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ไม่คุ้นเคย ท ำให้ระบบกำรศึกษำต้องเตรียมพร้อมและปรับตัว เพื่อท ำให้กำร
เรียนรู้ของนักเรียน นักศึกษำในระบบกำรศึกษำไม่ขำดช่วงตำมสถำนกำรณ์ แต่ปัญหำควำมเหลื่อมล้ ำทำง
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สังคม ที่ท ำให้โครงสร้ำงพื้นฐำน เครื่องมืออุปกรณ์ รวมถึงทักษะในกำรสอนและในกำรเรียนรู้ ไม่ได้มีทั่วถึง
ทุกโรงเรียน หรือ นักเรียน นักศึกษำ ทุกคน 

 

5. ประโยชน์การเรียนออนไลน์ 
 1) เวลำไม่ใช่ปัญหำ เลือกได้ กำรเรียนผ่ำนระบบออนไลน์ สำมำรถเลือกเรียนในช่วงเวลำที่สะดวก
ได้ตำมต้องกำร  
 2) อยู่ที่ ไหนก็เรียนได้ กำรเรียนออนไลน์เรียนได้ทุกที่ ตำมที่ต้องกำร เพียงแค่มีสัญญำณ
อินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์ในกำรเข้ำถึงสื่อกำรเรียน เช่น คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต หรือสมำร์ทโฟน เป็น
ต้น  
 3) ย้อนกลับไปดูได้ เมื่อเรียนไประยะหนึ่ง หำกไม่เข้ำใจสำมำรถกดย้อนกลับ เพื่อทบทวนเนื้อหำ
และท ำควำมเข้ำใจใหม่ได้  
 4) ทบทวน ในกรณีที่เรียนจนจบ และต้องกำรทบทวนควำมรู้โดยกลับมำดูใหม่  
 5) ประหยัดเวลำและค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง กำรเรียนออนไลน์อยู่ที่ไหนก็เรียนได้  
 6) สร้ำงควำมเท่ำเทียม เป็นกำรเรียนที่มีควำมเท่ำเทียมกันไม่แบ่งชนชั้น ฐำนะ เชื้อชำติ ภำษำ ทุก
คนสำมำรถเรียนออนไลน์ได้และมีอิสระในกำรแสดงควำมคิดเห็นร่วมกับเพื่อนในชั้นเรียนส่งผลให้
บรรยำกำศกำรเรียนออนไลน์เกิดกำรปฏิสัมพันธ์มำกย่ิงขึ้นไม่แบ่งแยก 
 7) ส่งเสริมทักษะกล้ำแสดงออก ผู้เรียนเกิดควำมกระตือรือร้นและกล้ำแสดงออกมำกขึ้น เช่น กล้ำ
แสดงควำมคิดเห็น ต่ำงจำกบรรยำกำศกำรเรียนในห้องเรียนที่ท ำให้หลำยคนรู้สึก ประหม่ำ อำยสำยตำของ
เพื่อนร่วมช้ัน จนไม่กล้ำตอบหรือแสดงควำมคิดเห็นใดๆ 
 8) ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรเรียนกำรสอน เนื่องจำกไม่ได้จ ำกัดอยู่ในสถำนที่เดียว 
 9) เกิดเครือข่ำยควำมรู้ โยงใยออกไปไกล 
 10) เน้นกำรเรียนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลำง 
 11) ช่วยลดช่องว่ำงระหว่ำงกำรเรียนรู้ในเมืองกับท้องถิ่น 
 

บทสรุป 
 ปัจจุบันสถำบันกำรศึกษำต่ำง ๆ ให้ควำมส ำคัญในกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำใช้ในกำรเรยีน
กำรสอนมำกขึ้น โดยเฉพำะในกำรจัดกระบวนกำรเรียนกำรสอนเพื่ออนำคต  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำปัจจัยแห่ง
ควำมส ำเร็จที่จะมุ่งสู่กำรศึกษำไทยในอนำคต ก็คือกำรที่สถำบันกำรศึกษำ ต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผู้เรียนได้เกิดกำรเรียนรู้ โดยเน้นเทคโนโลยีสำรสนเทศมำกกว่ำเนื้อหำสำระทำงด้ำนปรัชญำ รวมทั้ง กำร
ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมด้วย อย่ำงไรก็ดีกำรน ำแนวคิดทำงกำรเรียนโดยผ่ำนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตนั้น ท ำให้
ผู้เรียนสำมำรถทบทวนบทเรียนต่ำง ๆ ได้โดยไม่ต้องเสียเวลำเดินทำง และท ำได้ตลอดเวลำ 
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 กำรเรียนรู้แบบออนไลน์ เป็นกำรเรียนที่มีควำมมีควำมยึดหยุ่นสูง เพรำะฉะนั้นผู้เรียนจ ำต้องมี
ควำมรับผิดชอบในกำรเรียนมำกกว่ำปกติ เพรำะไม่มีครูมำนั่งคุม ยิ่งเรียนยิ่งได้กับตัวเรำเอง จำกที่ได้กล่ำว
มำนั้น กำรเรียนออนไลน์นั้นดีอย่ำงไร และมีข้อเสียอย่ำงไร นอกจำกนี้กำรเรียนออนไลน์ยังนับว่ำเป็น “กำร
เรียนรู้อย่ำงไม่มีสิ้นสุด” เป็นกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต เนื่องจำกเป็นแหล่งควำมรู้ที่เปิดกว้ำงให้ผู้เรียนเข้ำมำ
ค้นคว้ำหำควำมรู้ได้ตลอดเวลำและต่อเนื่อง อีกทั้งยังสำมำรถตอบสนองผู้เรียนที่มีควำมใฝ่รู้ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพอีกด้วย 
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