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บทคัดย่อ (Abstract) 
กำรตัดสินใจแก้ปัญหำกำรจัดกำรศึกษำในยุค new normal ถือว่ำเป็นกำรกล้ำหำญในสถำนกำรณ์

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วก็ต้องกล้ำตัดใจบ้ำงเรื่องอย่ำงรวดเร็วเช่นเดี่ยวกัน โดยอำศัยองค์กรให้ควำมร่วมมือกัน 
กรณีโรคโควิด-19 ระบำดอย่ำงหนักไปทั่วโลกได้รับผลกระทบด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของนักเรียน 
ผู้บริหำรสถำนศึกษำต้องปรับแปลงกำรบริหำรกำรศึกษำทุกด้ำนโดยเฉพำะกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
แนวทำงใหม่ที่จะช่วยจัดกำรศึกษำในยุควิถีชีวิตใหม่คือ 1) กำรเรียนทำงระบบออนไลน์โดยตรง ( learning 
online) 2) กำรเรียนในห้องเรียน(มีนักเรียนจ ำนวนน้อย) Learning school ) 3) กำรเรียนแบบสลับวันกัน
เรียนระหว่ำงออนไลน์กับออฟไลน์ (both online and off –line learning) 4) นักเรียนที่มีภำวะควำมเสี่ยง
ให้เรียนที่บ้ำน (Home school) 
ค าส าคัญ : กำรตัดสินใจ; กำรบริหำรกำรศึกษำ; New normal 

Abstract 
Deciding to solve educational management problems in the new normal era was 

considered brave in a fast- changing situation.  It must be brave enough to cut off some 
things as well. By relying on organizations to cooperate Case of COVID-19 .The widespread 
epidemic throughout the world affected the teaching and learning of students.  School 
administrators must adjust all aspects of educational administration, especially teaching 
and learning management. 

The new approach to help provide education in a new era of life is 1) Online learning 
2) Learning in the classroom ( small number of students Learning school)  3)  Study on
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alternate days between online and offline (both online and off - line learning) 4) Students 
who are at risk of studying at home (Home school) 
Keywords: Diction; Education Administration; New normal. 
 

บทน า (Introduction) 
กำรจัดกำรศึกษำให้มีประสิทธิภำพนั้น จ ำเป็นต้องอำศัยควำมร่วมมือด้วยควำมศรัทธำขององค์กรมี

ส่วนร่วมในทุกด้ำนเพื่อกำรจัดกำรศึกษำให้เดินหน้ำตำมนโยบำยของแผนกำรศึกษำแห่งชำติ 20 ปี (พ.ศ.
2560-2579) ได้มีบทบัญญัติในเรื่องแนวนโยบำยกำรมีส่วนร่วมของประชำชนไว้โดยเฉพำะโดย ก ำหนดว่ำให้
รัฐ ส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำยและกำรวำงแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมทั้งใน
ระดับชำติและระดับท้องถิ่น กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรตัดสินใจท ำกำรเมือง กำรวำงแผนพัฒนำท ำ
เศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งกำรจัดบริกำรสำธำรณะกำรตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐทุกระดับ รวมทั้งส่งเสริม
สนับสนุนกำรด ำเนินกำรของกลุ่มประชำชนที่รวมตัวกันในลักษณะเครือข่ำยทุกรูปแบบนอกจำกนี้ได้
ก ำหนดให้รัฐส่งเสริมและสนับสนุนกำรกระจำยอ ำนำจเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชนองค์กรท ำ
ศำสนำและเอกชนจัดให้มีส่วนร่วมในกำรจัดกำรศึกษำ เพื่อพัฒนำมำตรฐำนคุณภำพกำรศึกษำ (ส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร, 2554: 1-2) และสอดคล้องหลักกำรจัดกำรศึกษำของ
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ ดังนี้ 

กำรศึกษำพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 ตำมมำตรำ 8 และมำตรำ 9 ได้ก ำหนดให้สังคมมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรศึกษำ กำรจัดระบบโครงสร้ำง
และกระบวนกำรจัดกำรศึกษำให้มีเอกภำพด้ำนนโยบำยและควำมหลำกหลำยในกำรปฏิบัติ มีกำรกระจำย
อ ำนำจไปสู่เขตพื้นที่กำรศึกษำสถำนศึกษำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีกำรระดมทรัพยำกรจำกแหล่งต่ำงๆ 
มำใช้ในกำรจัดกำรศึกษำรวมทั้งยึดหลักกำรมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน สถำบันศำสนำ สถำนประกอบกำรและสถำบันสังคมอื่น และ
ตำมพระรำชบัญญัติดังกล่ำวได้ก ำหนดรูปแบบกำรมีส่วนร่วมในลักษณะต่ำงๆ ไว้ในหลำยมำตรำ (สมศักดิ์ 
เอี่ยมดี และคณะ, 2556: 218) 

กำรเปลี่ยนแปลงเป็นพลวัตของโลกศตวรรษที่ 21 ทั้งในส่วนที่เป็นแรงกดดันภำยนอก ได้แก่ 
กำรเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก อันเนื่องจำกกำรปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) 
กำรเปลี่ยนแปลงสู่อุตสำหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution)กำรด ำเนินงำนเพื่อบรรลุ
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนขององค์กำรสหประชำชำติ 2573 (Sustainable Development Goals : 
SDGs 2030) ที่ประเทศไทยได้ให้สัตยำบัน รวมทั้งผลกระทบของกำรเป็นประชำคมอำเซียน และควำม
ต้องกำรก ำลังคนที่มีทักษะในศตวรรษที่ 21 ประกอบกับแรงกดดันจำกภำยในประเทศจำกกำรเปลี่ยนแปลง
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โครงสร้ำงประชำกรที่ส่งผลให้ประเทศเข้ำสู่สังคมสูงวัยอย่ำงสมบูรณ์ในอนำคตอันใกล้ กำรติดกับดักประเทศ
ที่มีรำยได้ปำนกลำง (ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำกระทรวงศึกษำธิกำร, 2560: ค)  

จุดอ่อนของระบบกำรศึกษำและกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนวิทยำศำสตร์ ภำษำอังกฤษ เทคโนโลยี 
และกำรบริหำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำที่ยังไม่เหมำะสม ขำดควำมคล่องตัว ยังมีควำมเหลื่อมล้ ำใน
ด้ำนโอกำสและควำมเสมอภำคทำงกำรศึกษำ จึงมีควำมจ ำเป็นที่ประเทศไทยต้องปฏิรูปกำรศึกษำ เพื่อให้
ระบบกำรศึกษำเป็นกลไกหลัก ของกำรขับเคลื่อนประเทศ ภำยใต้รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทยฉบับ
ใหม่ กรอบยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) และกรอบทิศทำงของแผนพัฒนำเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) เพื่อให้สำมำรถน ำพำประเทศไปสู่ควำมมั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืนในอีก 20 ปีข้ำงหน้ำ กำรบริหำรในสถำนกำรณ์เปลี่ยนแปลงที่เรียกว่ำ ชีวิตวิถีใหม่  ผู้ เขียนจึง
รวบรวมน ำเสนอเกี่ยวกับประเด็นส ำคัญ ดังนี้ แนวคิดกำรตัดสินใจเชิงระบบและเชิงวิเครำะห์กำรศึกษำ กำร
ตัดสินใจแก้ปัญหำในยุค new normal ควำมทุกข์ใจผู้ปกครองในวันเปิดเทอม ดังเนื้อหำบทควำมต่อไปนี้  

 

1. แนวคิดการตัดสินใจเชิงระบบและเชิงวิเคราะห์การศึกษา 
แนวคิดกำรตัดสินใจเป็นวิธีกำรเชิงระบบและเชิงวิเครำะห์ เพื่อใช้ศึกษำกำรตัดสินใจด้วยวิธีกำรเชิง

ระบบคือ มีปัจจัย (Input) มีกระบวนกำร (Process) และผลลัพธ์ (Output) โดยมีวิธีกำรเชิงวิเครำะห์ คือ กำร
ใช้เหตุผล (Logic) พิจำรณำตัวแปรทุกตัวที่หำได้หรือข้อมูลที่มีอยู่ พิจำรณำทำงเลือกที่เป็นไปได้โดยใช้เครื่องมือ 
หรือเทคนิคเชิงปริมำณ 6 ขั้นตอน ในกระบวนกำรตัดสินใจ (จันทรำนี สงวนนำม, 2551: 212-218) ได้แก่  

1) ก ำหนดปัญหำให้ชัดเจน 
2) จ ำแนกทำงเลือกที่เป็นไปได้ 
3) ในแต่ละทำงเลอืกช้ีผลลัพธ์ที่ได้ 
4) แสดงผลได้-ผลเสียในแต่ละส่วนผสมของทำงเลือก รวมทั้งผลได้-ผลเสียของผลลัพธ ์
5) เลือกเทคนิคกำรตัดสินใจเชิงคณิตศำสตร์อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งที่เหมำะสมมำใช้ 
6) น ำเทคนิคมำใช้ และท ำกำรตัดสินใจ 

หลักกำรก ำหนดปัญหำในกำรพิจำรณำเพื่อเลือกตัดสินในกำรบริหำรกำรศึกษำสอดคล้องกับหลัก
อริยสัจ 4 ในพระพุทธศำสนำ คือ ทุกข์ คือปัญหำที่เป็นต้นเรื่องของกำรตัดใจแก้ปัญหำเรื่องนั้นๆ 2.
กำรศึกษำสำเหตุของปัญหำของเรื่องนั้นว่ำมีสำเหตุเกิดจำกอะไร ผู้บริหำรอำจคำดกำรณ์ถึงสำเหตุในหลำยๆ 
กรณี ในกำรค้นหำต้นเรื่องของสำเหตุ 3.เป็นรวบร่วมข้อมูลให้ชัดตำมประเด็นที่ตั้งไว้ 4.วิเครำะห์ข้อมูลที่มี
อยู่อย่ำงสมเหตุผล 5.สรุปหลักกำรตัดสินใจเพื่อเสนอแนวทำงกำรแก้ปัญหำนั้น ซึ่งสอดคล้องกับกำรตัดใจ
กำรบริหำรงำนวิชำกำรตำมหลักอริยสัจ4 พบว่ำ 1) กำรก ำหนดปัญหำ ได้แก่ กำรพิจำรณำเหตุกำรณ์ต่ำงๆ 
เพื่อให้ถูกต้อง เหมำะสม (ในกรณีนี้เมื่อพิจำรณำเห็นว่ำชีวิตเป็น ควำมทุกข์อย่ำงยิ่งแล้ว ก็ก ำหนดปัญหำได้
ว่ำท ำ อย่ำงไรจึงจะได้พ้นทุกข์นั่นเอง) 2) ตั้งสมมติฐำน เมื่อเข้ำใจปัญหำ โดยรอบคอบแล้ว เช่น รู้สึกส ำเหตุ
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ของปัญหำแล้ว อำจตั้งสมมติฐำนหรือทดลองก ำหนดหลักกำรใน กำรแก้ไขได้(เช่น ก ำหนดว่ำจะต้องก ำจัด
ตัณหำ เสียให้สิ้นเชิง และก ำหนดวิธีกำรย่อยลงไปอีกว่ำ อำจจะอดอำหำร อำจท ำสมำธิเป็นต้น) 3) กำร
ทดลองและเก็บข้อมูล ลอง ท ำตำมที่ตั้งสมมติฐำนแล้ว เช่น ลองอดอำหำร ลองท ำสมำธิฯลฯ จดและจ ำผล
ของกำรปฏิบัติ แต่ละอย่ำงไว้เพื่อจะได้พิจำรณำต่อไป 4) กำรวิเครำะห์ข้อมูล ท ำกำร วิเครำะห์ข้อมูลหรือ
ผลต่ำงๆ ที่จ ำไว้ในขั้นทดลอง นั้น เพื่อจะได้รู้ว่ำสิ่งแก้ปัญหำที่ก ำหนดไว้ดั้งเดิม นั้นได้หรือไม่ประกำรใด 5) 
กำรสรุปผล น ำกำรสรุปให้เป็น หลักเกณฑ์ หรือข้อควำมที่แน่ชัดว่ำได้แก้ปัญหำ ได้ด้วยวิธีใด และได้ผล
ประกำรใด (เช่น สรุปว่ำ วิธีทุกรกิริยำนั้นไม่ได้ผลในกำรดับทุกข์แต่กำร ปฏิบัติตำมแนวทำงของอริยมรรค 8 
นั้น เป็น ทำงเดียวที่พ้นทุกข์ได้แต่จะพ้นได้ในระดับโลกิยะ หรือระดับโลกุตระตำมแต่เหตุกำรณ์และบุคคล 
(พระปลัดจีรพนธ์ อมรรังสี (เลิศศิริพงษ์รักษ์) และ พระครูสุจิตรัตนำกร, 2563) 

ย้อนมำศึกษำแนวคิดเกี่ยวกับกำรตัดสินใจของ วุฒิชัย จ ำนงค์ (2551: 119) กล่ำวว่ำ กำรตัดสินใจ
เป็นเรื่องของกำรจัดกำรที่หลีกเลี่ยงไม่ได้และในกำรจัดกำรนั้น กำรตัดสินใจเป็นหัวใจในกำรปฏิบัติงำนทุกๆ 
เรื่องทุกๆ กรณี เพื่อด ำเนินกำรไปสู่วัตถุประสงค์ อำจมีเครื่องมือมำช่วยในกำรพินิจพิจำรณำ มีเหตุผล
ส่วนตัวอำรมณ์ ควำมรักใคร่ ชอบพอ เข้ำมำมีส่วนเก่ียวข้องในกำรตัดสินใจ และมีลักษณะเป็นกระบวนกำร
อันประกอบด้วยขั้นตอนต่ำงๆ ต่อเนื่องกันไป ดังนี ้

 1) กำรแยกแยะตัวปัญหำ (Problem Identification) ในขั้นตอนแรกของกำรตัดสินใจ
นั้น จึงเป็นเรื่องรำวของกำรสร้ำงควำมแน่ใจ มั่นใจ โดยกำรค้นหำควำมเข้ำใจกับตัวปัญหำที่แท้จริง ก็เพรำะ
เหตุว่ำกระบวนกำรตัดสินใจจะเริ่มต้นตำมขั้นตอนแรก เมื่อผู้ท ำกำรตัดสินใจมีควำมรู้สึกว่ำได้เกิดปัญหำขึ้นมำ 
นั่นก็คือ เป็นควำมรู้สึกที่เกิดขึ้นภำยในว่ำได้มีปรำกฏบำงสิ่ง บำงอย่ำงมิได้เป็นไปตำมที่คำดคิด 

2) กำรหำข่ำวสำรที่เกี่ยวกับตัวปัญหำนั้น (Information Search) กำรเสำะหำข่ำวสำรต่ำงๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับตัวปัญหำนั้นก็คือ กำรเสำะหำสิ่งที่เป็นสำเหตุหรือสิ่งที่ก่อให้เกิดปัญหำนั้น  ซึ่งอำจจะไม่ใช่
สำเหตุโดยตรงก็ได้ 

3)กำรประเมินค่ำข่ำวสำร (Evaluation of Information) เป็นควำมจ ำเป็นที่จะต้อง
ประเมินค่ำดูว่ำ ข่ำวสำรที่ได้มำนั้นถูกต้อง เหมำะสมเพียงพอตรงกับเวลำ และสำมำรถที่จะน ำไปวิเครำะห์
ปัญหำได้หรือไม่ 

4) กำรก ำหนดทำงเลือก (Listing Alternative) เป็นขั้นตอนส ำคัญของกำรตัดสินใจ 
คือ กำรก ำหนดทำงเลือกมำกที่สุดเท่ำที่จะมำกได้ เป็นกำรที่พยำยำมจะครอบคลุมวิถีทำงที่จะแก้ปัญหำ
ได้หลำยๆ วิธีถ้ำเรำมีข่ำวสำรสมบูรณ์ส ำหรับปัญหำแต่ละเรื่อง เรำอำจจะก ำหนดทำงเลือกได้เหมำะสมและ
ครอบคลุมอย่ำงแท้จริงได ้

5) กำรเลือกทำงเลือก (Selection of Alternative) เมื่อได้ก ำหนดทำงเลือกต่ำงๆ ออกมำ
แล้ว พร้อมทั้งก ำหนดล ำ ดับควำมส ำคัญและควำมเหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ ขั้นตอนต่อไป คือ กำร
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เลือกทำงเลือกที ่จะปฏิบัติกำรต่อไป (Selection of a Course of Action) และขั ้นนี ้เองที ่เป็นที่
ยอมรับกันโดยทั่วไปว่ำ เป็นกำรตัดสินใจอย่ำงแท้จริง 

6)กำรปฏิบัติตำมกำรตัดสินใจ (Implement of Decision) เมื่อทำงเลือกได้ถูกเลือกเข้ำ
มำแล้ว ก็เป็นกำรปฏิบัติตำมผลของกำรตัดสินใจหรือทำงเลือก 

 

2. การตัดสินใจแก้ปัญหาในยุค new normal 
กำรตัดสินใจแก้ปัญหำกำรจัดกำรศึกษำในยุค new normal ถือว่ำเป็นกำรกล้ำหำญในสถำนกำรณ์

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วก็ต้องกล้ำตัดใจบ้ำงเรื่องอย่ำงรวดเร็วเช่นเดี่ยวกัน โดยอำศัยองค์กรให้ควำมร่วมมือกัน 
กรณีโรคโควิด-19 ระบำดอย่ำงหนักไปทั่วโลกได้รับผลกระทบด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของนักเรียน 
ผู้บริหำรสถำนศึกษำต้องปรับแปลงกำรบริหำรกำรศึกษำทุกด้ำนโดยเฉพำะกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

1)กำรเรียนทำงระบบออนไลน์โดยตรง (learning online) 
2)กำรเรียนในห้องเรียน(มีนักเรียนจ ำนวนน้อย (Learning school) 
3)กำรเรียนแบบสลับวันกันเรียนระหว่ำงออนไลน์กับออฟไลน์ (both online and off –

line learning) 
4)นักเรียนทีมี่ภำวะควำมเส่ียงให้เรียนท่ีบ้ำน (Home school) 

ยุคล์ (Yukl) (1989: 253-261) กล่ำวว่ำ เมื่อทำงเลือกของกำรแก้ปัญหำหรือตัดสินใจด ำเนินงำน
ต่ำงๆ ได้ถูกเสนอแนะโดยกลุ่มหรือโดยผู้น ำ ทำงเลือกเหล่ำนี้ก็จะถูกประเมิน จำกนั้นทำงเลือกที่ดีที่สุดหรือ
สมำชิกของกลุ่มเห็นพร้องต้องกันมำกที่สุดก็จะได้รับกำรเลือก ในกระบวนกำรนี้ผู้น ำพึงต้องรู้ถึงอุปสรรค
หรือสิ่งที่สำมำรถจะบั่นทอนประสิทธิภำพของกำรเลือกทำงเลือกของกลุ่มลงไปได้ ดังนี้ 

1) กำรเร่งรีบตัดสินใจ (Hasty Decision) กำรรีบเร่งท ำกำรตัดสินใจ คือ         กำร
ตัดสินใจที่ไม่ได้มีกำรประเมินทำงเลือกต่ำงๆ ให้ดี ก่อนตัดสินใจเลือกทำงเลือกใดทำงเลือกหนึ่ง ซึ่งจะส่งผล
ต่อคุณภำพของกำรตัดสินใจ แม้ว่ำจะได้มีกำรหำทำงเลือกมำอย่ำงมีประสิทธิภำพก็ตำม  สิ่งส ำคัญที่ท ำให้
เกิดควำมรีบเร่งในกำรตัดสินใจของกลุ่มก็คือกลุ่มที่มีลักษณะ ควำมคิดเห็นไปในทำงเดียวกันหรือกลุ่มที่เป็น
พรรคพวกเดียวกัน ซึ่งเป็นทำงหนึ่ง ประกำรที่สองที่ท ำให้รีบเร่งในกำรตัดสินใจของกลุ่มคือ เวลำ โดยเฉพำะ
เมื่อกำรตัดสินใจกระท ำใกล้ๆ จะได้เวลำปิดกำรประชุม ทุกคนจึงมักต้องกำรให้เสร็จสิ้นไป ไม่อยำกให้
เลื่อนไปพิจำรณำในครำวหน้ำหรือต้องมีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำอีกครั้ง 

2) ควำมไม่สมบูรณ์ของกำรมีส่วนร่วม ( Incomplete Participation) หรือกำรไม่มีส่วน
ร่วมจริงของสมำชิกในกำรตัดสินใจ  กรณีนี้เกิดขึ้นได้เมื่อสมำชิกของกลุ่มบำงส่วนไม่มีโอกำสหรือไม่อยำกแสดง
ควำมคิดเห็น ทั้งนี้เพรำะมีสมำชิกของกลุ่มบำงคน แสดงกำรสนับสนุนต่อทำงเลือกใดทำงเลือกหนึ่งอย่ำง
จริงจังและเคร่งเครียด จนท ำให้พวกเขำไม่อยำกโต้แย้งจึงเงียบเฉย โดยเฉพำะเมื่อผู้ให้กำรสนับสนุนนั้นมี
ต ำแหน่งหน้ำที่ค่อนข้ำงสูง หรือกำรได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้น ำของกลุ่ม ซึ่งกำรเงียบของสมำชิกบำงส่วน
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ท ำให้ผู้น ำและสมำชิกคนอื่นๆ ลงควำมเห็นว่ำนั่นคือกำรเห็นชอบด้วย ซึ่งตำมควำมเป็นจริงอำจจะไม่เห็น
ด้วย ดังนั้นประชำมติของกำรตัดสินใจจึงเป็นประชำมติที่ผิด (False Consensus) อันท ำให้คุณภำพของกำร
ตัดสินใจต่ ำได้ และไม่เป็นที่ยอมรับของสมำชิกบำงทีที่เงียบได้ (Silent Majority) ผู้น ำสำมำรถจะท ำให้กำร
มีส่วนร่วมสมบูรณ์ได้ โดยกำรสนับสนุนให้สมำชิกทุกคนได้มีโอกำสแสดงควำมคิดเห็นและประเมินแต่ละ
ทำงเลือก โดยป้องกันไม่ให้มีกำรแสดงอำกำรขู่เข็ญ พูดเย้ยหยัน หรือขู่สมำชิกที่โต้แย้งได้ 

3) กำรแบ่งกลุ่มหรือแบ่งพวก (Polarization) กำรแบ่งกลุ่มหรือแบ่งพวกจะเกิดขึ้นเมื่อในกลุ่ม
ตัดสินใจ เมื่อสมำชิกมีควำมคิดเห็นในแนวทำงเลือกต่ำงกันแค่ 2 แนวทำง อย่ำงชัดเจน และต่ำงฝ่ำยก็
สนับสนุนทำงเลือกของตนอย่ำงเอำจริงเอำจังและเคร่งเครียด โดยไม่สนใจที่จะพิจำรณำในส่วนดีของ
ทำงเลือกของอีกฝ่ำยหนึ่ง ไม่มีใครสนใจในส่วนที่เหมือนกันของทำงเลือกทั้งสอง แต่จะหำทำงโจมตีจุดอ่อน
ของกันและกัน กำรต่อสู้ด้วยอำรมณ์จะมีมำก บำงทีกว่ำควำมสนใจในเป้ำหมำยของกำรตัดสินใจ สมำชิกแต่
ละฝ่ำยจะแย่งกันพูด พูดสอดแทรกอีกฝ่ำยหนึ่ง เมื่อต่ำงฝ่ำยต่ำงไม่สนใจว่ำพูดว่ำอะไร ต่ำงก็ไม่เข้ำใจว่ำอีก
ฝ่ำยพูดอะไรในที่สุด 

4) กำรวำงแผนปฏิบัติกำร (Superficial Action Planning) ขั้นสุดท้ำยของกำรตัดสินใจ
โดยกลุ่มก็คือกำรก ำหนดแผนที่ท ำกำรตัดสินใจไปสู่กำรปฏิบัติหรือแผนปฏิบัติกำร ดังนั้น      ในทำงเลือก
ควรมีรำยละเอียดแต่ละขั้นตอนค่อนข้ำงละเอียด วิธีกำรติดตำมดูควำมก้ำวหน้ำก็ควรถูกก ำหนดไว้ด้วย 
เพรำะว่ำกำรตัดสินใจถึงแม้จะดีอย่ำงไรก็พบว่ำไม่สำมำรถประสบควำมส ำเร็จได้  เพรำะไม่มีสมำชิกคน
ใดสนใจหรือใส่ใจจะน ำไปปฏิบัติ แผนปฏิบัติกำรจึงนับว่ำส ำคัญมำก เพรำะจะสำมำรถบอกว่ำอะไรอำจจะ
เกิดจำกควำมผิดพลำดได้ในขั้นตอนปฏิบัติเหตุกำรณ์เหล่ำนั้น เรำควรจะหำวิธีกำรป้องกันอย่ำงไรไว้ล่วงหน้ำและ
จะหลีกเลี่ยงกำรสูญเสียจำกเหตุกำรณ์ที่ต้องเกิดให้น้อยที่สุดอย่ำงไร 

หลังจำกที่ต้องเลื่อนกำรเปิดเทอมมำนำนนับเดือน 1 กรกฎำคม 2563 นี้ก็จะเริ่มกำรเปิดเรียนปี
กำรศึกษำ 2563 เป็นวันแรก ซึ่งมีกำรตระเตรียมและสั่งกำรจำกหน่วยบังคับบัญชำเบ้ืองบน ในกำรรับมือกับ
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ที่อำจจะเกิดขึ้นอีกได้ เรียกว่ำเป็นกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบในกำร
จัดกำรศึกษำยุคใหม่ ซึ่งมักจะเรียกกันว่ำ New Normal หรือเหตุกำรณ์อุบัติใหม่ ตั้งแต่กำรรักษำควำม
สะอำด กำรสวมหน้ำกำกอนำมัย กำรเว้นระยะห่ำงทำงสังคม รวมทั้งกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในรูปแบบ
ใหม่ๆ ที่อำจจะเหมือนเดิม แต่เพิ่มเติมในเรื่องสื่อกับกรรมวิธีในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ของผู้สอน เท่ำที่ติดตำม
ดูจำกในสื่อสังคมออนไลน์ที่มีเพื่อนๆ ครูได้โพสท์ถึงกำรเตรียมกำรด้ำนต่ำงๆ กำรประชุม-อบรม ในช่วงก่อน
เปิดภำคเรียนก็ดูคึกคักกันดี แม้ว่ำบำงคนอำจจะหงุดหงิด วิตก กังวลกันมำกอยู่ ก็ขอเป็นก ำลังใจให้นะครับ 
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3. ความทุกข์ใจผู้ปกครองในวันเปิดเทอม 
ก่อนจะพูดเรื่องกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ก็ขอพูดถึงควำมทุกข์ของผู้ปกครองกันก่อน หลังจำกที่

ทุกข์ใจกับกำรเรียนออนไลน ์(ทดลองเรียน ท่ำนว่ำอย่ำงนั้น แต่ทั้งผู้ปกครอง ครู และโรงเรียนดูจะเอำจริงจัง
กันมำก เห็นว่ำให้มีรำยงำนด้วยนะ ก็รำยงำนทดลองไปขอรับไม่ต้องซีเรียส) ควำมทุกข์ตอนนี้ก็คือ เรื่องของ
ทุนทรัพย์ในกำรจัดกำรศึกษำให้ลูก ด้วยควำมขัดสนจำกสภำวะกำรตกงำน กำรไม่มีรำยได้แบบไม่ทันตั้งตัว 
หลำยคนโดนเลย์ออฟกระทันหัน จึงมีปัญหำในกำรจัดซื้อเครื่องแบบนักเรียน อุปกรณ์กำรเรียนให้กับ
ลูกหลำน โดยเฉพำะคนที่ต้องเปลี่ยนระดับชั้น เปลี่ยนโรงเรียนใหม่ ต้องเปลี่ยนเครื่องแบบนักเรียนด้วยจะมี
ปัญหำมำกทีเดียว นอกจำกนั้นยังต้องเตรียมตัวส ำหรับควำมลอดภัยด้วย นับตั้งแต่หน้ำกำกผ้ำให้น ำไปใช้ได้
ทุกวัน 

ควำมห่วงใยในกำรเดินทำงที่ต้องค ำนึงถึงควำมแออัด และกำรเว้นระยที่ไม่ต่ำงจำกผู้ปกครองก็คือ
ทำงโรงเรียน ที่ต้องเตรียมกำรมำกมำยในกำรตั้งรับกำรแพร่ระบำดของโรคไม่ให้เกิดขึ้นในช่วงเปิดภำคเรียน
นี้ ที่งบประมำณก็ไม่ได้มีมำกมำยนัก แต่ต้องเพิ่มอุปกรณ์ส ำหรับกำรป้องกันต่ำงๆ มำกขึ้น ตั้งแต่กำรท ำ
ควำมสะอำดพื้นที่กันทุกตำรำงนิ้วอย่ำงสม่ ำเสมอ เพิ่ มควำมถี่มำกขึ้นกว่ำเดิม ซึ่งนั่นคือต้องเตรียม
งบประมำณส ำหรับอุปกรณ์ น้ ำยำท ำควำมสะอำดและแรงงำนคนเพิ่มด้วย โรงเรียนเล็กในชนบทคงไม่
เท่ำไหร่ แต่โรงเรียนใหญ่ๆ ในเขตเมืองนี่อ่วมแน่ๆ ด้วยจ ำนวนผู้ใช้งำนสถำนที่นั่นเกินกว่ำที่ก ำหนดตำม
มำตรฐำนสำธำรณสุข จนถึงขนำดที่ต้องมีกำรแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มเล็กๆ เรียนวันเว้นวันกันเลยทีเดียวะ
ห่ำงเพื่อป้องกันโรค กำรเรียนออนไลน์ยังไม่ใช่ค ำตอบของวันนี ้

ในช่วงกลำงเดือนพฤษภำคมที่ผ่ำนมำมีกำรใช้วิธีกำรเรียนออนไลน์กับนักเรียนไทยทุก
ระดับชั้น (ความจริงก็ไม่ใช่การเรียนออนไลน์จริงๆเป็นแค่การจัดการสอนผ่านสื่อทางไกลหลายรูปแบบ 
ผสมผสาน) แต่ก็สร้ำงควำมโกลำหลกันไปได้ทั่วประเทศทีเดียว ท ำให้นักกำรศึกษำไทยทั้งหลำยได้ทรำบ
ควำมจริงที่ซ่อนเร้นหรือถูกบดบังไว้อยู่ ให้ปรำกฏออกมำว่ำ "ประเทศไทยยังไม่พร้อมส าหรับการจัดการ
เรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว" ทั้งควำมไม่พร้อมทำงด้ำนทรัพยำกร เทคโนโยีพื้นฐำน 
คุณภำพของสื่อและเนื้อหำที่ใช้ ยังจ ำเป็นจะต้องมี "ครู" เป็นผู้ช่วยส ำคัญในกำรจัดกำรให้ควำมรู้ เรียกว่ำ
ขำดทั้งฝั่งผู้ให้และผู้รับกันเลยทีเดียว (ไม่ได้หมำยถึงเฉพำะในระดับโรงเรียนเท่ำนั้น แต่รวมถึงระดับวิทยำลัย 
มหำวิทยำลัยด้วย) 

กำรจัดกำรเรียนทำงไกลและกำรเรียนออนไลน์ที่ทั่วถึง และมีประสิทธิผลสูงส ำหรับผู้เรียนทุกคน 
ต้องพึ่งพำหลำยปัจจัย ทั้งควำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยีพื้นฐำน ควำมพร้อมของครูในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
แบบใหม่ และควำมพร้อมของครอบครัวและนักเรียนในกำรเรียนรู้จำกที่บ้ำน ปัจจัยเหล่ำนี้มีต้นทุนมหำศำล 
หำกรัฐจะจัดหำงบประมำณสนับสนุนเฉพำะกลุ่มที่ขำดแคลน อำจต้องใช้งบประมำณกว่ำ  10,000 ล้ำน
บำท ส ำหรับอุปกรณ์ (แท็ปเล็ต หรือคอมพิวเตอร์) นี่ยังไม่รวมค่ำใช้จ่ำยอื่นๆ ที่จะตำมมำอีกเช่น ค่ำเช่ือมต่อ
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อินเทอร์เน็ต ค่ำขำดรำยได้ของผู้ปกครอง ที่ต้องหยุดงำนมำเป็นผู้ดูแลลูกหลำนแทนครู ซึ่งก็ไม่อำจรับรองได้
ว่ำ จะมีผลกำรเรียนเทียบเท่ำกำรเรียนปกติในโรงเรียนหรือไม่ 

เมื่อพูดถึงตรงนี้ก็ท ำให้เห็นว่ำ สถำนกำรณ์โควิด-19 จะไม่สำมำรถท ำให้กำรศึกษำไทยเปลี่ยนไป
ใช้ "กำรเรียนกำรสอนออนไลน์" แทนกำรเรียนในห้องเรียนปกติได้ เป็นเพียงทำงเลือกที่ใช้เสริมกำรเรียน
แบบปรกติในบำงสถำนกำรณ์ หรือกับนักเรียนเพียงบำงกลุ่มเท่ำนั้น แต่สถำนกำรณ์นี้ก็สร้ำงโอกำสในกำร
พัฒนำคุณภำพครูผู้สอนให้มีควำมเชี่ยวชำญและปรับใช้เทคโนโลยีเพื่อกำรเรียนกำรสอนได้ เช่น กำรประชุม
ออนไลน์ผ่ำนซอฟท์แวร์และแพลตฟอร์มต่ำงๆ โดยไม่เสียเวลำและค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง กำรผลืตสื่อ
มัลติมีเดียเพื่อกำรเรียนกำรสอน กำรสร้ำงและเก็บเอกสำรกำรสอนไว้บนเครือข่ำย ซึ่งน่ำจะส่งเสริมให้
บุคลำกรกำรศึกษำได้มีโอกำสผลิต/ใช้ต่อไป แม้กำรระบำดของโควิด-19 จะสิ้นสุดลง (มนตรี โครตคันทำ 
[ออนไลน์]) 

ดังนั้น จึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องถำมสมำชิกในที่ประชุมว่ำบุคคลใดจะรับผิดชอบส่วนไหน จึงท ำให้
เห็นชัดได้เลยว่ำถ้ำผู้ปฏิบัติได้เป็นผู้มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ ทำงเลือกก็จะถูกน ำไปปฏิบัติด้วยควำมเข้ำใจ
อันถูกต้อง และมีควำมรู้สึกรับผิดชอบมำกขึ้น เพรำะได้ร่วมในกำรเลือกทำงเลือกด้วย แต่ถ้ำไม่ใช่ผู้ปฏิบัติ
โดยตรง ผู ้ที ่จะมอบหมำยต้องให้ข้อมูลอย่ำงดี และต้องสร้ำงควำมเข้ำใจอย่ำงถูกต้องด้วย เพื่อกำร
ยอมรับในผลกำรตัดสินใจและเต็มใจที่จะรับผิดชอบปฏิบัติตำมอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 

 

บทสรุป  
กำรตัดสินใจแก้ปัญหำกำรจัดกำรศึกษำในยุค new normal เป็นกำรแก้ไขปัญหำในกำรจัด

กำรศึกษำของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่จะต้องค ำนึงถึงควำมพร้อมของสถำนศึกษำ ผู้ปกครอง และนักเรียน
โดยจะต้องอำศัยควำมควำมร่วมมือกันทั้ง 2 ฝ่ำย คือโรงเรียนและผู้ปกครองซึ่งกรณีโรคโควิด -19 ระบำด
อย่ำงหนักไปทั่วโลกได้รับผลกระทบด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของนักเรียน ผู้บริหำรสถำนศึกษำต้องปรับ
แปลงกำรบริหำรกำรศึกษำทุกด้ำนโดยเฉพำะกำรจัดกำรเรียนกำรสอน แนวทำงใหม่ที่จะช่วยจัดกำรศึกษำ
ในยุควิถีชีวิตใหม่คือ 1) กำรเรียนทำงระบบออนไลน์โดยตรง (learning online) 2) กำรเรียนในห้องเรียน 
(มีนักเรียนจ ำนวนน้อย) Learning school 3) กำรเรียนแบบสลับวันกันเรียนระหว่ำงออนไลน์กับออฟไลน์ 
(both online and off –line learning) 4) นักเรียนที่มีภำวะควำมเสี่ยงให้เรียนที่บ้ำน (Home school) 
โดยกำรตัดสินใจแก้ไขปัญหำกำรจัดกำรศึกษำในสถำนกำรณ์นี้แสดงถึงควำมเป็นผู้น ำของผู้บริหำรและกำร
บริหำรจัดกำรของโรงเรียนให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของยุค new normal 
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