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บทคัดย่อ (Abstract) 
แนวทำงกำรบริหำรควำมขัดแย้งใด ๆ จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องอำศัยพุทธธรรม มำประกอบกำรด้ำน

กำรศึกษำในทุกระดับ เพรำะกำรศึกษำเป็นรำกฐำนอันส ำคัญยิ่งในกำรสร้ำงควำมมั่นคง และควำม
เจริญก้ำวหน้ำของชำติ ถ้ำกำรจัดกำรศึกษำของชำติมีคุณภำพก็หมำยถึง ประชำชนในชำติมีคุณภำพตำมไป
ด้วย ดังนั้นโรงเรียนจึงนับเป็นสถำบันทำงกำรศึกษำที่ส ำคัญที่สุด และผู้บริหำรโรงเรียนก็มีควำมส ำคัญอย่ำง
ยิ่ง กำรที่ผู้บริหำรจะบริหำรงำนบุคคลในโรงเรียนให้ได้ดี และมีประสิทธิภำพนั้น ผู้บริหำรจะต้องมี
ควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำนให้โรงเรียน มีกำรด ำเนินงำนในกำรจุดกำรศึกษำไอ้อย่ำงมีประสิทธิภำพ กำร
ที่ผู้บริหำรโรงเรียนจะบริหำรโรงเรียนให้มีประสิทธิภำพได้นั้น ผู้บริหำรจะต้องเป็นบุคคลที่มีศักยภำพ 
โดยเฉพำะต้องเป็นบุคคลที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีทักษะ วิสัยทัศน์ จึงจะท ำให้กำรบริหำรงำนบุคคลใน
โรงเรียนเกิดควำมส ำเร็จ ตลอดจนมีผลสัมฤทธิ์สูง  
ค าส าคัญ: แนวทำง, กำรบริหำรควำมขัดแย้ง, หลักพุทธธรรม. 

Abstract  
Guideline all conflict administration must be have necessary dwell with Buddhadhamma 

for all level education.  Because of education was important basic for steady creative and nation 
development. In addition, we can create good education means people in nation must be quality 
too.  So, school had been the most educate institute and then administrators also must 
have been important and good management too.  Therefore, administrators must be 
manage and control school then must have been education management with efficiency. 
The way as school administrators have done by management control, so that administrators 
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should have an efficiency good knowledge good skill good vision until support them to be 
good administrator and necessary in school as well as more efficient. 
Keywords:  Guideline, Conflict Administration, Buddhadhamma. 
 

บทน า (Introduction) 
ควำมขัดแย้งย่อมเกิดข้ึนได้ในทุกหน่วยของสังคม โดยเฉพำะสังคมปฐมภูมิ คือครอบครัวที่มีหน้ำที่

เลี้ยงดูและขัดเกลำสมำชิกในเบื้องต้น ส่วนสังคมทุติยภูมิ คือสังคมที่รับไม้ต่อจำกครอบครัว เริ่มตั้งโรงเรียน
ซึ่งถือว่ำเป็นสถำบันทำงกำรศึกษำที่ส ำคัญสถำบันหนึ่ง ที่น ำนโยบำยของทำงกำรศึกษำไปสู่ภำคปฏิบัติให้เกิด
ควำมส ำเร็จหรือล้มเหลว ซึ่งกำรจัดกำรศึกษำในโรงเรียนย่อมขึ้นอยู่กับกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรโรงเรียน
เป็นส ำคัญ ควำมหวังในอนำคตของเยำวชนของชำติจึงต้องฝำกไว้กับผู้บริหำรโรงเรียนเป็นส ำคัญ ควำมหวัง
ในอนำคตของเยำวชนในชำติจึงต้องฝำกไว้กับผู้บริหำรโรงเรียนเกือบทั้งสิ้น (ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, 2551 : 12) ดังนั้นเมื่อผู้บริหำรโรงเรียนเป็นบุคคลที่มีควำมส ำคัญยิ่งเช่นนี้แล้ว จึง
จ ำเป็นอย่ำงยิ่งจะต้องตระหนักในหน้ำที่ที่จะต้องบริหำรงำนในโรงเรียนให้ประสบควำมส ำเร็จให้จงได้ ฉะนั้น
กำรบริหำรงำนบุคคลในโรงเรียนต้องถือเป็นสิ่งส ำคัญยิ่ง เพรำะโรงเรียนมีองค์ประกอบอยู่ 2 ประกำร คือ 
คนและงำน นั้นหมำยควำมว่ำ กำรบริหำรคนอย่ำงไรจะได้มำ ซึ่งควำมส ำเร็จของงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
คนถือว่ำเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญ เพรำะคนเป็นผู้กระท ำให้เกิดปัจจัยอ่ืนๆ โดยเฉพำะงำนก็คนเป็นผู้ท ำให้
เกิดควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย  

จำกสภำพสังคมไทยในปัจจุบัน ได้มีกำรเปลี่ยนแปลงไปสู่ควำมเจริญก้ำวหน้ำทั้งทำงด้ำน
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีอย่ำงไม่หยุดยั้ง ท ำให้เกิดผลกระทบทำงเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และอ่ืนๆ อีก
นำนัปกำร เมื่อวัตถุและวัฒนธรรมทำงสังคมได้เปลี่ยนแปลงไป คนไทยในสังคมจึงต้องมีควำมจ ำเป็นที่
จะต้องได้รับกำรพัฒนำ และได้รับกำรเปลี่ยนแปลงเช่นกัน เพรำะจะท ำให้เกิดควำมสมดุลในสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงไป ถ้ำหำกสิ่งหนึ่งเปลี่ยนไป แต่อีกสิ่งหนึ่งนิ่งหยุดอยู่กับที่ย่อมไม่เกิดผลดีแน่นอน ดังนั้น
กำรศึกษำจึงมีบทบำทส ำคัญในกำรพัฒนำคนในระดับรำกหญ้ำ ให้มีควำมเจริญก้ำวหน้ำในทุกๆ ด้ำน 

 บทควำมนี้ผู้เขียนได้น ำเสนอประเด็นส ำคัญเกี่ยวกับ ควำมหมำยของควำมขัดแย้ง แนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวที่เกี่ยวข้องกับควำมขัดแย้ง แบบพฤติกรรมในกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง ประเภทของควำมขัดแย้ง ทิศ
ทำงกำรบริหำรควำมขัดแย้งตำมหลักพุทธธรรม ดังควำมสังเขปต่อไปนี้ 
 

1. ความหมายของความขัดแย้ง 
ควำมหมำยของควำมขัดแย้ง  มีควำมหมำยตำมพจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ.2525  

เป็นค ำกิริยำ หมำยถึง กำรไม่ท ำตำม ฝ่ำฝืน ขืนไว้ แย้งกัน ไม่ลงรอยกัน “แย้ง” เป็น ค ำกิริยำ หมำยถึง ไม่
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ตรงหรือลงรอยเดียวกัน ต้ำนไว้ ทำนไว้ สรุปควำมว่ำ ควำมขัดแย้ง หมำยถึง กำร กระท ำที่ไม่ลงรอย ขัดขืน 
หรือต่อต้ำนกัน  พจนำนุกรมของเวบสเตอร์ (Webster’s Ninth New Collegiate Dictionary) ได้ให้
ควำมหมำยของค ำว่ำ ควำมขัดแย้ง (Conflict) ไว้ดังนี้ กำรต่อสู้ กำรรบพุ่ง กำรสงครำม กำรแข่งขันหรือกำร
กระท ำที่ตรงกันข้ำม (ซึ่งสืบเนื่องมำจำก ควำมต่ำงกันในเรื่องควำมคิดเห็น ควำมสนใจ หรือบุคลิกภำพ) 
ควำมคับข้องใจ ซึ่งเกิดมำจำกควำมปรำรถนำแรงขับ ควำมต้องกำรที่ขัดกันทั้งภำยในตัวบุคคล และ
ภำยนอก กำรต่อต้ำนของบุคคล ควำมไม่เห็นด้วย, คัดค้ำน ควำมหมำยของค ำว่ำ ควำมขัดแย้งได้มีนักคิดค้น
และนักวิชำกำรหลำยท่ำนได้ให้ของค ำว่ำควำมขัดแย้งที่ส ำคัญๆ มีดังนี้ 

Chung & Leon ได้ให้ควำมหมำยว่ำ “ควำมขัดแย้งเป็นกำรต่อสู้ของบุคคล เพ่ือให้ได้ตำมควำม
ต้องกำร ควำมปรำรถนำ ควำมคิด และควำมสนใจของบุคคลที่ไปด้วยกันไม่ได้ หรือที่เป็นไปในทำงตรงกัน
ข้ำม ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น เมื่อบุคคลหรืกลุ่มบุคคลต้องเผชิญกับเป้ำหมำยที่ไม่สำมำรถท ำให้ทุกฝ่ำยพอใจ 
ได”้  

Stoner & WanKel ได้ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ “ควำมขัดแย้งหมำยถึง ควำมไม่เห็นด้วยระหว่ำง
บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปหรือกลุ่มบุคคล เกิดขึ้นจำกควำมจริงที่ว่ำ เขำต้องแบ่งสันปันส่วนทรัพยำกรต่ำงๆ 
หรือ กิจกรรมกำรท ำงำน หรือเกิดจำกควำมแตกต่ำงในฐำนะ ต ำแหน่ง เป้ำหมำย คุณค่ำและกำรรับรู้”      

Schmidt & Tonerbaum  ได้ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ “ควำมขัดแย้งเกิดขึ้นจำกที่บุคคลในองค์กร
ต้อตัดสินใจ เลือกกระท ำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และไปขัดกับบุคคลอ่ืน ในด้ำนเป้ำหมำย ทรัพยำกร วิธีกำรท ำงำน
และอ่ืนๆ ควำมขัดแย้งจึงเกิดจำกบุคคลในองค์กร บำงครั้งเกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงวิธีกำรท ำงำนในกำร 
ปฏิบัติงำน กำรด ำเนินกำรผิดวัตถุประสงค์ กำรแย่งต ำแหน่ง ในเรื่องของควำมขัดแย้งนี้ มิใช่เป็นสิ่งดี หรือสิ่ง
เลว เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้กับองค์กรทุกรูปแบบ ทั้งนี้ก็เพรำะเกิดจำกควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลไม่ สำมำรถ
ก ำหนดคุณค่ำในเรื่องดีหรือเรื่องเลวได้โดยเด็ดขำดแน่นอน ควรได้ช่วยกันทุกฝ่ำย โดยเฉพำะ ฝ่ำยจัดกำร 
กำรใช้ควำมสำมำรถที่จะมองเห็นควำมแตกต่ำงเหล่ำนี้ ให้เกิดประโยชน์แก่กำรท ำงำนของ ส่วนร่วมใน
องค์กรได”้      

จำกควำมหมำยดังกล่ำวมำพอสรุปได้ว่ำ ควำมขัดแย้งเป็นควำมรู้สึกนึกคิด หรือกำรกระท ำที่
ขัดกันทั้ง ภำยในตนเอง ระหว่ำงบุคคล และระหว่ำงกลุ่ม ซึ่งมีผลท ำให้เกิดกำรแข่งขัน หรือกำรท ำลำยกัน 

 

3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้ง 
ทฤษฎีควำมขัดแย้ง (Conflict  Theory) ควำมขัดแย้งถือเป็นเรื่องปรกติของกำรอยู่ในสังคม ไม่

ว่ำ สังคมจะเป็นสังคมครอบครัว สังคมเพ่ือน สังคมกำรท ำงำน ยิ่งสังคมมีขนำดใหญ่มำกขึ้น ยิ่งมีโอกำสที่จะ
เกิด ควำมขัดแย้งได้มำกยิ่งขึ้น แต่ควำมขัดแย้งไม่ได้ให้ผลด้ำนลบเสมอไป และอำจสำมำรถท ำประโยชน์ 
จำกกำรเกิดควำมขัดแย้งนั้นได้ โดยพิจำรณำจำกทฤษฎีกำรบริหำรควำมขัดแย้งภำยในองค์กรดังต่อไปนี้ 
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1) แนวคิดสมัยดั้งเดมิ (Traditional View) ควำมขัดแย้งเป็นสิ่งไม่ดี หำกหลีกเลี่ยงได้ควร 
หลีกเลี่ยง ผู้บริหำรจะต้องก ำจัดควำมขัดแย้งขององค์กร โดยกำรออกกฎระเบียบ กระบวนกำรที่เข้มงวด 
เพ่ือที่จะท ำให้ควำมขัดแย้งหมดไป 

2) แนวคิดด้ำนมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relations View) จะสนับสนุนกำรยอมรับควำม
ขัดแย้ง และควำมขัดแย้งอำจจะมีประโยชน์ต่อภำยในองค์กรได้บ้ำงในบำงเวลำ 

3)  แนวคิดสมัยใหม่ (Contemporary View) จะสนับสนุนควำมขัดแย้งบนรำกฐำนที่ว่ำ 
องค์กร ที่มีควำมสำมัคคี ควำมสงบสุ ควำมเงียบสงบ และมีควำมร่วมมือ หำกไม่ยอมรับปัญหำที่เกิดข้ึน จำก 
ควำมขัดแย้ง กำรให้ควำมร่วมมือแก่องค์กรจะกลำยเป็นควำมเฉื่อยชำ อยู่เฉย และไม่ตอบสนองต่อควำม 
ต้องกำรเพื่อกำรเปลี่ยนแปลงและกำรคิดค้นใหม่ๆ 

Filley ได้เสนอกระบวนกำรของควำมขัดแย้ง โดยแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้  
1) สภำพก่อนเกิดควำมขัดแย้ง (Antecedent Condition of Conflict) เป็นลักษณะของ

สภำพกำรทีอำจ ปรำศจำกควำมขัดแย้ง แต่จะน ำไปสู่กำรขัดแย้ง เช่น     
1.1 ลักษณะส่วนบุคคล คนบำงคนมีลักษณะที่พร้อมจะก่อให้เกิดควำมขัดแย้งกับผู้อ่ืนอยู่

เสมอ เช่น   ก้ำวร้ำว ไม่รับฟังควำมคิดเห็นของผู้อื่น มีอคติต่อผู้อื่น จู้จี้ จุกจิก ไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ 
1.2 จุดมุ่งหมำย ค่ำนิยม วัตถุประสงค์ แตกต่ำงกัน       
1.3 ปัญหำอุปสรรคจำกกำรสื่อสำร        
1.4 ควำมจ ำกัดของทรัพยำกร        
1.5 ลักษณะโครงสร้ำง ประเภทขององค์กร ได้แก่ บรรยำกำศในกำรท ำงำน กำรแข่งขันให้

ได้มำ ซึ่ง  ควำมส ำเร็จ       
2) ควำมขัดแย้งที่รับรู้ได้ (Perceived Conflict) เป็นกำรรับรู้จำกสภำพกำรณ์ที่เกิดขึ้นของ

ฝ่ำยต่ำงๆ ว่ำมี ควำมขัดแย้งเกิดข้ึน 
3) ควำมขัดแย้งที่รู้สึกได้ (Felt Conflict) เป็นควำมรู้สึกของบุคคลว่ำเกิดควำมขัดแย้ง โดย

อำจมี ควำมรู้สึกว่ำ  ถูกคุกคำม ถูกเกลียดชัง กลัว หรือไม่ไว้วำงใจ  
4) พฤติกรรมที่ปรำกฏชัด (Manifest Behavior) เป็นกำรแสดงออกของบุคคลเมื่อรับรู้ หรือ 

รู้สึกว่ำมี ควำมขัดแย้งเกิดขึ้น อำจแสดงควำมก้ำวร้ำว กำรแข่งขัน กำรโต้เถียงหรือกำรแก้ปัญหำ 
5) กำรแก้ปัญหำหรือระงับควำมขัดแย้ง (Conflict Resolution or Supervision) เป็นกำรท ำ

ให้ควำม ขัดแย้งสิ้นสุดลง อำจโดยให้ทุกฝ่ำยตกลงกัน หรือให้ฝ่ำยหนึ่งฝ่ำยใดชนะไป วิธีกำรแก้ไขควำม
ขัดแย้งมี 3 วิธี ได้แก่   

5.1 วิธีชนะ-แพ้ (Win-Lose Method) คือ มีฝ่ำยหนึ่งฝ่ำยใดได้สิ่งที่ต้องกำรเป็นฝ่ำยชนะ
ไป ส่วน อีกฝ่ำยเป็นฝ่ำยแพ้ เหตุของกำรแพ้อำจเกิดจำกกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ หรือกำรใช้เสียงข้ำงมำกในกำร 
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ด ำเนินกำร เสียงข้ำงน้อยจึงแพ้ ซึ่งผู้แพ้อำจเกิดควำมรู้สึกสูญเสียและภำวะคับข้องใจเกิดขึ้น วิธีแบบนี้ 
ประกอบด้วย วิธีย่อย ๆ คือ  

(1) วิธีกำรบังคับ (Forcing) โดยอีกฝ่ำยหนึ่งมีอ ำนำจเหนือกว่ำอีกฝ่ำย และไร้อ ำนำจ 
ของตนเองบังคับให้อีกฝ่ำยยินยอมและยุติข้อขัดแย้ง ซึ่งวิธีนี้อำจน ำไปสู่ควำมคิดแก้แค้น เพรำะกำรแก้ไข 
แบบี้มิใช่กำรแก้ที่สำเหตุของปัญหำ จึงท ำให้ปัญหำยังคงอยู่  

(2) วิธีกำรท ำให้สถำนกำรณ์ของควำมขัดแย้งสงบลง (Smoothing) วิธีกำรแบบนี้มี
ลักษณะเป็นกำรเข้ำไปท ำให้สถำนกำรณ์ของควำมขัดแย้งที่ก ำลังเกิดขึ้นให้สงบลงมำ เพ่ือไม่ให้ควำม ขัดแย้ง
ขยำยวงกว้ำงขวำงมำกขึ้น โดยกำรเข้ำไปขอร้องให้ยุติควำมขัดแย้ง พยำยำมชักจูงคู่กรณีให้เห็น ว่ำปัญหำที่
เกิดขึ้นไม่มีควำมส ำคัญเพียงพอ ที่จะต้องเสียเวลำไปกับมันท ำให้สมำชิกของกลุ่มที่ ขัดแย้ง กันเห็นถึง
ควำมส ำคัญของกำรเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและเห็นถึงผลเสียของกำรแตกแยกกัน วิธีกำรนี้ ไม่ใช่เป็นกำร
เข้ำไปแก้ที่สำเหตุของปัญหำ หำกแต่เป็นกำรแก้ปัญหำที่ปลำยเหตุ ดังนั้น ปัญหำยังจะด ำรง อยู่ต่อไป 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกับบุคคลหรือกลุ่มที่มีควำมรู้สึกว่ำตนเองเป็นฝ่ำยแพ้ เพรำะกำรที่พวกเขำ ยอมยุติควำม
ขัดแย้ง อำจจะมำจำกสำเหตุของกำรขอร้อง หรือเห็นแก่บุคคลอ่ืนก็ได้ ในสภำพเช่นนี้ควำม ขัดแย้งที่ยุติลง
ไปนั้นจึงเป็นควำมสงบชั่วครำวเท่ำนั้น และควำมขัดแย้งพร้อมที่จะปะทุข้ึนมำอีกเม่ือไรก็ได้ 

(3) วิธีกำรหลีกเลี่ยง (Avoiding) วิธีกำรแบบนี้มีลักษณะเป็นกำรที่ผู้บริหำรไม่ สนใจที่ 
จะเข้ำไปเผชิญกับสถำนกำรณ์ของควำมขัดแย้งที่ก ำลังเกิดขึ้น อำจจะท ำเป็นไม่รู้ว่ำมีควำม ขัดแย้ง เกิดขึ้น
เฉยเมยหรือไม่มีกำรตอบสนองต่อข้อเรียกร้องของผู้ใต้บังคับบัญชำ หรือพยำยำมยืดเวลำโดยไม่ ยอม
ตัดสินใจแก้ปัญหำ เป็นต้น กำรใช้วิธีกำรแบบนี้ไม่สำมำรถก่อให้เกิดประสิทธิผลในกำรแก้ไขควำมขัดแย้งได้
เลยเพรำะกำรหลีกเลี่ยงแท้ท่ีจริงก็คือกำรไม่ยอมเข้ำไปแก้ไขท่ีสำเหตุของปัญหำนั่นเอง และท่ี ร้ำยไปกว่ำนั้น
หำกผู้บริหำรใช้วิธีกำรแบบนี้กับกำรเรียกร้องของผู้ใต้บังคับบัญชำแล้ว จะท ำให้เกิด ควำมรู้สึกกลำยเป็นผู้
แพ้ขึ้นมำ เพรำะข้อเสนอของพวกเขำไม่ได้รับควำมสนใจเลย สภำพเช่นนี้จะท ำให้ ควำมขัดแย้งยิ่งบำนปลำย
และรุนแรงมำกขึ้นเรื่อย ๆ และแทนที่ควำมขัดแย้งควรจะถูกลดลงมำให้ กลำยเป็นสภำวะที่สร้ำงสรรค์ กลับ
มีลักษณะเป็นกำรท ำลำยมำกข้ึน 

5.2 วิธีแพ้ทั้งคู่ (Lose-Lose Methods) หมำยถึงว่ำ เป็นวิธีที่ท ำให้ทั้งสองฝ่ำยที่เป็นคู่กรณี
ของ ควำมขัดแย้งนี้ไม่สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ตำมที่ตนเองต้องกำรได้ทั้งหมด แต่อำจจะได้มำเป็น
บำงส่วน เท่ำนั้น ดังนั้น จึงเรียกว่ำทั้งสองฝ่ำยเป็นผู้แพ้ วิธีกำรแบบนี้ตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมคิดที่ว่ำ กำร
ได้มำ บำงส่วนดีกว่ำไม่ได้เลย ซึ่งมีนักวิชำกำรหลำยท่ำนเห็นว่ำเป็นวิธีกำรแก้ไขควำมขัดแย้งที่ดีกว่ำวิธีกำรที่ 
ฝ่ำยหนึ่งเป็นผู้ชนะและอีกฝ่ำยหนึ่งเป็นผู้แพ้ (Blake & Mouton, 1970: 413-426) ส ำหรับวิธีกำรประกำร
ที่ สองที่นิยมใช้กันนี้ ได้แก่ กำรประนีประนอม (Compromising) หรือบำงครั้งอำจจะเรียกอีกอย่ำงหนึ่งว่ำ 
เป็นกำรเจรจำต่อรอง (Bargaining) ซึ่งมีลักษณะเป็นกำรแก้ไขควำมขัดแย้งโดยกำรพบกันครึ่งทำง ซึ่งแต่ ละ
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ฝ่ำยจะไม่สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ตำมท่ีตนเองต้องกำรได้ทั้งหมด ต้องมีกำรลดเป้ำหมำยของ ตนเองลงไป
บ้ำง วิธีกำรแบบนี้ก็มีจุดอ่อนในกำรน ำมำใช้แก้ไขควำมขัดแย้งเช่นกัน เพรำะไม่สำมำรถ น ำไปสู่กำรแก้ไข
สำเหตุของควำมขัดแย้งได้อย่ำงแท้จริง อันเนื่องมำจำกว่ำ เป้ำหมำยที่แท้จริงของคู่กรณี ยังไม่สำมำรถบรรลุ
ได้ตำมที่ต้องกำรนั่นเอง ดังนั้น ควำมขัดแย้งอำจจะยุติลงเพียงชั่วครำวเท่ำนั้น และที่ ร้ำยไปกว่ำนั้นวิธีกำร
ประนีประนอมจะไม่สำมำรถน ำไปสู่กำรสร้ำงสรรค์ขึ้นมำได้เลย  

5.3 วิธีกำรที่ท้ังสองฝ่ำยเป็นผู้ชนะ (Win-Win Methods) วิธีกำรนี้ คู่กรณีของควำมขัดแย้ง 
ประสบ ผลส ำเร็จในกำรแก้ปัญหำร่วมกัน และท ำให้สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ตำมที่ทั้งสองฝ่ำยต้องกำร 
ดังนั้นทั้งสองฝ่ำยจึงเป็นผู้ชนะส ำหรับวิธีกำรที่นิยมใช้กันคือ กำรแก้ไขปัญหำร่วมกัน (Integrative Problem 
Solving) ซึ่งบำงครั้งมีนักวิชำกำรเรียกอีกอย่ำงหนึ่งว่ำ กำรเผชิญหน้ำกัน (Confrontation) วิธีกำร แบบนี้
จะไม่มีกำรเข้ำไปก ำจัดควำมขัดแย้ง หรือประนีประนอมกันใด ๆ ทั้งสิ้น หำกแต่เป็นกำรเปิดโอกำส ให้คู่กรณี
ของควำมขัดแย้งเข้ำมำร่วมกันแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นกับตัวพวกเขำทั้งนี้เพื่อหำแนวทำงแก้ไขท่ีทั้ง สองฝ่ำยพึง
พอใจและยอมรับกันได้ ในกำรใช้วิธีกำรแบบนี้ผู้บริหำรจะต้องท ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชำหรือ คู่กรณีของควำม
ขัดแย้งเกิดควำมรู้สึกขึ้นมำว่ำ สมำชิกภำยในองค์กรทุกคนสำมำรถท ำงำนร่วมกันได้ เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน และต้องสร้ำงบรรยำกำศให้คู่กรณีของควำมขัดแย้งสำมำรถแลกเปลี่ยน ควำมคิดเห็น
ได้อย่ำงเป็นอิสระ   

วิธีกำรแก้ไขปัญหำร่วมกัน หรือแบบชนะทั้งคู่ (Win-Win Method) สำมำรถน ำไปสู่กำรแก้ไข
ปัญหำ ของควำมขัดแย้งได้อย่ำงแท้จริง เพรำะมันเป็นวิธีกำรที่จะน ำไปสู่กำรค้นหำแหล่งที่มำของปัญหำ 
และ สำมำรถก ำหนดวิธีกำรแก้ไขได้อย่ำงสมเหตุสมผล ซึ่งในท้ำยที่สุดจะท ำ ให้เกิดผลในทำงสร้ำงสรรค์ต่อ 
องค์กรจำกกำรศึกษำ วิธีกำรแก้ไขควำมขัดแย้งที่มีลักษณะดังกล่ำวมำข้ำงต้นนี้ จะเห็นว่ำวิธีกำรแก้ไข 
ปัญหำร่วมกัน เป็นเพียงวิธีกำรเดียวเท่ำนั้นที่สำมำรถน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้งได้อย่ำงแท้จริง 
และจำกกำรศึกษำและวิจัยของนักวิชำกำรต่ำง ๆ ก็ได้ ค้นพบและยืนยันให้เห็นว่ำ กำรใช้วิธีกำรแก้ไข 
ปัญหำร่วมกันนี้ จะท ำให้สมำชิกในองค์กรเกิดควำมรู้สึกที่ดีต่อกัน ท ำให้เกิดผลในทำงสร้ำงสรรค์ต่อ องค์กร
หรือท ำให้องค์กรเกิดประสิทธิผลขึ้นได้ และผู้บริหำร ที่ประสบ ผลส ำเร็จส่วนใหญ่มักจะเลือกใช้ วิธีกำรแบบ
นี้ในกำรแก้ควำมขัดแย้ง  

จอห์นสัน และจอห์นสัน (Johnson & Johnson, 1987: 273) มีแนวคิดว่ำบุคคลแตกต่ำงกัน จึง
ใช้กลยุทธ์ใน กำรจัดกำรควำมขัดแย้งโดยแต่ละคนมีรูปแบบกำรแก้ปัญหำเป็นของตน สำมำรถเปลี่ยนแปลง
กำรเรียนรู้ และหำวิธีกำรใหม่ๆ ที่มีประสิทธิภำพในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในภำวะขัดแย้ง ประเด็นหลักที่
ต้องใส่ใจ คือ กำรบรรลุวัตถุประสงค์ส่วนตัว เมื่ออยู่ในภำวะขัดแย้ง คนแต่ละคนจะมีวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่ำง
จำก ผู้อ่ืน และกำรรักษำสัมพันธภำพกับบุคคลอ่ืน 
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4. แบบพฤติกรรมในการจัดการความขัดแย้ง 5 แบบ  
1) ลักษณะแบบ "เต่ำ" (ถอนตัว, หดหัว) มีลักษณะหลีกหนีควำมขัดแย้ง ยอมละวัตถุประสงค์ และ

ควำมสัมพันธ์ส่วนตัว โดยกำรหลีกเลี่ยงไม่เผชิญกับคู่กรณี จะไม่ตัดสินใจอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งเพื่อ แก้ปัญหำ 
2) ลักษณะแบบ "ฉลำม" (บังคับ, ชอบใช้ก ำลัง) เป็นกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งโดยใช้อ ำนำจ ตำม

ต ำแหน่ง ค ำนึงถึงเป้ำหมำยงำนหรือควำมต้องกำรของตนเองมำกกว่ำควำมสัมพันธ์กับเพ่ือน ร่วมงำน  
3) ลักษณะแบบ "ตุ๊กตำหมี" (สัมพันธภำพรำบรื่น) เชื่อว่ำควำมขัดแย้งหลีกเลี่ยงได้เพ่ือเห็นแก่ 

ควำมกลมเกลียว ยอมยกเลิกเป้ำหมำย เพ่ือรักษำสัมพันธภำพอันดีไว้ 
4) ลักษณะแบบ "สุนัขจิ้งจอก" (ประนีประนอม, แก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ) จะค ำนึงถึงเป้ำหมำย ส่วน

ตนและสัมพันธภำพกับบุคคลอ่ืนในระดับปำนกลำง แสวงหำกำรประนีประนอม พร้อมและเต็มใจที่ จะสละ
วัตถุประสงค์และสัมพันธภำพบำงส่วนเพื่อหำข้อตกลงร่วมที่ดี  

5) ลักษณะแบบ "นกฮูก" (เผชิญหน้ำกัน, สุขุม) จะมองควำมขัดแย้งว่ำเป็นปัญหำที่จะต้องแก้ไข 
ให้คุณค่ำแก่เป้ำหมำยและสัมพันธภำพ สิ่งที่ต้องกำรคือกำรบรรลุเป้ำหมำยของตนเองและผู้อื่น  

กำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งมีหลำยวิธี ขึ้นอยู่กับสถำนกำรณ์ และบุคลิกของผู้ขัดแย้งว่ำเป็นอย่ำงไร 
เรำต้อง เลือกวิธีกำรแก้ปัญหำให้ถูกวิธีและพยำยำมท ำให้ทุกคนเป็นผู้ชนะ องค์กรจึงจะประสบควำมส ำเร็จ 
ลิวอิส เอ. โคเซอร์ (Lewis A. Coser) เป็นนักทฤษฎีควำมขัดแย้ง ที่มองว่ำ ควำมขัดแย้งก่อให้เกิดทั้งด้ำน 
บวกและด้ำนลบ และอธิบำยว่ำ ควำมขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรขัดเกลำทำงสังคม ไม่มีกลุ่ม ทำง
สังคมกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งที่มีควำมสมำนสำมัคคีอย่ำงสมบูรณ์ เพรำะควำมขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งของ มนุษย์ ทั้ง
ในควำมเกลียดและควำมรักต่ำงก็มีควำมขัดแย้งทั้งสิ้น ควำมขัดแย้งสำมำรถแก้ปัญหำควำม แตกแยกและ
ท ำให้เกิดควำมสำมัคคีภำยในกลุ่มได้เพรำะในกลุ่มมีทั้งควำมเป็นมิตรและควำมเป็นศัตรูอยู่ ด้วยกัน โคเซอร์ 
มีควำมเห็นว่ำควำมขัดแย้งเป็นตัวสนับสนุนให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคม สำมำรถ ท ำให้สังคมเปลี่ยน
ชีวิตควำมเป็นอยู่จำกด้ำนหนึ่งไปสู่อีกด้ำนหนึ่งได้ เพรำะหำกสมำชิกในสังคมเกิด ควำมไม่พึงพอใจต่อสังคม
ที่เขำอยู่ เขำจะพยำยำมท ำกำรเปลี่ยนแปลงสถำนกำรณ์นั้นๆ ให้เป็นไปตำม เป้ำหมำยของเข้ำได้ นอกจำกนี้ 
โคเซอร์ ยังเสนอว่ำ ควำมขัดแย้งยังสำมำรถท ำให้เกิดกำรแบ่งกลุ่ม ลด ควำมเป็นปรปักษ์ พัฒนำควำม
ซับซ้อนของโครงสร้ำงกลุ่มในด้ำนควำมขัดแย้งและร่วมมือ และสร้ำง ควำมแปลกแยกกับกลุ่มต่ำงๆ  

รอบบินส์ (Robbins) ได้แบ่งกระบวนกำรควำมขัดแย้งออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนศักยภำพ
ของ กำรเป็นปฏิปักษ์กัน หรือสถำนกำรณ์ชี้น้ ำควำมขัดแย้ง ขั้นตอนกำรรู้ถึงควำมขัดแย้ง ขั้นตอนพฤติกรรม 
ที่แสดงออก และข้ันตอนสุดท้ำยคือผลของควำมขัดแย้ง ซึ่งควำมสัมพันธ์ของกระบวนกำรทั้ง 4 ได้  

ศักยภำพของกำรเป็นปฏิปักษ์กัน (Potential Opposition) เป็นสิ่งเชื่อมโยงกังดังนี้ 
ขั้นตอนที่  1  เป็นกระบวนกำร ควำมขัดแย้งก็คือ กำรมีสภำพกำรณ์น ำ (Antecedent 

Conditions) ที่ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งได้แก่ กำร สื่อสำร โครงสร้ำงและตัวแปรส่วนบุคคล เช่น 
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1) กำรสื่อสำร (Communication) ควำมขัดแย้งไม่ได้เกิดจำกกำรติดต่อสื่อสำรกันแต่เกิดจำก 
กำรด้อยคุณภำพของกำรสื่อสำร กำรสื่อสำรที่น้อยเกินไปก็ส่งผลให้เกิดควำมขัดแย้ง กำรสื่อสำรที่ด้อย 
คุณภำพจะท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิด และสภำพกำรณ์ที่มีควำมเข้ำใจผิดจะท ำให้เกิดควำมขัดแย้ง   

2) โครงสร้ำง (Structure) หมำยถึง โครงสร้ำงของหน่วยงำนหรือองค์กร ได้แก่ ขนำดของ
องค์กร แบบของผู้น ำ มำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน กำรพ่ึงพำกัน ระบบกำรให้รำงวัล ฯลฯ   

3) ตัวแปรส่วนบุคคล (Personal Variables) ได้แก่ ลักษณะของบุคลิกภำพและค่ำนิยมขอ
บุคคล บุคลิกภำพบำงอย่ำงมักจะท ำให้เกิดควำมขัดแย้งได้ง่ำย เช่น ชอบวำงอ ำนำจ ไม่ยอมฟังใคร เห็นว่ำ 
ตัวเองมีศักดิ์ศรีต่ ำ เป็นต้น ค่ำนิยมที่แตกต่ำงกันของบุคคลท ำให้บุคคลมีอคติ มีควำมคิดเห็นไม่ตรงกัน สิ่ง
เหล่ำนี้มีศักยภำพที่น ำไปสู่ควำมขัดแย้ง  

ขั้นตอนที่ 2  กำรรับรู้ (Cognition) หำกสถำนกำรณ์ในขั้นที่ 1 ก่อให้เกิดควำมคับข้องใจแล้ว
ศักยภำพ ของกำรเป็นปฏิปักษ์กันก็จะเป็นจริงขึ้นมำในขั้นตอนที่ 2 สภำพกำรณ์ในขั้นตอนที่ 1 จะน ำไปสู่
ควำม ขัดแย้งหำกบุคคลรู้สึกว่ำตนถูกกระทบโดยสภำพกำรณ์นั้น กำรรู้ว่ำตนถูกกระทบโดยสภำพกำรณ์น ำ 
หรือกำรรู้ว่ำสภำพกำรณ์น ำส่งผลกระทบต่อตนเป็นกำรรับรู้ ของบุคคลในขั้นนี้ บุคคลจะรับรู้ว่ำมีควำม 
ขัดแย้งเกิดขึ้น หรือควำมขัดแย้งที่รับรู้ได้ (Perceived Conflict) และบุคคลอำจรู้สึกว่ำมีควำมขัดแย้ง 
เกิดข้ึน หรือเป็นควำมขัดแย้งท่ีรู้สึกได้ (Felt Conflict)     

ขั้นตอนที่ 3  พฤติกรรมที่แสดงออก (Behavior) กำรที่คนรับรู้ว่ำมีควำมขัดแย้งหรือรู้สึกว่ำมี
ควำม ขัดแย้งนั้น หำกยังไม่ได้แสดงพฤติกรรมของควำมขัดแย้งที่เปิดเผยออกมำ อำจมีเพียงควำมคับข้องใจ 
แต่หำกเมื่อฝ่ำยใดแสดงเจตนำหรือจงใจกระท ำกำรเพ่ือขัดขวำงไม่ให้อีกฝ่ำยหนึ่งบรรลุจุดมุ่งหมำย 
พฤติกรรมที่แสดงควำมขัดแย้งอย่ำงเปิดเผยที่จะเกิดขึ้น เช่น กำรพดู กำรแสดงควำมก้ำวร้ำว กำรใช้ ก ำลัง
กำย กำรใช้ควำมรุนแรง เป็นต้น เมื่อควำมขัดแย้งเป็นพฤติกรรมที่เปิดเผย แต่ละฝ่ำยก็จะ พยำยำมจัดกำร
กับควำมขัดแย้งโดยหำทำงลดควำมคับข้องใจ พฤติกรรมที่แต่ละฝ่ำยแสดงออกเพ่ือ จัดกำรกับควำมขัดแย้ง   

ขั้นตอนที่ 4 ผลของควำมขัดแย้ง (Outcomes) กำรจัดกำรกับควำมขัดแย้ง จะก่อให้เกิดผล
ตำมมำ ผลที่ตำมมำอำจเป็นผลดีและมีประโยชน์ เช่น ส่งเสริมให้กำรตัดสินใจมีคุณภำพขึ้น กระตุ้นให้คนมี 
ควำมคิดใหม่ๆ และคิดอย่ำงสร้ำงสรรค์ ให้สมำชิกของกลุ่มมีควำมอยำกรู้ อยำกเห็น ไม่เฉื่ อยชำ ท ำให้ 
ปัญหำถูกแก้ไขและควำมตรึงเครียดลดลง น ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงที่ดีกว่ำ เป็นต้น หรืออำจเป็นผลเสีย และ
ไม่มีประโยชน์ เช่นกำรแตกแยก แบ่งเป็นก๊กเป็นเหล่ำ ขำดควำมร่วมมือในกำรท ำงำน กำรสื่อสำร ถูก
บิดเบือน ไม่สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยได้ เป็นต้น  
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5. ประเภทของความขัดแย้ง 
ประเภทของควำมขัดแย้ง ควำมขัดแย้งเป็นกระบวนกำรที่เกิดขึ้นเป็นตอนๆ ในแต่ละตอนจะมี

เหตุกำรณ์เกิดขึ้นตำมล ำดับ ตัวอย่ำงเช่นควำมขัดแย้งท่ีเกิดจำก “ควำมคับข้องใจ” ของฝ่ำยหนึ่งที่ถูกอีกฝ่ำย
หนึ่งกระท ำ กำรกระท ำที่ก่อให้เกิดควำมคับข้องใจดังกล่ำว เช่น  ไม่เห็นด้วย ไม่ช่วยเหลือ ดูถูก เอำเปรียบ 
ให้ร้ำย เสียศักดิ์ศรี ฯลฯ ดังนั้น ต่ำงฝ่ำยจึงต่ำงพยำยำมหำหลักฐำนหรือเหตุผลเพ่ือมำสนับสนุนควำม 
ถูกต้องของตนเอง และหำทำงออกด้วยวิธีกำรเอำแพ้เอำชนะมำกกว่ำอย่ำงอ่ืน  จึงเกิดเป็นแนวทำงใน กำร
แก้ไขปัญหำรูปแบบต่ำงๆ เช่น กำรเอำชนะ  ต่อรอง  ร่วมมือ หลีกเลี่ยง ผ่อนปรนเข้ำหำกัน เป็นต้น โบรำณ
กล่ำวไว้ว่ำ มำกคนก็มำกควำม แถมบำงคนยังไม่ได้ควำมอีกต่ำงหำก ไม่ว่ำหน่วยงำน ของเรำจะมีคนเป็น
แสนหรือมีแค่สองคน  เรำก็ต้องท ำให้คนเหล่ำนั้นท ำงำนเข้ำกันให้ได้ คงไม่มีใครใน โลกนี้ไม่เคยขัดแย้งกับ
คนอ่ืน (พรนพ พุกกะพันธ์, 2542 : 187-190)   

ทุกวันนี้ปัญหำควำมขัดแย้งที่พบในหน่วยงำนต่ำงๆ มีเป็นจ ำนวนมำก ทั้งท่ีเห็นได้จำกพฤติกรรมที่
แสดงออกมำอย่ำงชัดเจน  หรือซ่อนเร้นอยู่ในใจของพนักงำน แต่ร้อนรุ่มอยู่ ตลอดเวลำ สิ่งนี้บั่นทอน
สุขภำพจิตของพนักงำนและสร้ำงควำมถดถอยให้แก่หน่วยงำน ไม่ว่ำควำม ขัดแย้งนั้นจะอยู่ในรูปแบบใด
หำกยังคงอยู่ในองค์กรโดยไม่ได้รับกำรบริหำรจัดกำรนั่นย่อม หมำยควำมว่ำ หน่วยงำนของเรำก ำลังสูญเสีย
บำงสิ่งบำงอย่ำง  หรือควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ เรำก ำลังลดลง  เนื่องจำกพนักงำนของเรำยังคงต้อง
ท ำงำนร่วมกันต่อไปท่ำมกลำงควำมขัดแย้งที่ เกิดขึ้น ล้วนแล้วแต่เป็นเรื่องที่ “คน” มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งสิ้น 
อย่ำงที่เรำพอทรำบเป็นนัยๆ แล้วว่ำสิ่งใดก็ตำมที่มีคนเข้ำมำเกี่ยวข้อง กำรแก้ไขแทบจะไม่มีสูตรส ำเร็จ
ตำยตัว  และไม่มีวิธีใดที่ดีที่สุดเพียงวิธี เดียวที่สำมำรถใช้ได้กับทุกสถำนกำรณ์ แต่แนวคิด หลักคิดและควำม
เข้ำใจในปัญหำ ควำมเข้ำใจใน สภำพแวดล้อมของปัญหำ รวมทั้งควำมเข้ำใจผู้อ่ืน ควำมมีใจกว้ำงและเปิดใจ
ยอมรับฟัง จะช่วยให้ กำรวิเครำะห์และตัดสินใจแก้ไขปัญหำเป็นไปอย่ำงรำบรื่น ลงตัวและเกิดควำมร่วมมือ
ในที่สุด ดังนั้น ทุกครั้งที่เรำจะต้องตัดสินใจเพ่ือแก้ไขควำมขัดแย้ง ทุกคนต้องตั้งควำมหวังไว้เสมอว่ำเมื่อ
ควำมขัดแย้ง สิ้นสุด บทสรุปควำมสัมพันธ์ต้องเหมือนเดิม 

การจ าแนกความขัดแย้ง ควำมขัดแย้งภำยในบุคคล ควำมขัดแย้งระหว่ำงบุคคล ควำมขัดแย้ง
ภำยในกลุ่ม ควำมขัดแย้งระหว่ำงกลุ่ม ควำมขัดแย้งภำยในองค์กร และ ควำมขัดแย้งระหว่ำงองค์กร สำเหตุ
ส ำคัญของควำมขัดแย้งดยุคได้สรุปแนวคิดถึงสำเหตุส ำคัญที่ท ำให้เกิดควำมขัดแย้งไว้ดังนี้ คือ ควำมเป็น
เจ้ำของ กำรใช้และกำรกระจำยของสินค้ำและทรัพยำกรต่ำงๆ ท ำให้เกิดควำมขัดแย้ง  เกียรติยศ ศักดิ์ศรีท ำ
ให้เกิดควำมขัดแย้ง กำรควบคุมท ำให้เกิดควำมขัดแย้ง ค่ำนิยมท ำให้เกิดควำมขัดแย้ง บทบำทท ำให้เกิด
ควำมขัดแย้ง วัฒนธรรมท ำให้เกิดควำมขัดแย้ง และอุดมกำรณ์ที่ต่ำงกันท ำให้เกิดควำมขัดแย้ง   
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นิวแมน และบรูล (Pneuman and Bruehl, 1982)  ได้แบ่งสำเหตุควำมขัดแย้งเป็น 3 กลุ่มคือ  
1) ตัวบุคคลหรือกลุ่มซึ่งมีควำมแตกต่ำงกันจะท ำให้เกิดควำมขัดแย้งได้ประกอบไปด้วย ภูมิหลังที่

แตกต่ำงกันซึ่งประกอบไปด้วย วัฒนธรรมที่แตกต่ำง กำรศึกษำที่แตกต่ำง ค่ำนิยมควำมเชื่อที่แตกต่ำง 
ประสบกำรณ์ที่แตกต่ำง แบบฉบับ (Style) ที่แตกต่ำงกันซึ่งสำมำรถจ ำแนกได้คือ แบบฉบับทำงจิตวิทยำ 
( Psychological Style)  เ ช่ น  วิ ธี คิ ด  ค ว ำ ม รู้ สึ ก  ป ร ะ ส ำ ร ท สั ม ผั ส  แ บ บ ฉ บั บ ท ำ ง อ ำ ร ม ณ์                           
(Emotional Style) แบบฉบับทำงกำรเจรจำ (Negotiation Style) แบบฉบับทำงภำวะผู้น ำ (leadership 
Style) กำรรับรู้ที่บิดเบือน และกำรตีควำมหมำยของกำรรับรู้ที่แตกต่ำงกัน ควำมรู้สึกของแต่ละคนที่
แตกต่ำงกันจะน ำมำสู่ควำมขัดแย้งได้ 

2) กำรสื่อสำรระหว่ำงกัน (Communication) ที่ไม่ดีซึ่งสำมำรถพิจำรณำจำกกระบวนกำรซึ่ง
ประกอบไปด้วยสำมส่วนคือ ปัญหำจำกผู้ส่งข่ำว ได้กู้ส่งข่ำวส่งข่ำวไม่สมบูรณ์ หรือส่งข่ำวน้อยไป ไม่มีควำม
ชัดเจน ใส ควำมหมำยไม่ถูกต้อง กำรแปลงควำมคิดเป็นข่ำวสำรไม่ถูกต้อง ปัญหำจำกสื่อที่ไม่ดี ไม่เหมำะสม 
โดยมีกำรบิดเบือน มำกเกินพอดี หรือมีสิ่งรบกวน ปัญหำจำกผู้รับกล่ำวคือ ผู้รับมีควำมสำมำรถในกำร
ตีควำมไม่ดีพอ ควำมเข้ำใจไม่ตรงกันกับผู้ส่งข่ำว 

3) สภำพของตัวองค์กำรที่จะท ำให้เกิดควำมขัดแย้ง คือ กำรมีทรัพยำกรจ ำกัดจะท ำให้มีกำร
แข่งขันและแก่งแย่งกันก็จะท ำให้เกิดควำมขัดแย้งได้ ควำมไม่โปร่งใสควำมคลุมเครือในบทบำทหน้ำที่ หรือ
โครงสร้ำงก็จะท ำให้เกิดควำมขัดแย้งได้ กฎเกณฑ์ในกำรท ำงำนที่เข้มงวดก็จะท ำให้เกิดควำมขัดแย้งได้ กำร
แข่งขันในเรื่องต่ำงๆก็จ ำให้เกิดควำมขัดแย้งได้ บุคคลหรือกลุ่มที่ได้รับข้อยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตำมบทบำท 
หรือมำตรฐำนที่ก ำหนดก็จะท ำ ให้เกิดควำมขัดแย้งได้)      

สถาบันอเล็กซานเดอร์ แฮมิลตั้น (Alexander Hamilton Institute, 1983) นักวิชำกำรจำก
สถำบันอเล็กซำนเดอร์ แฮมิลตั้น ชี้ให้เห็นว่ำ ควำมขัดแย้งระหว่ำงบุคคล เกิดจำกสำเหตุดังต่อไปนี้ ควำม
แตกต่ำงกันทำงบุคลิกภำพ และวัฒนธรรม ควำมแตกต่ำงกันทำงค่ำนิยม คุณธรรม อุดมกำรณ์ปรัชญำ กำร
เลี้ยงดู กำรศึกษำ ศำสนำ ควำมแตกต่ำงกันทำงกำรรับรู้และประสบกำรณ์ ควำมแตกต่ ำงกันทำงเป้ำหมำย 
ภูมิหลัง กำรแข่งขันกันเพื่อให้ได้ทรัพยำกรที่จ ำกัด เช่น คน เงิน สิ่งของต่ำงๆ ยศ ต ำแหน่งเป็นต้น กำรพ่ึงพำ
อำศัยกัน งำนที่เกี่ยวข้องกัน กำรแข่งกันเรื่องของผลงำน แรงกดดันจำกที่ต้องรับบทบำทที่ได้รับ กำรถูก
แทรกแซงสถำนภำพ ทั้งแบบทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร (พรสุข หุ่นนิรันดร์ และคณะ, 2552: 11).  

ควำมขัดแย้งเป็นกระบวนกำรที่เกิดจำกควำมพยำยำมของฝ่ำยหนึ่ง  ที่ไปขัดขวำงควำมพยำยำม
ของ อีกฝ่ำยหนึ่ง ไม่ให้ฝ่ำยตรงข้ำมบรรลุเป้ำหมำย  ได้รับควำมก้ำวหน้ำหรือผลประโยชน์ตำมที่ต้องกำร  
ด้วยวิธีกำรใดวิธีหนึ่ง  สำเหตุของควำมขัดแย้งที่ส ำคัญมี 6 ประกำร 
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1) ควำมไม่พอเพียงของทรัพยำกร ท ำให้เกิดกำรแข่งขัน แย่งชิง เพ่ือให้ตนเองสำมำรถบรรลุ 
วัตถุประสงค์และเป้ำหมำย จนบำงครั้งละเลยควำมรู้สึกและควำมสัมพันธ์ของทีมงำนและเพ่ือน ร่วมงำน 

2)  ลักษณะของงำนที่ต้องพ่ึงพำกัน ถ้ำหน่วยงำนหรือบุคคลกลุ่มใดมีควำมเกี่ยวข้องสัมพันธ์
กัน ควำมขัดแย้งก็จะมีควำมแปรผันและรุนแรงมำกข้ึน 

3) กำรสื่อสำรที่ไม่ชัดเจน กำรสื่อสำรที่ดีจะต้องยึดหลัก “4 Cs” คือ Correct เนื้อหำต้อง
ถูกต้อง เป็นจริง ไม่ปิดบังซ่อนเร้น Clear ต้องมีควำมชัดเจน ผู้รับข้อมูลจะต้องเข้ำใจสิ่งที่ผู้ให้ข้อมูลต้องกำร
สื่อสำรได้อย่ำงถูกต้อง Concise ข้อมูลต้องกระชับ ไม่เยิ่นเย่อ เน้นประเด็นส ำคัญของเนื้อหำที่ต้องกำร
สื่อสำร Complete เนื้อหำจะต้องมีควำมสมบูรณ์ไม่ตกหล่นสำระท่ีมีควำมส ำคัญต่อกำรสื่อสำรในครั้งนั้นๆ      

 4) ควำมคลุมเครือในเรื่องขอบเขตของงำนและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ควำมไม่ชัดเจนในเรื่องกำรก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของแต่ละคน ควำมไม่ชัดเจนของ ขั้นตอนกำร
ท ำงำน และควำมซ้ ำซ้อนของกำรมอบหมำยงำนของผู้บริหำร   

    5) คุณลักษณะของแต่ละบุคคล เนื่องจำกแต่ละบุคคลมีควำมคิด ควำมคำดหวัง ควำมเชื่อ 
ค่ำนิยม ประเพณี กำรอบรมเลี้ยงดู กำรศึกษำ ประสบกำรณ์ ควำมฝังใจ ที่แตกต่ำงกัน 

     6) บทบำทและหน้ำที่ เนื่องจำกแต่ละท่ำนได้รับบทบำทหน้ำที่ที่แตกต่ำงกันไปในสถำนกำรณ์ 
นั้นๆ นอกจำกนี้ ภำรกิจและเป้ำหมำยที่ได้รับก็แตกต่ำงกันไป  

ดังนั้น แนวคิด หลักคิดและบทบำท ของแต่ละบุคคลที่แตกต่ำงกัน จึงเป็นเหตุของควำมขัดแย้งได้
อย่ำงเป็นอย่ำงดี     

 6. ประโยชน์ของความขัดแย้ง                

บำงคนถำมว่ำควำมขัดแย้งดีหรือไม่  เพรำะแค่ได้ยินชื่อก็เกิดควำมรู้สึกในทำงลบไปเรียบร้อย 
แล้วแต่ในควำมเป็นจริงแล้วหำเป็นเช่นนั้นไม่  ควำมขัดแย้งมีทั้งข้อดีและข้อเสีย  ไม่ใช่ส่งผลร้ำยเสมอ ไป  
เรำพบควำมหลำกหลำยของคน  ทั้งที่มีควำมเชื่อ วิถีชีวิต ค่ำนิยม  ทัศนคติ  ที่ต่ำงจำกเรำหรืคล้ำย กับเรำ  
จนกระท่ังไม่เหมือนกับเรำเลย  ดังนั้น  ทุกครั้งที่มีกำรตัดสินใจ จึงยำกมำกที่จะหลีกเลี่ยงควำม ขัดแย้ง  คง
ไม่มีใครในโลกนี้ไม่เคยขัดแย้งกับคนอ่ืน  ไม่มีใครคนไหนจะมีควำมคิดเห็นที่ตรงกันไปได้ทุก เรื่องและทุก
เวลำ  แม้กระทั่งควำมขัดแย้งในตัวเอง แต่ต้องถำมกลับว่ำ มีควำมขัดแย้งอีกมำกเท่ำไหร่  ที่เรำยังไม่ได้
จัดกำร  มีค ำกล่ำวว่ำ  อยำกเป็นใหญ่ต้องผูกมิตรมำกกว่ำสร้ำงศัตรู แต่คนที่ประสบ ควำมส ำเร็จอันยิ่งใหญ่
ล้วนมีศัตรูที่แข็งแกร่งและเข้มแข็งทั้งสิ้น  นั่นหมำยควำมว่ำอุปสรรคยิ่งยำก เรำก็ยิ่งแข็งแกร่ง ดังนั้น  องค์กร
ใดไม่มีควำมขัดแย้ง องค์กรนั้นก็ยำกที่จะบินขึ้นสู่ที่สูง  
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ผลของควำมขัดแย้ง ควำมขัดแย้งมีทั้งแง่ดีและแง่ไม่ดี หมำยควำมว่ำ ควำมขัดแย้งอำจเป็นใน 
ลักษณะในทำงสร้ำงสรรค์และท ำลำย ถ้ำหำกควำมขัดแย้งในองค์กรมีมำกเกินไป ผลที่ตำมมำก็จะ เป็นไป
ในทำงลบ (Negative Consequences) ซึ่งมีลักษณะท ำลำยประสิทธิผลขององค์กำรแต่ถ้ำควำม ขัดแย้งอยู่
ในจุดที่เหมำะสมก็จะเกิดผลในทำงบวก (Positive Consequences) ซึ่งมีลักษณะเป็นกำร สร้ำงสรรค์ 
ประสิทธิผลให้กับองค์กำรอย่ำงไรก็ตำมในทำงปฏิบัติ บำงครั้งเป็นเรื่องที่ค่อนข้ำงยำกที่จะ ก ำหนดว่ำควำม 
ขัดแย้งขนำดไหนถึงจะเรียกว่ำเป็นจุดที่เหมำะสมที่สุด ต่อปัญหำดังกล่ำวนี้ได้มี นักวิชำกำรเสนอแนะว่ำ กล
ยุทธ์ที่จะช่วยตัดสินใจได้ดีท่ีสุดก็คือ กำรสังเกตผลที่ตำมมำของควำม ขัดแย้งทั้งสองประกำรนั่นเอง กล่ำวคือ 
ถ้ำผลของควำมขัดแย้งออกมำในทำงบวกก็เรียกว่ำ ควำม ขัดแย้งอยู่ในจุดที่เหมำะสมที่สุด แต่ถ้ำผลออกมำ
ในทำงลบก็ถือได้ว่ำเป็นจุดที่ควำมขัดแย้งน ำไปสู่กำร ท ำลำยมำกกว่ำกำรสร้ำงสรรค์ ดังนั้น ผลของควำม
ขัดแย้งจึงมี 2 ลักษณะ คือ  

ก. ความขัดแย้งท่ีส่งผลในทางบวก มีลักษณะต่ำงๆ ดังต่อไปนี้   

กำรน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้ำงสรรค์ สำมำรถท ำให้บุคลำกรในองค์กรเกิดแรงจูงใจใน
กำรท ำงำนและพบแนวทำงในกำร ท ำงำนได้มี ประสิทธิภำพมำกขึ้น ก่อให้เกิดควำมสำมัคคีในกลุ่ม ท ำให้
เกิดกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเป้ำหมำยเดิมขององค์กรที่ไม่สอดคล้องกับควำมเป็นจริง สมำชิกในองค์กรได้มี
กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ควำมคิดเห็นซึ่งกันและกัน องค์กำรมีกำรปรับตัวให้เข้ำกับควำมเปลี่ยนแปลงในสังคม
ได้อย่ำงต่อเนื่อง มีกำรเลือกตัวแทนที่เข้มแข็งมีควำมรู้ควำมสำมำรถมำเป็นผู้น ำ ได้มีกำรระบำยข้อขัดแย้ง
ระหว่ำงบุคคลหรือกลุ่มซึ่งเก็บกดไว้เป็นเวลำนำน ท ำให้เกิดแนวทำงแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ที่เป็นประโยชน์กับ
องค์กรหรือท ำให้เกิดคุณภำพในกำร ตัดสินใจ ท ำให้ลดควำมตึงเครียดในองค์กรได้ หรือท ำให้ควำมสัมพันธ์
ของบุคคลในองค์กรดีขึ้น ท ำให้คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรในองค์กรดีขึ้นยอมรับควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงบุคคลรู้จักกำรปรับตัว และกำรประสำนงำนร่วมกัน 

ข. ความขัดแย้งที่ส่งผลในทางลบ มีลักษณะต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ 

กำรน ำไปสู่ควำมตึงเครียดมำกขึ้น หรือมีผลกระทบต่อสุขภำพจิตของคนในองค์กรมำกขึ้น ท ำ
ให้เกิดกำรสูญเสียทรัพยำกรและเวลำมำกเกินไป ท ำให้เกิดกำรแบ่งเป็นพรรค เป็นพวกข้ึน ท ำให้อีกฝ่ำยหนึ่ง
มีควำมรู้สึกว่ำตนเองเป็นฝ่ำยชนะ (Winner) และอีกฝ่ำยหนึ่งรู้สึกว่ำเป็นผู้แพ้ (Loser) ลักษณะเช่นนี้มีผล
ท ำลำยควำมสัมพันธ์ของ สมำชิกในองค์กรขำดกำรประสำนงำนกัน และไม่มีควำมร่วมมือร่วมใจในกำร
ท ำงำน ซึ่งมีผลท ำให้ ประสิทธิผลขององค์กรตำมมำได้ มุ่งจะเอำชนะกันมำกกว่ำที่จะมองถึงผลกระทบต่อ
เป้ำหมำยขององค์กรโดยส่วนรวม น ำไปสู่ควำมยุ่งเหยิงและไร้ซึ่งเสถียรภำพขององค์กร   
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7. วิธีการจัดการกับความขัดแย้ง                                                                                    
 โทมัส และ คิลเมน (Kenneth W. Thomas and Ralph H. Kilmann) ได้ศึกษำว่ำ ในกรณีที่

คนเรำต้อง เผชิญกับควำมขัดแย้ง เรำจะมีวิธีกำรจัดกำร (หรือขจัด) ควำมขัดแย้งนั้นอย่ำงไร ซึ่งผลจำก
กำรศึกษำ จ ำแนกวิธีกำรจัดกำรกับควำมขัดแย้งออกเป็น 5 แนวทำง ดังนี้   

1) กำรเอำชนะ (Competition) เมื่อคนเรำพบกับควำมขัดแย้ง จะมีบำงคนที่แก้ไขควำม ขัดแย้ง
นั้นด้วยวิธีกำรเอำชนะ โดยมุ่งเน้นชัยชนะของตนเองเป็นส ำคัญ จึงพยำยำมใช้อิทธิพล วิธีกำรหรือช่องทำง
ต่ำง ๆ เพ่ือจะท ำให้คู่กรณียอมแพ้หรือพ่ำยแพ้ตนเองให้ได้ กำรแก้ไขควำมขัดแย้ง ในแนวทำงนี้ จะท ำให้
เกิดผลลัพธ์ในลักษณะ “ชนะ-แพ้”                                                                                              

2) กำรยอมรับ (Accommodation) จะเป็นพฤติกรรมที่เน้นกำรเอำใจผู้อ่ืน อยำกเป็นที่ยอมรับ 
และได้รับควำมรัก มุ่งสร้ำงควำมพอใจให้แก่คู่กรณี โดยที่ตนเองจะยอมเสียสละ แนวทำงกำรแก้ไข ควำม
ขัดแย้งแบบนี้ เกิดผลลัพธ์ในลักษณะ “แพ้-ชนะ”                                                                                                         

3) กำรหลีกเลี่ยง (Avoiding) เป็นวิธีจัดกำรกับควำมขัดแย้งในลักษณะไม่สู้ปัญหำ ไม่ร่วมมือ ใน
กำรแก้ไขปัญหำ ไม่สนใจควำมต้องกำรของตนเองและผู้อ่ืน พยำยำมวำงตัวอยู่เหนือควำมขัดแย้ง พูดง่ำย ๆ 
ก็คือท ำตัวเป็นพระอิฐพระปูนนั่นเอง แนวทำงกำรแก้ไขควำมขัดแย้งแบบนี้ มักเกิดผลลัพธ์ ในลักษณะ “แพ้-
แพ้” เป็นส่วนใหญ่                                                                                                                        

4) กำรร่วมมือ (Collaboration) เป็นพฤติกรรมของคนที่มุ่งจัดกำรควำมขัดแย้ง โดยต้องกำร ให้
เกิดควำมพอใจทั้งแก่ตนเองและผู้อ่ืน เป็นควำมร่วมมือร่วมใจในกำรแก้ไขปัญหำที่มุ่งให้เกิด ประโยชน์ทั้ง
สองฝ่ำยซึ่งวิธีกำรแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้งในแบบนี้ เรียกได้ว่ำเป็นวิธีกำรแก้ไขควำม ขัดแย้งที่ Win-Win 
ทั้งสองฝ่ำยแนวทำงกำรแก้ไขแบบนี้จึงเกิดผลลัพธ์ในลักษณะ “ชนะ-ชนะ”              

5) กำรประนีประนอม (Compromising) เป็นควำมพยำยำมท่ีจะให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ำยได้รับ ควำม
พอใจบ้ำง และต้องยอมเสียสละบ้ำง แต่ก็มีแนวโน้มที่จะใช้วิธีที่ 1 คือวิธีเอำชนะมำกกว่ำวิธีอ่ืน แนวทำงกำร
แก้ไขควำมขัดแย้งแบบนี้ จึงเกิดผลลัพธ์ในลักษณะ “แพ้-แพ้” หรือ “แพ้-ชนะ”                             

8. ทิศทางการบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธธรรม 
             ทิศทำงในกำรบริหำรควำมขัดแย้งตำมหลักพุทธธรรม ตำมแนวทำงกำรปฏิรูปกำรศึกษำมุ่งให้
บุคลำกรปฏิบัติงำนเพ่ือตอบสนองภำรกิจของหน่วยงำน โดยยึดหลักกำรกระจำยอ ำนำจระบบคุณธรรมและ
หลักธรรมำภิบำลเพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรมีควำมคล่องตัว เกิดควำมอิสระในกำรปฏิบัติงำนภำยใต้กฎหมำย 
ระเบียบปฏิบัติ ผู้ปฏิบัติงำนได้รับกำรพัฒนำ มีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีก ำลังใจน ำไปสู่กำรบริกำรครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ ตำมหลักบริหำรแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภำพกำรศึกษำของผู้เรียน
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ผู้บริหำรสถำนศึกษำเป็นผู้มีบทบำทที่ส ำคัญที่สุดในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือสนองนโยบำยกำรปฏิรูปกำรศึกษำ ซึ่ง
ในกำรบริหำรงำนให้ประสบผลส ำเร็จต้องอำศัยทรัพยำกรในกำรบริหำร โดยกำรบริหำรงำนบุคลำกรเพ่ือน ำ
ควำมรู้ควำมสำมำรถไปพัฒนำผู้เรียนไปสู่เป้ำหมำย ของกำรปฏิรูปกำรศึกษำคือคุณภำพของกำรเรียนกำร
สอนเพ่ือให้เด็กมีศักยภำพและมำตรฐำนสูงขึ้น (กรมวิชำกำร, 2555: 15) นอกจำกนี้กำรบริหำรงำนบุคลำกร
เป็นภำรกิจอย่ำงหนึ่งของสถำนศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมี องค์ประกอบตำม
พระรำชบัญญัติข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ (กระทรวงศึกษำธิกำร , 2554: 30-36) ก ำหนดไว้ 
5 ประกำร คือ กำรวำงแผนอัตรำก ำลังและกำรก ำหนดต ำแหน่งสรรหำและกำรบรรจุแต่งตั้ง กำรเสริมสร้ำง
ประสิทธิภพในกำรปฏิบัติรำชกำร วินัยและกำรรักษำวินัย กำรออกจำกรำชกำรแต่ละองค์ประกอบเป็นงำน
ที่ซับซ้อนยุ่งยำกเพรำะเกี่ยวข้องกับคนกำรบริหำรงำนในปัจจุบันผู้ที่มีควำมรู้ ควำมซื่อสัตย์ สุจริต เป็นอย่ำง
มำก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผู้บริหำรในระดับต่ำงๆ ย่อมต้องกำรผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีควำมซื่อสัตย์ สุจริต 
เป็นทุนเดิมนั่นหมำยควำมว่ำบุคคลนั้นๆ เป็นคนที่ยึดมั่นถือมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง ซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติหน้ำที่
ด้วยจิตส ำนึกมุ่งมั่นในกำรเสริมสร้ำงคุณงำมควำมดี มีควำมรับผิดชอบ ที่จะน ำพำองค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จ
ตำมเจตนำรมณ์วัตถุประสงค์ขององค์กรนั้นๆ อีกทั้งรวมไปถึงท ำให้เกิดควำมรัก ควำมสำมัคคีในหมู่คณะผู้
ปฏิบัติตำมในองค์กำร หรือผู้ใต้บังคับบัญชำ (พระพรหมคุณำภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), 2558: 142) 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำจัดเป็นบุคคลส ำคัญที่สุดของสถำนศึกษำ เพรำะมีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ
ในกำรเป็นผู้น ำให้บุคลำกรในสถำนศึกษำร่วมมือกันปฏิบัติงำนให้บรรลุตำมจุดหมำยของกำรจัดกำรศึกษำ 
และสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนเป็นหน่วยงำนหลักที่มีหน้ำที่พัฒนำผู้เรียน และสังคมภำยใต้บทบัญญัติของ
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่มีควำมมุ่ง
หมำยเพื่อพัฒนำคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่ำงกำย จิตใจสติปัญญำ ควำมรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในกำรดำรงชีวิตและอยู่ในสังคม ได้อย่ำงมีควำมสุข ทั้งนี้ ผู้บริหำรเปรียบเหมือนผู้น ำใน
ครอบครัว กำรบริหำรจัดกำรในครอบครัวโดยใช้หลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำ จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งใน
อันที่จะส่งผลให้ครูผู้สอน พัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้ผู้เรียนมีโอกำสที่จะเรียนรู้เต็มศักยภำพ ทั้งนี้
ต้องมุ่งพัฒนำผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญำ มีควำมสุข และมีควำมเป็นไทย ผู้บริหำรจะต้องมีภำวะผู้น ำในทำง
ด ำรงชีวิตภำยใต้หลักธรรมค ำสอนของพระพุทธศำสนำ ที่จะส่งผลต่อประสิทธิภำพขององค์กำรโดยเฉพำะ
ควำมมีคุณธรรม จริยธรรมกำรด ำรงชีวิตตำมแนวทำงโรงเรียนวิถีพุทธ ในทำงพระพุทธศำสนำพระพุทธเจ้ำ
ได้ทรงตรัสหลักธรรมอันจะเป็นแนวทำงในกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข ซึ่ งในหลักธรรมทำง
พระพุทธศำสนำที่ผู้บริหำรควรมีในกำรบริหำรงำนบุคคลนั้น อันประกอบด้วยหลักสังคหวัตถุธรรม และหลัก
แห่งกำรรู้จักเหตุ รู้จักผล รู้จักตน รู้จักกำล รู้จักประมำณ รู้บุคคล รู้ชุมชน และรู้บริษัท หรือเรียกว่ำสัปปุริส
ธรรม 7 ซึ่งเป็นหลักธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับกำรปกครองและกำรดูแลคน เป็นธรรมที่ควรมีไว้เป็นเครื่องยึด
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เหนี่ยวจิตใจ และก ำกับควำมประพฤติ จึงจะชื่อว่ำด ำเนินชีวิตอย่ำงโปร่งใส บริสุทธิ์หมดจดและปฏิบัติตน
โดยชอบ ทั้งตนเองและผู้อื่น ที่จะท ำ ให้กำรบริหำรบุคลำกรในโรงเรียนเกิดประโยชน์อันสูงสุด 

บทสรุป 

แนวทำงกำรบริหำรควำมขัดแย้งตำมหลักพุทธธรรม นับเป็นกำรบริหำรกำรศึกษำที่เป็นหัวใจ
ส ำคัญของกำรจัดกำรศึกษำให้สอดคล้องกับเป้ำหมำย และนโยบำยของกระทรวงศึกษำธิกำร ในกำร
ขับเคลื่อนกระบวนกำรจัดกำรศึกษำให้ด ำเนินไปตำมวัตถุประสงค์ที่วำงไว้ แต่ผู้บริหำรก็ยังมีข้อผิดพลำดใน
กำรบริหำรกำรศึกษำในโรงเรียน จึงท ำให้เกิดประสิทธิผลของกำรจัดกำรศึกษำลดลง ข้อนี้อำจจะสืบ
เนื่องมำจำกปัจจัยหลำยอย่ำง ที่ท ำให้ผู้บริหำรไม่สำมำรถบริหำรกำรศึกษำในโรงเรียนให้เป็นไปตำมที่สังคม
คำดหวังในกำรจัดกำรศึกษำของชำติได้ ปัญหำเหล่ำนี้มีมำช้ำนำนและต้องหำแนวทำงกำรปรับปรุงและ
พัฒนำผู้บริหำรกำรศึกษำให้สำมำรถขับเคลื่อนกระบวนกำรศึกษำในโรงเรียน เพ่ือสร้ำงเด็กและเยำวชนให้
เป็นคนดี คนเก่ง  มีควำมสุขและมีควำมภำคภูมิใจในควำมเป็นไทย อันจะเป็นก ำลังส ำคัญในกำรพัฒนำ
สังคมและประเทศชำติสืบต่อไป  
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