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บทคัดย่อ (Abstract) 
กำรบริหำรงำนบุคคลยุคดิจิตอลผู้บริหำรต้องปรับตัวเพ่ือให้เข้ำกับยุคสมัย มีกำรน ำเอำเทคโนโลยี

มำใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยสร้ำงสรรค์สวัสดิกำรใหม่ๆ สรรหำองค์ควำมรู้มำพัฒนำศักยภำพบุคลำกร เพ่ิม
มูลค่ำทำงด้ำนดิจิตอลตลอดจนส่งเสริมกำรเรียนรู้และพัฒนำทักษะด้ำนเทคโนโลยี คัดสรรเทคโนโลยีและ
แอปพลิเคชั่นที่มำช่วยพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำน คัดสรรอุปกรณ์กำรท ำงำนที่ทันสมัย สร้ำง
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ดี สร้ำงสรรค์วิธีกำรสรรหำบุคคลำกรใหม่ๆ ประชำสัมพันธ์และสร้ำงแบรนด์
องค์กรในรูปแบบกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
ค าส าคัญ : กำรบริหำรงำนบุคคล; ยุคดิจิทัล 

Abstract 
Human resource management in the digital age, executives have to adjust to the 

era Technology is used to benefit by creating new welfare Recruiting knowledge to develop 
personnel potential Adding digital value as well as promoting learning and developing 
technology skills. Selected technologies and applications that help improve work efficiency. 
Selection of modern equipment for work Create a good working environment Create new 
methods for recruiting new personnel Public relations and organizational branding in the 
human resource management model. 
Keywords: Human Resource Management; Digital Age. 
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บทน า (Introduction) 
กำรบริหำรงำนบุคคลเป็นปัจจัยที่ส ำคัญที่สุดของกำรบริหำรโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรบริหำร

กำรศึกษำในกระบวนกำรบริหำรจึงได้ก ำหนดให้กำรบริหำรงำนบุคคลเป็นกระบวนกำรหนึ่งของกำรบริหำร
ทั้งนี้เพ่ือให้หน่วยงำนสำมำรถดึงดูดบ ำรุงรักษำคนดีมีควำมรู้ควำมสำมำรถไว้ในหน่วยงำนให้มำกและนำน
ที่สุดเท่ำที่หน่วยงำนต้องกำรกำรจะท ำเช่นนี้ได้หน่วยงำนจะต้องมีกำรบริหำรงำนบุคคลที่ดีเป็นส่วนส ำคัญ
ของกำรบริหำรสูงสุด (ปรัชญำ ภัทรก ำจร, 2546) เมื่อโลกก้ำวสู่ยุคดิจิตอล (Digital Age) มำกขึ้นเรื่อยๆ 
ประเด็นหนึ่งที่โดดเด่นขึ้นตำมก็คือเรื่องของกำรปฎิวัติทำงอำชีพ (Career Disruption) นั่นเอง แล้วอย่ำงที่
เรำรู้กันดีแล้วว่ำหนึ่งในฝ่ำยที่ต้องปรับตัวมำกท่ีสุดหรือเปลี่ยนโฉมหน้ำแผนกตลอดจนปรับกลยุทธ์แบบพลิก
หน้ำมือเป็นหลังมือใหม่หมดก็คือฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ (HR) นั่นเอง แต่หำกมองกันจริงๆ แล้วแทบทุกอย่ำง
กลับกลำยเป็นข้อดีของกำรเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ ทั้งต่อกำรท ำงำนของฝ่ำย HR เอง ไปจนถึงตัวพนักงำนใน
องค์กร ตลอดจนตัวองค์กรเองที่มีประสิทธิภำพมำกขึ้น ซึ่งกำรก้ำวเข้ำสู่ยุคดิจิตอลนั้นท ำให้ฝำยทรัพยำกร
มนุษย์ (HR) กำรปฏิวัติทำงอำชีพ (Career Disruption) นั้นท ำให้ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ (HR) ปรับเปลี่ยน
หลำกหลำยอย่ำง ตั้งแต่โครงสร้ำงต ำแหน่งในแผนก , กระบวนกำรท ำงำนในเชิงรุก, สวัสดิกำรสร้ำงสรรค์, 
กำรน ำเอำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้บริหำรสำยงำนบุคคล, ตลอดจนกำรสร้ำงกลยุทธ์ตั้งแต่ภำยในองค์กรไปจนถึง
กำรสรรหำคนภำยนอกที่มีฝีมือเข้ำมำร่วมงำน นั่นท ำให้บทบำทของฝ่ำยทรั พยำกรมนุษย์ในยุคนี้
เปลี่ยนแปลงไปมำกทีเดียว (บทบำทใหม่ของฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ในยุคติจิทัล, [ออนไลน์]) ในยุคนี้สิ่งส ำคัญ
แรกท่ีองค์กรให้ควำมส ำคัญไม่แพ้กำรท ำงำนก็คือกำรท ำให้บุคลำกรมีควำมสุขในกำรท ำงำน  

ซึ่งสิ่งนี้แท้ที่จริงแล้วคือภำรกิจหลักอย่ำงหนึ่งของฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ที่มีมำนำนแล้ว เพียงแต่ว่ำ
อำจจะเป็นกำรดูแลสำระทุกข์สุขดิบของพนักงำนมำกกว่ำที่จะพุ่งเป้ำไปที่กำรสร้ำงควำมสุขให้กับกำรท ำงำน
อย่ำงในยุคปัจจุบัน ดังนั้นผู้เขียนได้น ำเสนอประเด็นส ำคัญเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคล 
ทฤษฎีเกี่ยวกับกำรบริหำรบุคลำกร กำรส่งเสริมกำรบริหำรงำนบุคคลในยุคดิจิทัล ดังเนื้อหำบทควำมต่อไปนี้ 

 
 

1. แนวคิดเกี่ยวการบริหารงานบุคคล 
ค ำ ว่ ำ  “กำรบริ หำรงำนบุ คคล”  เป็ นศัพท์ ทำงวิ ช ำกำรที่ คณะรั ฐประศำสนศำส ตร์

มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ได้บัญญัติขึ้น ใช้โดยถอดควำมจำกค ำในภำษำอังกฤษว่ำ “Personnel 
Administration” หรือ “Personnel Management” กำรบริหำรด้ำนบุคลำกรที่เรียกกันโดยทั่วไปว่ำ 
“กำรบริหำรงำนบุคคล” เป็นต้นในภำษำไทยก็มีใช้อยู่หลำยค ำ เช่นเดียวกันเช่นกำรบริหำรงำนบุคคลกำร
บริหำรบุคลำกรกำรจัดกำรงำนบุคคลและกำรบริหำรงำนเจ้ำหน้ำที่เป็นต้นเนื่องจำกในยุคปั จจุบันนี้วง
วิชำกำรและวิชำชีพบริหำรใช้ค ำ“กำรบริหำรงำนบุคคล”กันอย่ำงกว้ำงขวำงจนเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป
แนวคิดของกำรบริหำรงำนบุคคลโดยทั่วไปนั้นได้มีผู้ให้ควำมหมำยไว้ ได้แก่  ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2545: 
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15) ได้กล่ำวว่ำ“กำรบริหำรงำนบุคคลคือกระบวนกำรกำรส ำหรับผู้ที่มีหน้ำที่เกี่ยวกับงำนบุคคลขององค์กำร
ใช้ควำมรู้ทักษะประสบกำรณ์ในกำรสรรหำคัดเลือกและบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเข้ำมำท ำงำนพร้องธ ำรง
รักษำพัฒนำให้มีศักยภำพในกำรปฏิบัติงำนและมีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนที่เหมำะสมตลอดจนเสริมสร้ำง
หลักประกันให้แก่สมำชิกที่ต้องพ้นจำกกำรร่วมงำนกับองค์กำรให้สำมำรถดำรงชีวิตในสังคมได้อย่ำงมี
ควำมสุขในอนำคต และอุษณีย์ จิตตะปำโล และนุตประวีณ์ เลิศกำญจนวัติ (2548: 21-22) ได้กล่ำวว่ำ กำร
บริหำรงำนบุคคล ไว้ว่ำ 1) กำรบริหำรงำนบุคคลเป็นกำรบริหำรงำนทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือใช้คนให้เหมำะสม
กับงำนตำมวัตถุประสงค์และควำมต้องกำรของหน่วยงำน 2) กำรบริหำรงำนบุคคลมีขอบเขตกว้ำงขวำง
ครอบคลุมตั้งแต่กำรแสวงหำกำรคัดเลือก กำรจัดสรรบุคคลเข้ำสู่หน่วยงำนจนกระทั้งพ้นจำกหน่วยงำน  3) 
กำรบริหำรงำนบุคคลเป็นกระบวนกำรเริ่มต้นตั้งแต่กำรวำงนโยบำยกำรก ำหนดแผนและควำมต้องกำรด้ำน
บุคคลกำรสรรหำกำรคัดเลือกกำรพัฒนำกำรก ำหนดสวัสดิกำรและประโยชน์เพ่ือกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนกำรเลื่อนต ำแหน่งกำรโอนย้ำยและกำรพ้นจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกร ซึ่งสุภาพร พิศาล
บุตร (2553: 1) ได้กล่ำวว่ำ กำรบริหำรงำนบุคลำกรหมำยถึงภำรกิจหน้ำที่ส ำคัญประกำรหนึ่งของผู้บริหำรที่
ใช้ทั้งศำสตร์และศิลปะในกำรจัดวำงแผนก ำลังคนกำรสรรหำคัดเลือกและกำรบรรจุบุคคลที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถเหมำะสมกับต ำแหน่งงำนพร้อมทั้งสำมำรถใช้ประโยชน์ให้เกิดผลสูงสุดธ ำรงรักษำและพัฒนำ
บุคคลเหล่ำนั้นเพื่อผลส ำเร็จขององค์กำร 

สรุปได้ว่ำ กำรบริหำรงำนบุคคล หมำยถึงกระบวนกำรต่ำงๆในกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับบุคคล
นับตั้งแต่กำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรงำนบุคคลกำรวำงแผนก ำลังคนกำรสรรหำและเลือกสรรกำรธ ำรง
รักษำบุคลำกรกำรพัฒนำให้บุคลำกร ก้ำวหน้ำทันสมัยอยู่เสมอกำรควบคุม กำรประเมินผล กำรปฏิบัติงำน 

 

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารบุคลากร 
มาสโลว์ (Maslow) (อ้ำงใน ภำรดี อนันต์นำวี, 2552: 119) ได้กล่ำวว่ำ ทฤษฎีแรงจูงใจ 4 ประกำร 

คือ  
1) ควำมต้องกำรของมนุษย์มีล ำดับขั้น จะเริ่มจำกควำมต้องกำรขั้นต่ ำสุดไปหำสูงสุด  
2) ควำมต้องกำรของมนุษย์มีอย่ำงต่อเนื่อง มีควำมต้องกำรไม่สิ้นสุด และต้องกำรชนิดใหม่ขึ้นไปอีก  
3) เมื่อมนุษย์ได้รับกำรตอบสนองในระดับต่ ำแล้ว ก็จะต้องมีควำมต้องกำรระดับสูงขึ้น หรือเมื่อ

ควำมต้องกำรระดับสูงได้รับกำรตอบสนองแล้วก็อำจเกิดควำมต้องกำรในระดับต่ ำอีกก็ได้  
4) ควำมต้องกำรของมนุษย์มีควำมเกี่ยวเนื่อง และซ้ ำซ้อนกันอยู่ แม้ควำมต้องกำรในระดับหนึ่งได้

หำยไปแล้วก็เกิดควำมต้องกำรระดับอ่ืนเข้ำมำแทนที่ แต่ควำมจริงแล้วควำมต้องกำรเหล่ำนั้นได้รับกำร
ตอบสนองเพียงบำงส่วนเท่ำนั้น และได้กล่ำวถึงระดับควำมต้องกำร 4 ระดับ คือ  

(1) ควำมต้องกำรทำงกำยภำพ (Physiological Needs) เป็นควำมต้องกำรพ้ืนฐำนที่
ส ำคัญที่สุดในกำรด ำรงชีวิตอยู่ได้  
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(2) ควำมต้องกำรควำมปลอดภัย (Safety Needs) เป็นควำมต้องกำรควำมปลอดภัย
ทำงด้ำนร่ำงกำยในกำรด ำรงชีวิตและกำรท ำงำนจนเกิดควำมพึงพอใจและเชื่อมั่น 

(3) ควำมต้องกำรทำงด้ำนสังคม (Social Needs) เป็นกำรปรับตัวให้เข้ำกับสังคม เป็น
ควำมต้องกำรที่จะเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับ จะไม่เกิดควำมโดดเดี่ยว  

(4) ควำมต้องกำรชื่อเสียง (Esteem Needs) เช่น เกียรติยศ ชื่อเสียง กำรได้รับกำรยอมรับ
จำกคนอื่นและตนเอง 

วิโรจน์ สำรรัตนะ (2548: 20) สรุปทฤษฎีเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคลำกร ดังนี้ Henri Fayol 
พัฒนำทฤษฎีกำรบริหำรขึ้น 14 ข้อ โดยเรียกว่ำทฤษฎีหลักกำรบริหำรควำมยืดหยุ่น สำมำรถดัดแปลงให้เข้ำ
กับควำมต้องกำรทั้งหมดของหลักกำรบริหำรได้แก ่ 

1) กำรแบ่งงำน (Division of Work) กำรแบ่งงำนระหว่ำงคนงำนกับผู้จัดกำรจะช่วยเพ่ิมผลผลิต
ของเขำ 

2) อ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) เป็นสิทธิจะออกค ำสั่งและ
ใช้อ ำนำจเพื่อให้ได้มำซึ่งกำรยอมท ำตำมค ำสั่ง ขณะที่ท ำให้เห็นข้อแตกต่ำงระหว่ำงอ ำนำจหน้ำที่เป็นทำงกำร 
(ได้จำกต ำแหน่งที่ตัวเองครองอยู่) กับ อ ำนำจหน้ำที่ส่วนบุคคล (ตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนของเชำวน์ปัญญำ 
ประสบกำรณ์และควำมสำมำรถส่วนบุคคล) คนในองค์กรต้องกำรอ ำนำจหน้ำที่มำกขึ้นแต่กลัวควำม
รับผิดชอบกำรกลัวควำมรับผิดชอบดังกล่ำวท ำให้ควำมริเริ่มเป็นอัมพำตด้วยจะต้องด ำเนินขั้นตอนพิเศษเพ่ือ
ชักจูงคนให้ยอมรับควำมรับผิดชอบขณะที่ใช้อ ำนำจหน้ำที่ 

3) วินัย (Discipline) วินัยมีควำมจ ำเป็นเพื่อท ำให้กำรบริหำรมีควำมรำบรื่น 
4) เอกภำพของกำรบังคับบัญชำ (Unity of Command) พนักงำนควรได้รับค ำสั่งจำกหัวหน้ำเพียง

คนเดียวเท่ำนั้น คนที่มีหัวหน้ำมำกกว่ำหนึ่งคนในเวลำเดียวกันอยู่รอดได้ยำก 
5) ควำมเป็นเอกภำพของค ำสั่ง (Unity of Direction) เป็นควำมคิดเดียวและแผนกำรเดียวส ำหรับ

กิจกรรมกลุ่มหนึ่งที่มีจุดมุ่งหมำยเดียวกัน เอกภำพของกำรบังคับบัญชำไม่อำจเกิดขึ้นได้ถ้ำปรำศจำก
เอกภำพของค ำสั่ง 

6) ให้ผลประโยชน์ขององค์กรมีควำมส ำคัญกว่ำผลประโยชน์ของบุคคล (Subordination of 
Individual Interests of the General Interest) ผลประโยชน์ของพนักงำนคนหนึ่งหรือกลุ่มหนึ่งไม่ควร
อยู่เหนือผลประโยชน์ขององค์กร 

7) ค่ำตอบแทน (Remuneration) ค่ำตอบแทนของบริหำรควำมยุติธรรมและถูกต้อง 
8) กำรรวมอ ำนำจไว้ในส่วนกลำง (Centralization) กำรรวมอ ำนำจไว้ในส่วนกลำงเป็นระเบียบ

ตำมธรรมชำติในองค์กรใหญ่ๆ มีควำมจ ำเป็นในกำรจัดตั้งคนกลำงขึ้นกำรมอบอ ำนำจให้คนกลำงที่มีควำม
ริเริ่มก็ข้ึนอยู่กับลักษณะของผู้จัดกำรควำมน่ำเชื่อถือของผู้ใต้บังคับบัญชำและเงื่อนไขของธุรกิจ 
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9) หลักสกำลำร์ (Scalar Chain) ถ้ำมีกำรใช้กฎขององค์กรที่เป็นทำงกำร กำรสื่อสำรระหว่ำง
ผู้ใต้บังคับบัญชำสองคนในต่ำงแผนอำจต้องใช้เวลำยำวนำนและซับซ้อน กล่ำวคือคนหนึ่งอำจส่งข้อควำมขึ้น
ไปตำมสำยกำรบังคับบัญชำแล้วรอจนถึงจุดหมำยปลำยทำง 

10)ล ำดับ (Order) คนที่เหมำะสมควรอยู่ในที่เหมำะสม ควำมรู้ที่ละเอียดในข้อก ำหนดของมนุษย์
และทรัพยำกรขององค์กรและควำมสมดุลที่คงท่ีระหว่ำงข้อก ำหนดเหล่ำนี้กับทรัพยำกร 

11) ควำมเที่ยงธรรม (Equity) ควำมเที่ยงธรรมและควำมเสมอภำคจำกกำรปฏิบัติ คือผลลัพธ์ของ
กำรรวมกันของควำมเมตตำและควำมยุติธรรม 

12) ควำมมั่นคงในงำนของบุคลำกร (Stability of Tenure of Personnel) สนับสนุนควำมมั่นคง
ในงำนของบุคลำกรเพ่ือประกันถึงควำมรำบเรียบในกำรปฏิบัติภำรกิจ ควำมไม่มั่นคงในงำนคือเหตุผลและ
ผลของกำรท ำงำนที่ไม่ดี 

13) ควำมริเริ่ม (Initiative) ควำมริเริ่มประกอบด้วย กำรคิดแผนอย่ำงรอบคอบและประกันถึง
ควำมส ำเร็จของมันเป็นแหล่งที่ยิ่งใหญ่ของควำมเข้มแข็งในธุรกิจเพ่ือสนับสนุนควำมริเริ่มบังคับบัญชำต้อง
แสดงไหวพริบที่ดีให้มำกและควำมพร้อมที่จะละทิ้งควำมถือดี 

14) ควำมสำมัคคีในหมู่คณะ (Esprit Dee Corps) ควำมสำมัคคีของบุคลำกรในองค์กรด้วยทัศนะที่
จะสร้ำงควำมส ำนึกของควำมสำมัคคีในหมู่พนักงำนผู้จัดกำรต้องแสดงบูรณำกำรส่วนบุคคลที่สูงนอกจำกจะ
เป็นตัวอย่ำงเน้นคุณธรรมแล้วผู้จัดกำรไม่ควรยึดถือคติพจน์ที่ว่ำ แบ่งแยกแล้วปกครอง กำรแบ่งแยกก ำลัง
ศัตรูให้อ่อนแอเป็นเรื่องที่ฉลำดแต่กำรแบ่งแยกทีมของตัวเองเป็นควำมบำปต่อธุรกิจกำรพัฒนำควำมสัมพันธ์
ที่เป็นมิตรและจัดตั้งผลประโยชน์ร่วมโดยควำมตกลงร่วมกัน 

กิติมำ ปรีดีดิลก (2542: 55) เสนอหลักกำรกำรท ำงำนร่วมกลุ่มตำมทฤษฎีกลุ่มดังนี้ 
1) ให้แต่ละกลุ่มมีส่วนร่วมในกำรแก้ปัญหำและวำงแผน 
2) ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ 
3) ให้สมำชิกร่วมมือในกำรท ำงำน 
4) ให้มีกำรประชุมหัวหน้ำเป็นประจ ำเพ่ือแก้ไขปัญหำที่เกิดข้ึนและเพ่ือกำรตัดสินใจ 
5) สมำชิกในแต่ละกลุ่มต้องมีควำมช ำนำญในงำนและหน้ำที่ของตน 
6) สมำชิกในองค์กำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย 
7) ทุกคนในองค์กำรต้องเข้ำใจอำรมณ์ควำมรู้สึกอันเกิดจำกกำรกระท ำของสมำชิก 
8) กำรติดต่อสื่อสำรขององค์กำรควรมีประสิทธิภำพ 
9) ควำมคิดของสมำชิกทุกคนควรจะมีควำมหมำยต่อองค์กำร 
ปิยวัฒน์ แก้วกัณฑ์รัตน์ กล่ำวถึงกำรบริหำรงำนบุคคลไว้ ดังนี้ กำรบริหำรงำนบุคคลในอนำคตจะ

ถูกปรับเปลี่ยนไปจำกเดิมที่ต้องดูแลงำนประจ ำต่ำงๆ เป็นงำนที่ต้องใช้ควำมรู้ควำมช ำนำญในฐำนะนักกล
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ยุทธ์และที่ปรึกษำ นักบริหำรงำนบุคคลจะต้องเข้ำใจธุรกิจ กำรตลำด กำรเงิน จิตวิทยำติดตำมข่ำวสำรรู้เท่ำ
ทันกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ และเป็นนักพัฒนำเปลี่ยนแปลงองค์กร (Change Agent) ที่เป็นที่ยอมรับของทุก
คนในองค์กร งำนที่เคยอยู่บนแบบฟอร์มต่ำงๆ จะถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยี Internet ที่สำมำรถให้บริกำร
ต่ำงๆ แก่พนักงำนได้ภำยในพริบตำ ซึ่งภำพเหล่ำนี้จะเกิดขึ้นแน่นอนภำยในระยะเวลำ 4-5 ปีต่อจำกนี้ไป 
ดังนั้นค ำถำมที่ท้ำทำยต่ออนำคตของนักวิชำชีพ HR คือวันนี้ท่ำนเตรียมตัวพร้อมที่จะรับผิดชอบในบทบำท
ใหม่ที่ก ำลังจะเกิดขึ้นหรือยัง 

ฟลิปโป (Flippo, 1971: 4-5) ได้ให้ค ำจ ำกัดควำมของกำรบริหำรงำนบุคลำกรไว้ดังนี้ 
1) หน้ำที่บริหำร ได้แก่ กำรวำงแผน กำรจัดองค์กร กำรอ ำนวยกำร กำรควบคุม  
2) หน้ำที่ปฏิบัติ ได้แก่ กำรสรรหำ กำรพัฒนำ ค่ำชดเชย สิ่งตอบแทน ควำมเป็นอันหนนึ่งอัน

เดียวกัน กำรบ ำรุงรักษำ 
อุษณีย์ จิตตะปำโล และ นุตประวีณ์ เลิศกำญวัติ (2548: 3) ได้ให้ควำมหมำยของกำรบริหำรงำน

บุคคลไว้ หมำยถึง กำรปฏิบัติกำรเกี่ยวกับตัวบุคคลหรือเจ้ำหน้ำที่ในองค์กำรใดองค์กำรหนึ่งนับตั้งแต่กำร
สรรหำคนเข้ำท ำงำน กำรคัดเลือก กำรบรรจุแต่งตั้ง กำรโอน กำรย้ำย กำรฝึกอบรม กำรพิจำรณำควำมดี
ควำมชอบ กำรเลื่อนต ำแหน่ง กำรเลื่อนเงินเดือน กำรปกครองบังคับบัญชำ กำรด ำเนินกำรทำงวินัย กำรให้
พ้นจำกงำนและกำรจ่ำยบ ำเหน็จบ ำนำญเมื่อออกจำกงำนไปแล้ว สำมำรถสรุปได้ ดังนี้ 

1) กำรบริหำรงำนบุคคล เป็นกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ เพ่ือใช้คนให้เหมำะสมกับงำนตำม
วัตถุประสงค์และตำมควำมต้องกำรของหน่วยงำน  

2) กำรบริหำรงำนบุคคลมีขอบเขตกว้ำงขวำง ครอบคลุมตั้งแต่กำรแสวงหำ กำรคัดเลือก กำร
จัดสรรบุคคลเข้ำสู่หน่วยงำนจนกระทั่งพ้นจำกหน่วยงำน  

3) กำรบริหำรงำนบุคคล เป็นกระบวนกำรเริ่มต้นตั้งแต่กำรวำงนโยบำย กำรก ำหนดแผน และควำม
ต้องกำรด้ำนบุคคล กำรสรรหำ กำรคัดเลือก กำรพัฒนำ กำรก ำหนดสวัสดิกำร และประโยชน์เพ่ือกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรเลื่อนต ำแหน่ง กำรโอนย้ำย และกำรพ้นจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกร 

สรุปได้ว่ำกำรบริหำรบุคลำกรเป็นกำรใช้คนให้เหมำะสมกับงำนดดยมีกระบวนกำรวำงแผน กำร
ก ำหนดต ำแหน่ง กำรสรรหำ กำรบรรจุแต่งตั้ง กำรพัฒนำ กำรส่งเสริมขวัญก ำลังใจ และกำรให้พ้นจำกกำร
ปฏิบัติหน้ำที่โดยกำรบริหำรงำนบุคคลในยุคดิจิทัลนั้นมีส่วนส ำคัญในกำรพัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพ
ต่อไป 

 

3. การส่งเสริมการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล 
ในยุคดิจิทัลที่โลกหมุนเร็วขึ้น สิ่งรอบตัวเปลี่ยนแปลงไป หรือข่ำวสำรรวดเร็ว กำรท ำงำนก็ต้อง

เปลี่ยนแปลง และปรับตัวให้ก้ำวทันโลกอยู่ตลอดเวลำ องค์กรจะต้องรับมือกับกำรท ำงำนในโลกยุคดิจิทัล 
กำรส่งเสริมกำรบริหำรงำนบุคคลในยุคดิจิทัลผู้บริหำรต้องมีวิธีกำรส่งเสริมดังต่อไปนี้ 
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1) สร้ำงสรรค์สวัสดิกำรใหม่ๆ ที่น่ำสนใจและดีต่อบุคลำกรและองค์กร เรื่องสวัสดิกำรนั้นถือเป็น
หน้ำที่และงำนส ำคัญหลักของสำยงำนบริหำรงำนบุคคล (HR)    มำตั้งแต่ไหนแต่ไรแล้ว แต่สิ่งที่เปลี่ยนไปใน
กำรเป็นฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลยุคใหม่นี้ก็คือกำรสรรหำตลอดจนสร้ำงสวัสดิกำรแปลกใหม่ขึ้นมำให้กับองค์กร
เพ่ือให้บุคลำกรได้รับประโยชน์อย่ำงเต็มที่ที่สุด มีควำมสุขในกำรท ำงำน มีคุณภำพชีวิตที่ดี ตลอดจนเป็น
เครื่องมือส ำคัญในกำรดึงดูดคนนอกให้อยำกเข้ำมำร่วมงำนกับองค์กรด้วย และเป็นประโยชน์ต่อกำรสรรหำ
เป็นอย่ำงมำก ในยุคนี้เรำจึงมักจะได้ยินสวัสดิกำรแปลกๆ ใหม่ๆ เกิดขึ้นมำกมำย ซึ่งทุกอย่ำงล้วนแล้วแต่
เป็นประโยชน์ทั้งต่อบุคลำกรเองและต่อองค์กรด้วย โดยสวัสดิกำรที่ดีนั้นจะช่วยส่งเสริมให้บุคลำกรมี
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนที่ดีข้ึนได้ และท ำให้องค์กรมีศักยภำพในกำรแข่งขันมำกขึ้นอีกด้วย 

2) สรรหำองค์ควำมรู้และคอร์สเรียนใหม่ๆ มำพัฒนำศักยภำพบุคลำกร กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
ต้องหมั่นสรรหำวิธีต่ำงๆ มำช่วยพัฒนำบุคลำกรในองค์กรให้มีควำมก้ำวหน้ำอยู่เสมอๆ ทั้งในส่วนของทักษะ
ในกำรท ำงำน ตลอดจนทักษะอ่ืนๆ ที่มีประโยชน์ต่อกำรท ำงำน เช่น ทักษะกำรเป็นผู้น ำ , ทักษะในกำร
บริหำร, ทักษะในกำรน ำเสนอ เป็นต้น และยิ่งไปกว่ำนั้นในยุคใหม่นี้หลำยองค์กรต่ำงก็ส่งเสริมให้เกิดกำร
พัฒนำทักษะใหม่ๆ ที่ไม่คุ้นเคย ไปจนถึงทักษะทำงเทคโนโลยีที่เข้ำมำเกี่ยวข้องในกำรท ำงำนมำกขึ้นเรื่อยๆ 
เพ่ือให้บุคลำกรได้ก้ำวทันโลก และยังสำมำรถพัฒนำทักษะอ่ืนๆ เพ่ือต่อยอดกำรท ำงำนอ่ืนๆ ได้ด้วย รวมถึง
สำมำรถน ำไปก่อตั้งธุรกิจตนเองในอนำคตได้ด้วยเช่นกัน ซึ่งเป็นกำรส่งเสริมให้บุคลำกรมีศักยภำพที่ไม่
เฉพำะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรเพียงอย่ำงเดียว แต่จะเป็นประโยชน์ให้กับบุคลำกรในระยะยำวได้ 

3) เพ่ิมมูลค่ำทำงด้ำนดิจิตอลตลอดจนส่งเสริมกำรเรียนรู้และพัฒนำทักษะด้ำนเทคโนโลยีให้กับ
บุคลำกร หัวใจส ำคัญของยุคดิจิตอลก็คือเทคโนโลยีนั่นเอง และนี่คือหนึ่งในปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้เกิดกำรปฎิ
วัติทำงอำชีพ (Career Disruption) อย่ำงมหำศำลในยุคนี้ หลำยองค์กรเริ่มน ำเอำเทคโนโลยีเข้ำมำแทนที่
กำรท ำงำนของมนุษย์เพรำะนอกจำกจะท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกกว่ำแล้วก็ยังมีต้นทุนในกำรดูแล
ระยะยำวที่ต่ ำกว่ำด้วย ในขณะที่หลำยองค์กรส่งเสริมให้บุคลำกรของตนเองใช้เทคโนโลยีท ำงำนให้เพ่ิมมำก
ขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของตน เป็นกำรให้ทรัพยำกรมนุษย์สำมำรถท ำงำนร่วมกับเทคโนโลยี
ให้ประสำนกันมำกที่สุด เพรำะต่ำงฝ่ำยต่ำงก็มีคุณประโยชน์ในด้ำนที่ต่ำงกัน หลำยองค์กรจัดอบรมกำร
พัฒนำเทคโนโลยีต่ำงๆ ให้กับบุคลำกรในองค์กร ตั้งแต่จัดกำรฝึกทักษะ ไปจนถึงท ำ Workshop ด้ำน
เทคโนโลยี รวมถึงกำรฝึกใช้เทคโนโลยีและโปรแกรมใหม่ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อกำรท ำงำนด้วย ฝ่ำย
ทรัพยำกรมนุษย์เองก็ตำมก็ควรจะช่วยองค์กรพัฒนำบุคคลำกรในด้ำนเทคโนโลยีให้มำกขึ้นเป็นพิเศษ ทั้งใน
ส่วนของเทคโนโลยีพ้ืนฐำนในกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่ทุกวันนี้มีกำรพัฒนำโปรแกรมต่ำงๆ ขึ้นมำ
มำกมำย ไปจึงถึงเทคโนโลยีพิเศษที่เก่ียวข้องกับแต่ละอำชีพและสำยงำน 

4) คัดสรรเทคโนโลยีและแอพพลิเคชั่นที่มำช่วยพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนของฝ่ำยทรัพยำกร
มนุษย์ เทคโนโลยีเข้ำมำเกี่ยวข้องกับทุกส่วนในองค์กร ไม่เว้นแม้แต่สำยงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย์เองที่
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ปัจจุบันนี้มีเทคโนโลยีเกิดขึ้นมำกมำยเพ่ือมำช่วยเหลืองำนด้ำนนี้โดยเฉพำะ ให้ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ท ำงำน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้นด้วย ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ยุคใหม่จึงควรต้องอัพเดทเทคโนโลยีอยู่อย่ำง
สม่ ำเสมอ โดยเฉพำะเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับสำยงำนของตัวเอง และต้องรู้จักน ำเอำเทคโนโลยีนั้นมำใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับองค์กรและมีประสิทธิภำพกับกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ให้มำกที่สุดอีกด้วย เพรำะฝ่ำย
ทรัพยำกรบุคคลนั้นก็เปรียบเสมือนกับน้ ำมันเครื่องที่ต้องคอยหยอดให้เครื่องจักรท ำงำนอย่ำงรำบรื่น ไม่
สะดุด เพ่ือประสิทธิภำพกำรท ำงำนที่สูงสุด หำกน้ ำมันเครื่องไม่มีประสิทธิภำพแน่นอนว่ำเครื่องจักรต้องเดิน
ไม่เรียบแน่ๆ กำรท ำงำนก็จะลดคุณภำพลง ในอีกทำงหนึ่งหำกเครื่องจักรไม่มีน้ ำมันเครื่อง ก็จะท ำงำนสะดุด
ไปจนถึงติดขัดจนท ำงำนไม่ได้ ดังนั้นฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลจึงควรเป็นน้ ำมันเครื่องที่ดีให้กับเครื่องจักรในยุค
ดิจิตอลนี้ด้วย เพื่อให้ทุกคนในองค์กรขับเคลื่อนกำรท ำงำนได้รำบรื่นและมีประสิทธิภำพที่สุด 

5) คัดสรรอุปกรณ์กำรท ำงำนที่ทันสมัยและมีคุณภำพส ำหรับบุคลำกร องค์กรส่วนใหญ่ให้ฝ่ำย
ทรัพยำกรบุคคลเป็นคนดูแลเรื่องกำรจัดสรรอุปกรณ์ส ำนักงำนพ้ืนฐำนให้กับบุคลำกรทุกคน สิ่ งที่ฝ่ำย
ทรัพยำกรบุคคลยุคดิจิตอลนี้จะต้องใส่ใจเป็นพิเศษก็คือเรื่องของกำรคัดสรรอุปกรณ์กำรท ำงำนต่ำงๆ ให้มี
ประสิทธิภำพ ทันสมัย ส่งเสริมกำรท ำงำนที่ยอดเยี่ยม ไม่ใช่สักแต่ว่ำจะซื้อให้บุคลำกรมีใช้ หรือประหยัดงบ
เกินควำมจ ำเป็น ซึ่งบำงครั้งกำรที่ซื้ออุปกรณ์รำคำถูก มำตรฐำนต่ ำ ก็อำจท ำให้กำรท ำงำนไม่มีประสิทธิภำพ
ได้ เครื่องเสียบ่อย ซ่อมบ่อย เกิดควำมหงุดหงิดในกำรท ำงำน ดังนั้นฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลควรละเอียดกับ
เรื่องนี้ให้มำกขึ้น เช่นเรื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ก็อำจดูควำมเร็วที่ไม่ช้ำจนเกินไป หน่วยควำมจ ำที่เยอะ 
และโปรแกรมที่ไมล่้ำหลัง ท ำงำนไม่สะดวก ซึ่งตรงส่วนนี้อำจท ำงำนร่วมกับฝ่ำย IT ด้วยส ำหรับองค์กรใหญ่ๆ 
ในส่วนอุปกรณ์อ่ืนๆ ที่ทันสมัยก็มีควำมจ ำเป็นเช่นกัน อย่ำงเช่น แท็ปเล็ต หรือ สมำร์ทโฟนที่มีประสิทธิภำพ 
บำงครั้งก็จ ำเป็นส ำหรับบำงต ำแหน่งงำน อย่ำงเช่น ฝ่ำยขำยหรือกำรตลำดที่ต้องออกไปพรีเซนต์ลูกค้ำ
ตลอดเวลำ นอกจำกจะท ำงำนได้สะดวกขึ้นแล้วก็ยังท ำให้ช่วยสร้ำงภำพำลักษณ์องค์กรได้อีกทำงหนึ่งด้วย
เช่นกัน หรือฝ่ำยอ่ืนๆ ที่ต้องกำรเทคโนโลยีพิเศษก็ควรมีมำตรฐำนและคุณภำพที่ดี ช่วยในกำรท ำงำนที่มี
ประสิทธิภำพ ไม่ใช่มีเพ่ือแค่เป็นพ้ืนฐำนแต่ไม่ส่งเสริมกำรท ำงำน นอกจำกจะท ำให้กำรท ำงำนไม่มี
ประสิทธิภำพแล้วก็ยังสร้ำงควำมหงุดหงิดให้กับบุคลำกร และสร้ำงควำมเกลียดชังให้กับบริษัทรวมถึงฝ่ำย
บุคคลได้ด้วยเช่นกัน 

6) สร้ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ดี ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลเป็นฝ่ำยส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรเป็นตัว
ตั้งตัวตีกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดี ตั้งแต่กำรส่งเสริมสภำพแวดล้อมที่ดีภำยในองค์กร ไปจนถึง
กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่เป็นกำรตกแต่งและกำรเลือกวัสดุจนถึงผลิตภัณฑ์ที่มำใช้กับ
ส ำนักงำน นอกจำกอุปกรณ์ส ำนักงำนต่ำงๆ ควรส่งเสริมกำรท ำงำนที่ดีและมีคุณภำพ ตลอดจนไม่ท ำให้
สุขภำพย่ ำแย่แล้ว กำรตกแต่งออฟฟิศให้น่ำท ำงำน สะอำด มีกำรระบำยอำกำศที่ดี ตลอดจนเอ้ือให้กำร
ท ำงำนมีควำมสุข ไม่รู้สึกอึดอัด ก็เป็นสิ่งที่ฝ่ำยบุคคลควรท ำหน้ำที่ดูแลตรงนี้ด้วย ส ำหรับองค์กรใหญ่ที่มี
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งบประมำณในกำรท ำเรื่องนี้อย่ำงชัดเจน ฝ่ำยบุคคลก็อำจเข้ำร่วมในกำรดูแลกำรตกแต่ง ดู แลฟังก์ชั่นที่
จ ำเป็น ตลอดจนดูแลเรื่องกำรจัดสรรพื้นที่ให้ลงตัวด้วย 

7) สร้ำงสรรค์วิธีกำรสรรหำบุคลำกรใหม่ๆ ยุคนี้หลำยองค์กรต่ำงต้องแข่งขันกับสรรหำทรัพยำกร
บุคคลที่มีคุณภำพมำร่วมงำนกับองค์กรของตนเองอย่ำงหนัก ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลยุคดิจิตอลนี้ไม่ใช่ฝ่ำยรับที่
จะมำรอให้คนมำสมัครงำน หรือแค่ประกำศรับสมัครงำนตำมแหล่งงำนทั่วไปเท่ำนั้น แต่ฝ่ำยทรัพยำกร
มนุษย์ยุคใหม่จะต้องเป็นฝ่ำยรุกที่ใส่ใจตั้งแต่กำรวำงกลยุทธ์ในกำรสรรหำบุคลำกร ไปจนถึงพยำยำม
สร้ำงสรรค์วิธีกำรสรรหำบุคคลำกรรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือสร้ำงควำมดึงดูดใจและสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดี ให้กับ
องค์กรได้ด้วย ปัจจุบันมีกำรใช้ Social Media เข้ำมำช่วยในกำรสรรหำบุคคลำกรเป็นอย่ำงมำก และ
บำงครั้งไม่ใช่กำรใช้เพ่ือเชิงรับอย่ำงเช่นกำรประกำศรับสมัครงำนเท่ำนั้น แต่ยังมีกำรใช้เพ่ือเชิงรุกในกำรที่
องค์กรเข้ำไปติดต่อข้อเสนอกำรจ้ำงงำนโดยตรงด้วย โดยเฉพำะ Social Media ที่เก่ียวกับกำรเครือข่ำยกำร
ท ำงำนโดยตรงอย่ำง LinkedIn ที่หลำยองค์กรใช้เป็นเครื่องมือในกำรตำมหำบุคลำกรที่มีศักยภำพทั้งหลำย 
ซึ่งสำมำรถดูโปรไฟล์ของผู้สมัครแต่ละคนเพ่ือที่จะติดต่อไปยังแต่ละ Account โดยตรงได้อีกด้วย เป็นต้น 
นอกจำกนี้ก็ยังมีกำรสร้ำงสรรค์กำรสรรหำบุคลำกรอีกมำกมำย อย่ำงเช่นกำรสร้ำง Workshop เพ่ือ
ถ่ำยทอดควำมรู้ในขณะเดียวกันก็เฝ้ำสังเกตกำรณ์เพ่ือคัดเลือกคนมีศักยภำพเข้ำมำท ำงำนได้ด้วย หรือจะ
เป็นกำรแข่งขันด้ำนต่ำงๆ ที่ผู้ชนะก็สำมำรถมีสิทธิ์ได้รับกำรจ้ำงงำนได้ ซึ่งเป็นกำรคัดคนที่มีศักยภำพสูงสุด
อย่ำงแท้จริงได้ดีอีกเช่นกัน เป็นต้น 

8) ประชำสัมพันธ์และสร้ำงแบรนด์องค์กรในรูปแบบกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์  ยุคดิจิตอลไม่ใช่
แค่ฝ่ำยประชำสัมพันธ์ (PR) เท่ำนั้นที่จะท ำกำรประชำสัมพันธ์และสร้ำงภำพลักษณ์องค์กร เพรำะองค์กรยุค
ใหมห่ลำยองค์กรต่ำงใช้ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์เป็นหัวใจส ำคัญในกำรสร้ำงภำพลักษณ์ตลอดจนประชำสัมพันธ์
องค์กรด้วย ซึ่งลักษณะในกำรท ำงำนตลอดจนเนื้อหำอำจแตกต่ำงจำกกำรประชำสัมพันธ์ทั่วไป แต่มุ่งเน้นใน
กำรสร้ำงภำพลักษณ์องค์กรเพ่ือให้เกิดควำมน่ำเชื่อถือและอยำกเข้ำมำร่วมงำนกับองค์กร ตลอดจนเผยแพร่
ระบบต่ำงๆ ที่เป็นประโยชน์ในด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ หลำยองค์กรไม่ได้สรรหำทรัพยำกรบุคคลเพียงเท่ำนั้น 
แต่ยังท ำ Recruitment Marketing ไปจนถึง Organization Branding ที่เกี่ยวข้องกับสำยงำนบริหำรงำน
บุคคลเป็นหลัก มีกำรท ำกำรตลำดตลอดจนประชำสัมพันธ์ครบวงจรเพื่อให้เกิดภำพลักษณ์ที่ดีในรูปแบบกำร
จ้ำงงำนและกำรดูแลบุคลำกร ท ำให้คนอยำกเข้ำมำร่วมงำนกับองค์กร ส ำหรับองค์กรยุคดิจิตอลรุ่นใหม่นั้น
อำจใช้สิ่งเหล่ำนี้เป็นกลยุทธ์โปรโมทองค์กร ตลอดจนเผยแพร่องค์ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลให้เป็นที่
รู้จัก เพื่อให้คนเห็นวิสัยทัศน์และศักยภำพองค์กร จนอยำกท ำให้เกิดกำรอยำกร่วมงำนอีกด้วย 
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บทสรุป 
 ยุคดิจิตอลนั้นเกิดกำรปฎิวัติทำงอำชีพ (Career Disruption) ขึ้นมำกมำย หลำยฝ่ำยต้องมีกำร

ปรับตัวกันยกใหญ่รวมถึงฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล (HR) ที่ต้องปรับตัวเพ่ือให้เข้ำกับยุคสมัย มีกำรน ำเอำ
เทคโนโลยีมำใช้ให้เกิดประโยชน์ และเพ่ือกำรแข่งขันกับสรรหำคนที่มีคุณภำพตลอดจนมีประสิทธิภำพมำก
ที่สุดให้เข้ำมำร่วมงำนกับองค์กร ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ (HR) ในยุคดิจิตอลนั้นต้องปรับตัวเป็นฝ่ำยรุกรวมถึง
ต้องปรับกำรท ำงำนมำกมำยเพ่ือให้กลำยเป็นฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ยุคใหม่ที่พร้อมรับมือกับยุคดิจิตอลนี้ ทั้งนี้
ก็เพ่ือให้เกิดกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคลที่มีประสิทธิภำพที่สุด และสร้ำงควำมสุขตลอดจนคุณภำพชีวิต
ให้กับพนักงำนให้มำกที่สุด รวมถึงสร้ำงให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จได้มำกที่สุด กำรบริหำรงำนบุคคลจึง
เป็นกระบวนกำรต่ำงๆ ในกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับบุคคลนับตั้งแต่กำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรงำน
บุคคลกำรวำงแผนก ำลังคนกำรสรรหำและเลือกสรรกำรธ ำรงรักษำบุคลำกรกำรพัฒนำให้บุคลำกร ก้ำวหน้ำ
ทันสมัยอยู่เสมอกำรควบคุม กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนและมีวิธีกำรส่งเสริมกำรบริหำรงำนบุคคลในยุค
ดิจิทัล โดยสร้ำงสรรค์สวัสดิกำรใหม่ๆ ที่น่ำสนใจและดีต่อบุคลำกร สรรหำองค์ควำมรู้และคอร์สเรียนใหม่ๆ 
มำพัฒนำศักยภำพบุคลำกร เพ่ิมมูลค่ำทำงด้ำนดิจิตอลตลอดจนส่งเสริมกำรเรียนรู้และพัฒนำทักษะด้ำน
เทคโนโลยีให้กับบุคลำกร คัดสรรเทคโนโลยีและแอพพลิเคชั่นที่มำช่วยพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ
ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์  คัดสรรอุปกรณ์กำรท ำงำนที่ทันสมัยและมีคุณภำพส ำหรับบุคลำกร สร้ำง
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ดี สร้ำงสรรค์วิธีกำรสรรหำบุคคลำกรใหม่ๆ ประชำสัมพันธ์และสร้ำงแบรนด์
องค์กรในรูปแบบกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
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