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บทคัดย่อ (Abstract) 
กำรวิจัยเรื่องนี้ ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1.จำกผลกำรวิจัยกำรหำแนวทำงกำรพัฒนำกำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ โดยใช้หลักสำรำณียธรรม 6 ของมหำวิทยำลัย   มหำมกุฏรำชวิทยำลัย พบว่ำ ทัศนคติของ
ผู้บริหำร คณำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ต่อแนวทำงกำรพัฒนำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำก (= 4.59, S.D. 0.218) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน ด้ำนที่มีทัศนคติสูงสุดคือ ด้ำนเมตตำวจีกรรม 
(= 4.66, S.D. 0.356) รองลงมำคือ ด้ำนสีลสำมัญญตำ ( = 4.63, S.D. 0.320)       ถัดมำได้แก่ด้ำน
เมตตำมโนกรรม (= 4.63, S.D.0.364) ด้ำนเมตตำกำยกรรม (=4.58, S.D. 0.311) และด้ำนทัศนคติ
น้อยที่สุดคือด้ำนสำธำรณโภคี (= 4.63, S.D.0.409) แสดงให้เห็นว่ำ ผู้บริหำร คณำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ 
มีแนวคิดเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน คือ ใช้หลักสำรำณียธรรม 6 ด้ำนเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำมีส่วนส ำคัญ
ในกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ และไม่มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 2. ผลกำรสัมภำษณ์เชิง
ลึก (In-Depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key Informants) เกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ โดยใช้หลักสำรำณียธรรม 6 ของมหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย พบว่ำ กำร
ประยุกต์ใช้หลักสำรำณียธรรมในกำรปฏิบัติหน้ำที่และกำรบริหำรงำน เป็นกำรสร้ำงควำมสำมัคคีปรองดอง
มีควำมเมตตำปรำรถนำดีต่อกันช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ให้ค ำแนะน ำในสิ่งที่ดีงำม ยึดมั่นอยู่ ในศีลธรรมอันดี 
ตำมระเบียบแบบแผนวัฒนธรรมประเพณีอันดีงำม ผลสัมฤทธิ์ในระดับองค์กรย่อมเป็นไปตำมเป้ำหมำย กับ
แนวทำงกำรพัฒนำระบบประกันของมหำวิทยำลัย 
ค าส าคัญ : แนวทำง,  ประกันคุณภำพกำรศึกษำ, สำรำณียธรรม 

mailto:%20Chayanon@gmial.com


 ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกรำคม – มิถุนำยน 2564  
                                                                                                                           Vol. 3 No. 1 January – June 2021 
 

 

 

วารสาร การสอนสังคมศึกษา JTSS Journal of Teaching Social Studies 

36 

Abstract 
 The thesis entitled The results of the study revealed as follows: 1) From the study 
of the guidelines for the development of quality assurance in education by using 

Sãrãnîyadhamma of Mahamakut Buddhist university, it was found that the attitudes of 
administrators, lecturers, and officers towards the development of quality assurance in 
education, overall, were at a high level (( ) = 4.59, S.D. = 0.218). When considering in each 

aspect, Mettãvacîkamma had the highest average of attitude (( )  = 4.66, S.D. = 0.356).         

The second highest average of attitude was Sîlasãmaññatã (( )  = 4.63, S.D. = 0.320). The third 

highest average of attitude was Mettãmanokamma (( )  = 4.63, S.D. = 0.364). Followed by 

Mettãkãyakamma ((  )  = 4.58, S.D. = 0.311). The least average of attitude was 

Sãdhãranabhogitã ((  )  = 4.63, S.D. = 0.409).The results showed that administrators, 

lecturers, and officers had the ideas in the same direction of using Sãrãnîyadhamma as 
the guidelines for the development of quality assurance in education of the university to 
be better. This also showed that quality assurance in education played an important role 
in developing the quality of education and that there were no statistically significant 
differences. 2) The results of the in-depth interview with key informants about the guidelines 

for the development of quality assurance in education by using Sãrãnîyadhamma of 

Mahamakut Buddhist university found that the application of Sãrãnîyadhamma in 
performing duties and administration was to create unity, reconciliation, loving-kindness, 
and goodwill to one another by helping each other, giving advice on good things, adhering 
to morals in accordance with the good tradition and culture. The achievement at the 
enterprise level was consistent with the goals and guidelines for the development of the 
university's assurance system.  

Keyword: Guidelines, Quality Assurance in Education, Sãrãnîyadhamma. 
 

บทน า (Introduction) 
 ระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำของสถำบันอุดมศึกษำไทยได้ด ำเนินกำรพัฒนำมำอย่ำงต่อเนื่อง
ตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ในหมวดที่ 6 ว่ำ
ด้วยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระบุไว้ว่ำ “ให้หน่วยงำนต้นสังกัดและสถำนศึกษำจัดให้มีระบบกำร
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ประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำและให้ถือว่ำกำรประกันคุณภำพภำยในเป็นส่วนหนึ่งของระบวนกำร
บริหำรกำรศึกษำที่ต้องด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง” (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ, 2554 : 4-5) ใน
ปัจจุบันระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งของกำรจัดกำรศึกษำในมหำวิทยำลัยต่ำงๆ 
โดยมีจุดมุ่งหมำยให้เป็นแนวทำงปฏิบัติงำน ตลอดจนกำรด ำเนินกิจกรรมและกำรเรียนกำรสอน เพื่อให้มี
กำรพัฒนำคุณภำพอย่ำงชัดเจนและต่อเนื่อง สอดคล้องกับหลักกำรในระดับชำติไม่ว่ำจะเป็นพระรำชบัญญัติ
กำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ 
มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับอุดมศึกษำ แผนกำรศึกษำแห่งชำติในขณะเดียวกัน
กับกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยต้องเป็นไปตำม ปรัชญำ ปณิธำน วิสัยทัศน ์พันธกิจ และยุทธศำสตร์ที่ตั้ง
ไว ้
 กำรท ำประกันคุณภำพในมหำวิทยำลัยยังถือได้ว่ำเป็นกำรปรับนโยบำยของมหำวิทยำลัยให้
สอดคล้องกับหลักกำรของชำติโดยอัตโนมัติ พิจำรณำได้จำกรำยละเอียดปลีกย่อยของกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำส ำนักงำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ ซึ่งจะแบ่งออกเป็นองค์ประกอบต่ำงๆ 9 องค์ประกอบว่ำด้วย
สิ่งที่พึงมีในกำรจัดกำรศึกษำ ทั้งยังก ำหนดตัวบ่งชี้กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ภำยใต้หลักกำรที่
ครอบคลุมองค์ประกอบคุณภำพตำมกฎกระทรวงว่ำด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ พ.ศ.2553 ตัวบ่งชี้เหล่ำนี้สำมำรถประเมินได้ครบทุกมิติของระบบ สร้ำงสมดุลของมุมมองกำร
บริหำรจัดกำรทุกด้ำนและสอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกับมำตรฐำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยนอก
ของส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ ทั้งหมดนี้เพื่อควำมมีประสิทธิภำพและ
คุณภำพในกำรปฏิบัติงำน สร้ำงบัณฑิตให้เกิดกำรเรียนรู้และมีคุณภำพอย่ำงแท้จริง โดยจะมีกำรประเมิน
คุณภำพจำกคณะกรรมกำรตรวจประเมินคุณภำพเป็นกำรรองรับอีกด้วย (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำร
อุดมศึกษำ, 2554 : 4-5)  
 กำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัยเป็นสิ่งส ำคัญที่
บุคลำกรในมหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย ต้องช่วยกันขับเคลื่อนและผักดันในระบบกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำเป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนด บุคลำกรต้องเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจซึ่งเป็น
กระบวนกำรที่ต่อเนื่องโดยกำรก ำหนดปัญหำและควำมต้องกำร กำรวำงแผน กำรท ำกิจกรรมและกำร
ตัดสินใจปฏิบัติตำมแผนที่ก ำหนดไว้ กำรร่วมแรงร่วมใจ กำรติดต่อประสำนงำน ตลอดจนกำรมีส่วนร่วมใน
กระบวนกำรควบคุมตรวจสอบและประเมินผลกำรด ำเนินงำนภำยใต้เกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนด เพื่อปรับปรุง
พัฒนำระบบกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ตั้งไว ้  
 ดังนั้น ผู้บริหำร คณำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย จ ำเป็นต้องใช้หลัก
พุทธศำสนำมำใช้ในกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ เพื่อให้กำรท ำงำนประสบผลส ำเร็จตำม
ควำมประสงค์ คือ หลักสำรำณียธรรม 6 คุณธรรมเป็นเหตุที่ระลึกถึงกันหลักกำรอยู่ร่วมกันด้วยควำมสำมคัคี 
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มี 6 ประกำร ประกอบด้วย    (1) เมตตำกำยกรรม คือ กำรช่วยเหลือกิจธุระของผู้ร่วมงำนด้วยควำมเต็มใจ 
แสดงกิริยำอำกำรสุภำพ เคำรพนับถือกัน กำรให้กำรอนุเครำะห์ช่วยเหลือและเอื้อเฟื้อต่อผู้อื่นไม่รังแก ไม่ท ำ
ร้ำยผู้อื่น ทั้งต่อหน้ำและลับหลัง (2) เมตตำวจีกรรม คือ กำรช่วยบอกแจ้งสิ่งที่เป็นประโยชน์ สั่งสอน แนะน ำ
ตักเตือนด้วยควำมหวังดี กล่ำววำจำสุภำพ แสดงควำมเคำรพนับถือกัน พูดมีเหตุผล ไม่พูดให้ร้ำยผู้อื่นท ำให้
ผู้อื่นเดือดร้อน ทั้งต่อหน้ำและลับหลัง (3) เมตตำมโนกรรม คือ กำรตั้งจิตปรำรถนำดี คิดท ำสิ่งที่เป็น
ประโยชน์แก่กัน มองกันในแง่ดี มีหน้ำตำยิ้มแย้มแจ่มใสต่อกัน เป็นกำรคิดดีต่อกัน คิดเชิงบวกไม่คิดอิจฉำ
ริษยำหรือไม่คิดมุ่งร้ำยพยำบำท ถ้ำทุกคนคิดคิดเชิงบวกแล้วปฏิบัติเหมือนกัน ควำมสำมัคคีก็จะเกิดขึ้นใน
หมู่คณะและในสังคมก็จะอยู่ด้วยควำมสุข (4) สำธำรณโภคี คือ กำรที่ได้สิ่งใดมำโดยชอบธรรม แม้เป็นของ
เล็กน้อย ก็ไม่หวงไว้ผู้เดียวน ำมำแบ่งปันเฉลี่ยเจือจำน ให้ได้มีส่วนร่วมใช้สอยบริโภคทั่วกัน กำรรู้จักแบ่ง
สิ่งของให้กันและกันตำมโอกำสอันควรเพื่อแสดงควำมรักควำมหวังดีของผู้ที่อยู่ในสังคมเดียวกัน (5) สีล
สำมัญญตำ คือ กำรที่ทุกคนที่อยู่ร่วมกันมีควำมประพฤติสุจริตดีงำม ถูกต้องตำมระเบียบวินัย ไม่ท ำตนให้
เป็นที่น่ำรังเกียจของหมู่คณะ ก็จะเป็นกำรสร้ำงควำมรักใคร่สำมัคคี มีควำมประพฤติสุจริตปฏิบัติตำม
กฎเกณฑ์ของหมู่คณะไม่เอำรัดเอำเปรียบผู้อื่น (6) ทิฏฐิสำมัญญตำ คือ กำรที่มีควำมเห็นชอบร่วมกัน ในข้อ
ที่เป็นหลักกำรส ำคัญที่จะน ำไปสู่ควำมหลุดพ้น สิ้นทุกข์ หรือขจัดปัญหำไม่เห็นแก่ตัวรู้ จักเคำรพและรับฟัง
ควำมคิดเห็นของผู้อื่น ร่วมมือร่วมใจในกำรสร้ำงสรรค์สังคมให้เกิดควำมสงบสุขซึ่งน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ 
ขณะเดียวกัน มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัยเป็นมหำวิทยำลัยที่มีโครงสร้ำงกำรบริหำรมีกำรขยำยส่วน
งำนใต้สังกัดในฐำนะ คณะ วิทยำเขต วิทยำลัย ห้องเรียน ในพื้นที่หลำยจั งหวัดทั่วประเทศ ปัจจุบันมี 1 
ส่วนกลำง 7 วิทยำเขต 3 วิทยำลัย รวม  11 แห่ง  กำรมีส่วนงำนใต้สังกัดจ ำนวนมำกและกระจำย อยู่ใน
ลักษณะดังกล่ำว เป็นประเด็นที่ต้องตอบค ำถำมในเรื่องกำรควบคุมคุณภำพกำรรักษำมำตรฐำนของกำร
ด ำเนินงำนในด้ำนต่ำง ๆ อยู่เสมอ ในช่วงระยะเวลำที่ผ่ำนมำ ถึงแม้ว่ำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำจะถูก
น ำมำใช้ในฐำนะที่เป็นเครื่องมือในกำรบริหำรคุณภำพ แต่ยังพบว่ำกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพยังไม่
สำมำรถขับเคลื่อนให้มีกำรบริหำรเชิงคุณภำพได้ทั่วทั้งองค์กรของมหำวิทยำลัยได้อย่ำงแท้จริง 
 ผู้วิจัยเห็นว่ำ แนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยใช้หลักสำรำณียธรรม 6 
ของมหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย จะเป็นแนวทำงที่ดีในกำรพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำประสบผลส ำเร็จตำมควำมประสงค์ มีประสิทธิผลมำกขึ้น เป็นที่ยอมรับของผู้บังคับบัญชำ 
ผู้ใต้บังคับบัญชำ นักศึกษำ และประชำชนทั่วไป ผู้วิจัยมีควำมสนใจที่จะศึกษำกำรด ำเนินงำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ โดยใช้หลักสำรำณียธรรม 6 ของมหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย โดยศึกษำทัศนะ
ของผู้บริหำร คณำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ ที่เกี่ยวกับกำรประกัน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษำกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยใช้หลักสำรำณียธรรม 6  ของ
มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย 
 2. เพื่อศึกษำแนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยใช้หลักสำรำณียธรรม 6 
ของมหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 กำรวิจั ย เป็นแบบผสม (Mixed Method Research) โดยใช้ ระ เบียบวิ ธี วิ จั ย เชิ งปริมำณ 
(Quantitative Research) โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถำม (Questionnaire) และเชิงคุณภำพ (Qualitative 
Research) โดยกำรใช้กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key Informants) 
และ แบบสอบถำม แบบมำตรำส่วนประมำณค่ำมี 5 ระดับ  จ ำนวน 30 ข้อ  วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม 
SPSS (IBM SPSS Statistics) เพื่อหำค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และสถิติ t-test และ F-
test   
 

ผลการวิจัย (Research Results)  
 1. แนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยใช้หลักสำรำณียธรรม  6 ของ
มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย โดยรวมอยู่ในระดับมำก (= 4.59, S.D.218) เมื่อพิจำรณำเป็นรำย
ด้ำน ด้ำนที่มีควำมเห็นสูงสุดคือ ด้ำนเมตตำวจีกรรม (  = 4.66, S.D.356) รองลงมำคือ ด้ำนสีลสำมัญญตำ 
(  = 4.63, S.D.320) และด้ำนควำมเห็นน้อยที่สุดคือด้ำนสำธำรณโภคี (  = 4.63, S.D.409)  
 2. สรุปผลทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัยกำรเปรียบเทียบควำมเห็นแนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ โดยใช้หลักสำรำณียธรรม 6 ของมหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย โดยภำพรวม 
จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล สำมำรถอธิบำยผลกำรทดสอบสมมติฐำนในกำรวิจัยแยกตำมปัจจัย ดังต่อไปน้ี 
  สมมุติฐำนที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญที่มีสถำนภำพต่ำงกัน มีควำมเห็นในกำรด ำเนินงำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยใช้หลักสำรำณียธรรม 6 แตกต่ำงกัน พบว่ำ ควำมเห็นของผู้บริหำร คณำจำรย์ 
และเจ้ำหน้ำที่ต่อแนวทำงกำรพัฒนำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยใช้หลักสำรำณียธรรม 6 ของ
มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัยโดยภำพรวม  มีสถำนภำพต่ำงกัน มีควำมเห็นต่อแนวทำงกำรพัฒนำกำร
ประกันคุณภำพกำรศกึษำ โดยใช้หลักสำรำณียธรรม 6 ของมหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย             ไม่
แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ.05 ซึ่งไม่เป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้ 
  สมมุติฐำนที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญที่มีอำยุต่ำงกัน มีควำมเห็นในด ำเนินงำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ โดยใช้หลักสำรำณียธรรม 6 แตกต่ำงกัน พบว่ำ ควำมเห็นของผู้บริหำร คณำจำรย์ และ
เจ้ำหน้ำที่ต่อแนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยใช้หลักสำรำณียธรรม 6 ของ
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มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัยโดยภำพรวม มีอำยุต่ำงกัน มีแนวคิดไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้  
  สมมุติฐำนที่ 3 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญที่มีระดับกำรศึกษำต่ำงกัน มีควำมเห็นในกำรด ำเนินงำน
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยใช้หลักสำรำณียธรรม 6 แตกต่ำงกัน  พบว่ำ ควำมเห็นของผู้บริหำร 
คณำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ต่อแนวทำงกำรด ำเนนิงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยใช้หลักสำรำณียธรรม 
6 ของมหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย โดยภำพรวมมีระดับกำรศึกษำต่ำงกัน มีควำมเห็นต่อแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยใช้หลักสำรำณียธรรม 6 ของมหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำช
วิทยำลัย ไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งไม่เป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้  
  สมมุติฐำนที่ 4 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญที่มีต ำแหน่งต่ำงกัน มีควำมเห็นในกำรด ำเนินงำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยใช้หลักสำรำณียธรรม 6 แตกต่ำงกัน พบว่ำ ควำมเห็นของผู้บริหำร คณำจำรย์ 
และเจ้ำหน้ำที่ต่อแนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยใช้หลักสำรำณียธรรม 6 ของ
มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย โดยภำพรวม  มีต ำแหน่งทำงวิชำกำรต่ำงกัน มีควำมเห็นต่อแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยใช้หลักสำรำณียธรรม 6 ของมหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำช
วิทยำลัย ไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้ 
  สมมุติฐำนที่ 5 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญที่มีประเภทสำยงำน มีควำมเห็นในกำรด ำเนินงำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยใช้หลักสำรำณียธรรม 6 แตกต่ำงกัน พบว่ำ ควำมเห็นของผู้บริหำร คณำจำรย์ 
และเจ้ำหน้ำที่ต่อแนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยใช้หลักสำรำณียธรรม 6 ของ
มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย โดยภำพรวมประเภทสำยงำนแตกต่ำงกัน มีควำมเห็นต่อแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยใช้หลักสำรำณียธรรม 6  ไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ.05 ซึ่งไม่เป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้ 
  สมมุติฐำนที่ 6 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนต่ำงกัน มีควำมเห็นในกำร
ด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยใช้หลักสำรำณียธรรม 6 ของมหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำช
วิทยำลัย โดยภำพรวมแตกต่ำงกัน พบว่ำ ควำมเห็นของผู้บริหำร คณำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ ที่มีต่อแนว
ทำงกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยใช้หลักสำรำณียธรรม 6 ของมหำวิทยำลัยมหำมกุฏ
รำชวิทยำลัย จ ำแนกตำมประสบกำรณ์กำรท ำงำนต่ำงกัน มีควำมเห็นต่อแนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ โดยใช้หลักสำรำณียธรรม 6 ไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ.05 ซึ่งไม่
เป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้  
 3. สรุปผลกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key Informants) 
เกี่ยวกับแนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  โดยใช้หลักสำรำณียธรรม  6 ของ
มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย ครั้งนี้ท ำให้ทรำบถึงปัญหำอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ซึ่งจ ำแนกเป็น
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รำยด้ำน ได้ดังนี้ กำรวำงแผนตำมหลักสำรำณียธรรม 6 ของมหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย  ผลกำร
สัมภำษณ์  พบว่ำ กำรด ำเนินนโยบำยต่ำงองค์กร ต้องเป็นไปในทิศทำงเดียวกันกับมติองค์กรหรือหลักกำร
ขององค์กร ไม่ฝ่ำฝนมติหรือหลักกำรนั้น อันจะก่อให้เกิดควำมหวำดระแวง ไม่ไว้เน้ือเนื้อเชื่อใจกันและเป็นที่
รังเกียจขององค์กรได้ ยิ่งมหำวิทยำลัยเป็นมหำวิทยำลัยทำงพระพุทธศำสนำ สังคมมีควำมห่วงใยกัน (สำ
รำณียำ) รักใคร่กัน (ปิยกรณำ) ให้เกียรติซึ่งกันและกัน (ครุกรณำ) เกื้อกูลกัน (สังคหำยะ) ไม่วิวำทะ มีควำม
สำมัคคีและมีเอกภำพ มีควำมส ำคัญต่อสถำนศึกษำเพรำะคนต้องอยู่กับคนด้วยหลักธรรมนี้  กำรใช้ค ำพูด ๆ 
ออกมำแต่ค ำพูดที่ดีงำม ด้วยควำมรักควำมปรำรถนำดี รู้จักกำรพูดให้ก ำลังใจกันและกัน หรือปิยวำจำ
เมตตำวจีกรรม ในยำมที่ต้องพบกับควำมทุกข์ควำมผิดหวังหรือควำมเศร้ำหมองต่ำงๆ แนะน ำในสิ่งที่ดีและมี
ประโยชน์ พูดด้วยควำมจริงใจต่อบุคคลอื่น ไม่พูดส่อเสียดบุคคลอื่นให้เกิดควำมเจ็บช้ ำน้ ำใจ ไม่ดูถูกคนที่
ด้อยกว่ำตนเองและไม่พูดให้คนอื่นเกิดควำมเข้ำใจผิดจนทะเลำะกันพูดแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์ หลักสำรำณีย
ธรรม 6 จะช่วยสร้ำงควำมสำมัคคีในสังคมซึ่งจะช่วยให้สังคมน่ำอยู่มำกขึ้น ซึ่งกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยต้อง
อำศัยควำมร่วมมือทุกส่วนของมหำวิทยำลัย ต้องใช้ควำมสำมัคคีเพื่อให้องค์กรดียิ่งขึ้น กำรวำงแผนกำร
ด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ต้องอำศัยหลักเมตตำมโนกรรม คือกำรคิดดี มองกันในแง่ดี มี
ควำมหวังดี ปรำรถนำดี มีควำมรักควำมเมตตำต่อกัน คิดท ำแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์แก่กัน คิดพิจำรณำวินิจฉัย 
คิดวำงแผนต่ำง ๆ โดยมุ่งท ำให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน ไม่คิดท ำร้ำยซึ่งกันและกัน ไม่คิดอิจฉำริษยำ ไม่คิด
อคติ ไม่คิดพยำบำทไม่คิดผูกโกรธแค้นเคืองกัน รู้จักให้โอกำสและให้อภัยต่อกันอยู่เสมอ ในกำรสัมพันธไมตรี
กับผู้ร่วมงำน พรรคพวกเพื่อนฝูง สมำชิกในหมู่คณะ และพี่น้องในครอบครัว ไม่ว่ำองค์กรใดก็ตำม กำรใช้
หลักธรรมที่ท ำให้เกิดควำมสำมัคคี 6 หรือที่เรียกว่ำ “สำรำณียธรรม 6” (ธรรมเป็นเหตุให้ระลึกถึงกัน ธรรม
ที่ท ำให้เกิดควำมสำมัคคี) มำเป็นหลักปฏิบัติ จะได้รับประโยชน์อย่ำงยิ่ง น ำทุกด้ำนเพรำะจะขำดด้ำนใดด้ำน
หนึ่งมิได้ กำรให้ค ำปรึกษำต่อนักศึกษำต้องเป็นเมตตำ กำรท ำงำนเป็นทีมเน้นผลประโยชน์ขององค์กร (สำ
ธำรณโภคี) กำรท ำงำนร่วมกันต้องปรับจูนควำมคิดเห็นให้สอดคล้องต้องกัน (ทิฏฐิส ำมัญญตำ) กำร
รับผิดชอบต่อหน้ำที่ (สีลสำมัญญตำ) น ำมำใช้ได้ทั้ง 6 ด้ำน แต่จะเน้นเป็นพิเศษในด้ำนที่ 5 ส ำหรับกำร
วำงแผนเพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ หลักสำรำณียธรรม 6 ที่น ำมำใช้
เพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ผลกำรสัมภำษณ์สรุปควำมได้ว่ำ กำร
ปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงำนด้วยควำมปรำรถนำดีต่อกันโดยยึดหลักเมตตำธรรมไม่ว่ำจะเป็นทำงด้ำนกำยกรรม 
คือ ไม่มุ่งร้ำยต่อกัน ทำงวจีกรรม คือ ไม่พูดจำให้ร้ำยป้ำยสีเพื่อให้ผู้อื่นเกิดควำมเสื่อมเสีย และทำงมโนกรรม 
คือ ไม่คิดพยำบำท มุ่งร้ำยหรืออิจฉำริษยำต่อกัน  ให้ข้อเสนอแนะต่อเพื่อนร่วมงำนในกำรแก้ไขปัญหำบำง
สิ่งที่อำจจะยำกเกินควำมสำมำรถ รวมทั้งคอยทักท้วงต่อเพื่อนร่วมงำนด้วยควำมหวังดี  โดยมีควำม
ปรำรถนำที่ดีในกำรที่จะท ำงำนร่วมกับผู้อื่นโดยยึดเอำองค์กรเป็นที่ตั้ง มีกำรแบ่งปันผลประโยชน์ภำยใน
องค์กรอย่ำงยุติธรรม และปฏิบัติตำมกฎระเบียบของหน่วยงำนอย่ำงเคร่งครัด  ต้องเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่
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เพื่อนร่วมงำน โดยพร้อมที่จะปรับทัศนะคติ คือควำมคิดเห็นของตนเองโดยยอมรับฟังควำมคิดเห็นของ
เพื่อนร่วมงำน  ก็จะท ำให้ควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำนเป็นไปในทิศทำงที่ดีขึ้น  กำรอยู่รวมกันในสังคมกำร
คิดดี พูดดี ท ำดี จึงเป็นสิ่งส ำคัญที่พึงมีในตัวบุคคล เมื่อเรำมีจิตใจดีผู้รับหรือผู้ที่ติดต่อกับเรำย่อมสำมำรถ
รับรู้ได้ถึงควำมปรำรถนำดีท ำให้เกิดกำรร่วมมือร่วมใจกันท ำงำนส่งผลให้กำรงำนส ำเร็จลุล่วงได้ตำม
เป้ำหมำยขององค์กร  
 

องค์ความรู้จากการวิจัย (Research Knowledge) 

 สรุปองค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรวิจัย (Body of Knowledge) องค์ควำมรู้ที่ได้จำกแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยใช้หลักหลักสำรำณียธรรม 6 ของมหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำช
วิทยำลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 แผนภาพที่ 1 องค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรวิจัย 
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 จำกแผนภำพที่ 1 ผู้วิจัยได้รับองค์ควำมรู้ จำกกำรศึกษำในครั้งนี้ ซึ่งจะน ำไปสู่แนวทำงกำร
ด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยใช้หลักสำรำณียธรรม 6 ของมหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำช
วิทยำลัย สรุปได้ดังนี ้
  1. ด้ำนเมตตำกำยกรรม ผู้วิจัยสรุปได้ว่ำ กำรปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยและ
ผลสัมฤทธิ์ บุคลำกรทุกระดับต้องมีควำมตั้งใจจริง มุ่งมั่นท ำงำนที่จะท ำประโยชน์แก่องค์กร กำรให้
ค ำแนะน ำแก่เพื่อนร่วมงำนมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร หัวหน้ำงำนต้องเป็นต้นแบบที่ดีในกำรก้ำว
ไปสู่ควำมส ำเร็จเป็นกำรกระตุ้นหรือให้กำลังใจ รวมทั้งสร้ำงแรงจูงใจ เพรำะจะช่วยส่งเสริมให้บุคลำกรมี
ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนมำกขึ้น รวมถึงกำรแบ่งปันควำมรู้ทั้งในส่วนที่เป็นภำคทฤษฏีและในส่วนที่
เป็นประสบกำรณ์แล้วน ำมำถ่ำยทอดเป็นวิทยำทำน เพื่อให้เกิดกำรมุ่งมั่นในกำรท ำงำนตำมภำระหน้ำที่โดย
ยึดเป้ำหมำยขององค์กรเป็นหลักร่วมกัน 
  2. ด้ำนเมตตำวจีกรรม ผู้วิจัยสรุปได้ว่ำ กำรปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงำนด้วยควำมสุภำพ วำจำ
เรียบร้อย ด้วยกำรน ำหลักสำรำณียธรรมมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนทำงด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ปรับควำมคิดเห็นของตนเองและรับฟังควำมคิดเห็นของเพื่อนร่วมงำน มีสัมมำคำรวะตลอดถึงควำมสัมพันธ์
อันดีกับเพื่อนร่วมงำนอย่ำงเสมอต้นเสมอปลำย ในยำมที่เพื่อนประสบกับควำมทุกข์ ควำมผิดหวัง หรือ
ปัญหำต่ำงๆ กล่ำวค ำที่ดีงำมพูดให้ก ำลังใจต่อกันด้วยควำมปรำรถนำดี และมีควำมคิดที่ดีมีมโนสุจริต มี
ควำมหวังดี ไม่คิดอคติต่อกัน 
  3. ด้ำนเมตตำมโนกรรม ผู้วิจัยสรุปได้ว่ำ กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมสมัครใจและมุ่งหวังใน
ผลส ำเร็จของงำนเหนือสิ่งอื่นใดปฏิบัติงำนด้วยควำมชื่นชอบมุ่งหวังให้ผลงำนที่ได้รับบรรลุตำมจุดมุ่งหมำย  
ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และไม่ละทิ้งงำนพยำยำมและหมั่นเพียรที่จะหำประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำนให้
เพิ่มพูน และคิดสร้ำงสรรค์เพื่อที่จะช่วยกันสรรค์สร้ำงควำมเจริญให้เกิดขึ้นกับหน่วยงำน มีจิตส ำนึกในกำร
ท ำงำนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ซื่อตรงต่อตนเองต่องำนและบุคคลอื่น ๆ อีกทั้งสร้ำงควำมสัมพันธ์ของ
บุคลำกรเพ่ือส่งเสริมให้เกิดควำมรักควำมสำมัคคีในองค์กร 
  4. ด้ำนสำธำรณโภคี  ผู้วิจัยสรุปได้ว่ำ กำรมีควำมรักในกำรท ำงำน เอื้อเฟื้อแบ่งปัน มีควำม
พร้อมในกำรรับแนวคิดใหม่ๆ เพื่อให้เกิดสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่สถำนศึกษำและผู้ท ำกำรศึกษำส่งเสริม
สนับสนุนและปลูกจิตส ำนึกให้รู้จักกำรประยุกต์ใช้หลักสำรำณียธรรม และสนับสนุนให้มีกำรน ำหลักธรรมใน
พระพุทธศำสนำมำใช้ในหน่วยงำนอย่ำงแท้จริง กำรน ำหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำมำเป็นสิ่งน ำทำงใน
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ทั้งนี้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องคือบุคลำกรฝ่ำยต่ำงๆ ในงำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำของมหำวิทยำลัย โดยมีเป้ำหมำยที่ส ำคัญอันดับหนึ่ง คือ กำรแนะน ำควำมรู้ควำมเข้ำใจในด้ำน



 ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกรำคม – มิถุนำยน 2564  
                                                                                                                           Vol. 3 No. 1 January – June 2021 
 

 

 

วารสาร การสอนสังคมศึกษา JTSS Journal of Teaching Social Studies 

44 

ต่ำงๆ ให้กับบุคลำกรทุกฝ่ำย คือ กิจธุระอันดับหนึ่งของบุคลำกรทุกฝ่ำยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำที่ต้องท ำเพื่อชี้น ำหน่วยงำนสถำนศึกษำให้กำรมุ่งไปสู่ควำมส ำเร็จ 
  5. ด้ำนสีลสำมัญญตำ ผู้วิจัยสรุปได้ว่ำ กำรประพฤติตนที่ดีงำม มีระเบียบวินัยอยู่ใน
ระเบียบของส่วนรวม กระท ำตัวเป็นที่รักนับถือขององค์กร ไม่ท ำตนให้เป็นที่รังเกียจหรือเสื่อมเสียต่อองค์กร 
และเพื่อนร่วมงำน กำรที่จะให้องค์กรนั้นมีศีลธรรมหรือปฏิบัติให้อยู่ในกฎระเบียบ ข้อบังคับนั้น ผู้น ำหรือ
ผู้บริหำรต้องท ำให้เห็นเป็นตัวอย่ำงชัดเจน เป็นรูปธรรม บริหำรงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต มีวินัยในตนเอง 
รักษำกฎระเบียบวินัยที่ตั้งไว้ เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงตรงไปตรงมำและสำมำรถตรวจสอบควำมถูกต้อง
ได้ เข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้สะดวก สร้ำงกำรตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภำพซึ่งเป็นกำรสร้ำงควำม
ไว้วำงใจซึ่งกันและกัน 
  6. ด้ำนทิฏฐิสำมัญญตำ ผู้วิจัยสรุปได้ว่ำ ควรเคำรพควำมคิดเห็นของกันและกัน รับฟัง
ปัญหำค ำแนะน ำต่ำงๆ เพื่อน ำมำปรับปรุงแก้ไขพัฒนำกำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ หมั่น
ประชุมกันปรึกษำหำรือกันเพื่อแก้ไขปัญหำ ปรับปรุงงำน หรือเพื่อประสำนประโยชน์ เพรำะกำรประชุมจะ
ท ำให้รู้คน รู้งำน รู้ปัญหำ หรือผลที่เกิดจำกกำรท ำงำนท ำให้เกิดควำมเจริญแก่บุคลำกรในมหำวิทยำลัย ให้บุ
คลกรทุกฝ่ำยมีส่วนร่วมรับรู้และร่วมเสนอควำมเห็นในกำรตัดสินใจเรื่องส ำคัญๆ ขององค์กร 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 1.  ขอเสนอแนะในเชิงแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา   
 ผลจำกกำรศึกษำวิจัยเรื่องแนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยใช้หลักสำ
รำณียธรรม 6 ของมหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย ท ำให้ทรำบถึงแนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ อุปสรรคและปัญหำที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของ
มหำวิทยำลัย จึงเป็นประโยชน์ต่อมหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัยพร้อมทั้งกำรประยุกต์ใช้หลักธรรมใน
กำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ดังนั้น จึงขอน ำเสนอข้อเสนอแนะดังนี ้
  1.1 ผู้บริหำรควรชี้แจงแนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำในกำรน ำ
หลักสำรณียธรรม 6 ให้กับคณำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ได้รับทรำบและเป็นแนวปฏิบัติงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 
  1.2 หลักสำรณียธรรม ที่พบว่ำ มีค่ำกำรด ำเนินงำนแนวทำงปฏิบัติงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำของมหำวิทยำลัยที่มีค่ำโดยภำพรวมมีค่ำน้อยกว่ำแต่ละด้ำนทั้ง 6 ด้ำน ดังนั้นผู้วิจัยจึงให้
ข้อเสนอแนะเป็นรำยด้ำนดังนี้ ด้ำนเมตตำกำยกรรม ควรสนับสนุนให้ผู้บริหำรและบุคลำกรมีควำม
กระตือรือร้น ในกำรปฏิบัติหน้ำที่งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ อย่ำงเช่น มีควำมอดทนในกำรรับฟังค ำติ
จำกผู้บังคับบัญชำ ปฏิบัติตำมค ำสั่งอย่ำงเคร่งครัด เมื่อเกิดปัญหำในกำรปฏิบัติงำนควรมีกิจกรรมระดม
สมองแก้ปัญหำร่วมกัน ควรอบรมวินัยแก่ผู้ปฏิบัติงำนอยู่เสมอควรสร้ำงควำมร่วมมือในกำรช่วยเหลือผู้ที่มี
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ควำมเดือดร้อน ควรแนะน ำผู้กระท ำควำมผิดให้มีกำรปรับปรุงในสิ่งที่ถูกต้องมำกกว่ำกำรว่ำกล่ำวตักเตือน  
ด้ำนเมตตำวจีกรรม ควรใช้วำจำในกำรแนะน ำที่สุภำพ และเป็นประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงำนควรว่ำกล่ำว
ตักเตือนด้วยควำมเมตตำมีเหตุผล ควรส่งเสริมกำรมองโลกในแง่บวกอยู่เสมอ ควรสร้ำงจิตส ำนึกในกำร
ท ำงำนร่วมกัน และถือว่ำเป็นผลงำนของทุกคนควรแบ่งปันสิ่งของที่ได้มำให้ครบทุกคน หรือพิจำรณำควำม
จ ำเป็นของแต่ละบุคคล ควรสร้ำงจิตส ำนึกในกำรแบ่งปัน และรู้จักกำรเสียสละให้แก่ผู้อื่น สนับสนุนในคุณค่ำ
ของคน เพื่อกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข ควรมีกำรอบรมเพื่อสร้ำงศีลธรรมอันดีอยู่เสมอ ควรส่งเสริมกำร
ปฏิบัติให้ถูกต้องตำมระเบียบวินัยอยู่เสมอควรเสริมสร้ำงควำมสำมัคคีในหมู่คณะอยู่เสมอ เพื่อให้กำร
ปฏิบัติงำนเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน ด้ำนเมตตำมโนกรรม  ผู้บริหำรต้องมีใจเป็นกลำง ไม่มีอคติต่อบุคลำกร
และงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ควรสร้ำงจิตส ำนึกโดยให้เห็นถึงกำรอยู่ร่วมกันในสังคมที่ต้องพึ่งพำอำศัย
กัน ควรส่งเสริมกำรเคำรพ ซึ่งกันและกันทั้งต่อหน้ำและลับหลัง เพื่อส่งผลต่อแนวทำงในกำรด ำเนินงำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ด้ำนสำธำรณโภคี ซึ่งอยู่ในข้อที่ว่ำ ผู้บริหำรเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่สงเครำะห์บุคลำกร
ผู้ร่วมงำนให้มีควำมสุขในงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ดังนั้น ผู้บริหำร คณำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ ควรให้
แนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ได้แก่ กำรสนับสนุนแรงจูงใจให้กับบุคลำกร อย่ำงเช่น 
ให้รำงวัลแก่คนที่ท ำงำนตรงต่อเวลำ ส่งเสริมให้มีจิตสำธำรณะต่อกำรท ำงำนเพื่อองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้ไต้
บังคับบัญชำ มีแรงจูงใจในกำรท ำงำนเพื่อองค์กรในงำนด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ  ด้ำนสีลสำมัญญตำ  
ผู้บริหำร คณำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ควรด ำเนินกำรประปรับปรุงแก้ไขในกำรด ำเนินงำนให้เกิดทักษะและมี
คุณภำพมำกขึ้น อย่ำงเช่น ส่งเสริมกำรจัดอบรมกระบวนกำรกำรท ำงำนเป็นทีม จัดกิจกรรมเสริมทักษะ
เกี่ยวกับควำมเป็นผู้มีจิตสำธำรณะต่องำนด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำมำกยิ่งขึ้น  ด้ำนทิฏฐิสำมัญญตำ 
ผู้บริหำร คณำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ ควรให้แนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ได้แก่ควร
รับฟังกำรแสดงควำมคิดเห็นของทุกคน และควรฝึกสติสัมปัชชัญญะแก่ทุกๆ คน  
  1.3. ปัญหำและอุปสรรคทุกด้ำนของแนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ควรน ำมำวิเครำะห์ถึงปัญหำหลักแล้วด ำเนินกำรแก้ไขตำมค ำแนะน ำ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำรพัฒนำงำนด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 

 2.ขอเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งตอไป  
 ส ำหรับผู้สนใจที่จะท ำวิจัยในประเด็นที่ต่อเนื่องจำกงำนวิจัยนี้ ควรวิจัยในหัวข้อต่อไปน้ี 
  2.1 กำรประยกุตใชหลักสำรำณียธรรมเพ่ือแกไขปัญหำควำมขัดแย้ง 
  2.2 ผลสัมฤทธิ์ของกำรใช้กิจกรรมเชิงพุทธที่เน้นธรรมะเรื่องหลักสำรำณียธรรมเพื่อกำร
เสริมสร้ำง มนุษยสัมพันธของผู้บริหำร คณำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่ในสถำนศึกษำ  
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