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To build high potential organization according to Buddhism 
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บทคดัย่อ 

องค์กรสิ�งหนึ�งที�สาํคญัประการแรกนั �นคอื การพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองค์กรที�มปีระสทิธภิาพ เมื�อองค์กรเกดิ
ประสทิธภิาพแลว้ ยงัตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเนื�องใหอ้งคก์รเป็นองคก์รที�มคีวามเป็นเลศิที�เรยีกว่า “องคก์รสมรรถนะสงู” 
และองค์กรที�มสีรรถนะสูงไดน้ั 7น ต้องมอีงค์ประกอบด้วยกนัหลายปัจจยั ปัจจยัที�สําคญัที�สุดขององค์กรคอื “บุคลากร
ภายในองค์กร” บุคลากรภายในองค์กรกย็งัประกอบดว้ยบุคลากรหลายระดบั ตามธรรมชาตขิององคก์รแต่ละองค์กร 
บุคลากรขององค์กรเปรียบเสมือนฟันเฟืองที�คอยขยบัเขยื7อนขบัเคลื�อนงานขององค์กรให้เป็นไปตามทิศทางหรือ
เป้าหมายที�องคก์รกําหนดไว ้ทว่าบุคลากรภายในองคก์รนั 7น ๆ มคีวามกระตอืรอืร้นที�จะช่วยกนัขบัเคลื�อนองคก์รของ
ตนเอง กจ็ะทําให้องค์กรเกดิประสทิธภิาพ และมสีมรรถนะสูงไดเ้ป็นอย่างด ีแต่ต้องปลุกจติสํานึกใหบุ้คลากรมคีวาม 
“ตระหนกั” รูใ้นกจิของตนๆ อยู่เสมอ ๆ จะทาํใหอ้งคก์รพฒันาและเป็นไปตามความตั 7งใจได ้
 
คาํสาํคญั: องคก์รธุรกจิ, สมรรถนะสงู, พุทธวธิ ี
 
Absract 
 The first in organization is organization development to effectiveness place where have a high 
potential with many factors but the important thing are  thequality staffs in there. The staffs have many levels 
in each organization that have many staff to drive and move the works to support the organization ‘s goal. 
Thus the situation as above will be happened, the manager will be push to develop the good conscious to all 
staffs have own awareness and response their works to support their company. 
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บทนํา 
 องคก์รเป็นลกัษณะของสงัคมหนึ�ง ที�มสีว่นประกอบสาํคญั คอื มรีะบบการควบคุมมกีระบวนการและกจิกรรม
ที�จะนําไปสู่เป้าหมายขององค์กรและตัวจักรสําคัญคือบุคคลในองค์กร ถ้ามององค์กรในระบบที�สลับซับซ้อน
ประกอบดว้ยตวัแปรสาํคญัคอื โครงสรา้งขององคก์ร คนและสงัคม งานและกจิกรรม และเทคโนโลย ีซึ�งตวัแปรเหล่านี7
ต้องสมัพนัธก์นัโดยมเีป้าหมายเป็นเขม็ทศิหลกัที�จะชี7นําไปสู่ความสาํเรจ็ และจะต้องมกีารปรบัปรุงตลอดเวลา เพื�อให้
ทนักบัสภาพแวดลอ้มหรอืเหตุการณ์ที�เปลี�ยนแปลงอย่างต่อเนื�อง1 เป็นที�ยอมรบัและตระหนักของคนทั �วไปว่า การ
เปลี�ยนแปลงนั 7นเป็นเรื�องสจัธรรมโดยเฉพาะในสมยัปัจจุบนัการเปลี�ยนแปลงในสภาพแวดลอ้มทั 7งทางเศรษฐกจิ สงัคม 
                                                           

∗
 นิสติหลกัสตูรพุทธศาสตรดุษฎบีณัฑติ สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

1ชชูพี พุทธประเสรฐิ, การพฒันาองคก์ร เทคนิคการบริหารการศึกษา, พมิพค์รั 7งที� 3, (เชยีงใหม:่ คณะศกึษาศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม,่ 2542), หน้า 18. 



การเมืองและเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรุนแรงและรวดเร็ว ซึ�งเป็นส่วนหนึ�งของสงัคมก็จะต้องได้รบัอิทธิพลของการ
เปลี�ยนแปลงในแง่มุมหลากหลายดงักล่าวแล้วอย่างมาก สภาพแวดล้อมเหล่านี7จะทําให้องค์กรได้รบัผลกระทบและ
องค์กรกจ็ะต้องปรบัเปลี�ยนตวัเองในทุกด้านให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มเพื�อที�จะดํารงชวีติได้ และมากไปกว่านั 7น
เพื�อที�จะแขง่ขนักบัองคก์รอื�น ๆ และจะไดอ้ยู่รอด อกีทั 7งเจรญิเตบิโตต่อไป2  

การที�องคก์รหนึ�งจะเป็นองคก์รที�มขีดีสมรรถนะสงูนั 7น ไม่ใช่สิ�งที�วดัหรอืบอกไดใ้นระยะเวลาอนัสั 7น เหมอืนกบั
นกักฬีาว่าจะเป็นนกักฬีาชั 7นดไีดน้ั 7นกไ็ม่ไดอ้ยู่ที�การแขง่ขนัเพยีงครั 7งเดยีวหรอืการเล่นในฤดกูาลเดยีว แต่ต้องมกีารเล่น
ที�ดตีดิต่อกนัเป็นเวลาหลายปี องคก์รกเ็ช่นเดยีวกนั การจะเป็นองคก์รที�มขีดีสมรรถนะสงูไดน้ั 7น ไม่ใช่ว่าจะเพยีงแค่นํา
เครื�องมอืทางการบริหารจดัการต่างๆ เหล่านี7ไปใช้ แล้วจะทําให้เป็นได้ในทนัที แต่ต้องอาศยัความต่อเนื�อง ความ
สมํ�าเสมอ และความมุ่งมั �นที�จะพฒันาองคก์รตนเองตลอดเวลา เครื�องมอืทางการบรหิารต่าง ๆ เหล่านี7เป็นเพยีงแค่ 
“เครื�องมอื (Tools)” ที�ผูบ้รหิารจะหยบิหรอืเลอืกใชใ้หต้รงกบัวตัถุประสงคแ์ละความจาํเป็นขององคก์ร นอกจากนี7สาํหรบั
หน่วยงานราชการแลว้ การที�จะบอกไดว้่าเป็นองคก์รที�มขีดีสมรรถนะสงู กย็งัไม่มกีฎกตกิามารองรบั ซึ�งต่างจากองคก์ร
เอกชนที�สามารถพจิารณาจากผลการดาํเนินงานดา้นการเงนิ อย่างไรกด็ ีสว่นราชการยงัสามารถใชก้รอบวสิยัทศัน์และ
พนัธกจิของตนเองมาเป็นแนวทางในการพจิารณาว่าตนเองเป็นองคก์รที�มขีดีสมรรถนะสงูหรอืไม่ โดยพจิารณาว่าผล
การดาํเนินงานขององคก์รนั 7นเป็นไปตามพนัธก์จิอย่างเป็นเลศิ พรอ้มทั 7งนําไปสูก่ารบรรลุวสิยัทศัน์ที�กาํหนด3 

วตัถุประสงคท์ี�สาํคญัอย่างหนึ�งของผูบ้รหิารในทุกๆ องคก์รทั 7งภาครฐัและเอกชน คอืความมุ่งหวงัที�จะพฒันา
องค์กรของตนใหเ้ป็นองค์กรที�มขีดีสมรรถนะสงู (High Competency Organization: HCO) หรอืองคก์รที�เป็นเลศิ 
(Excellence Organization) กนัทั 7งสิ7น เนื�องจากองคก์รที�มขีดีสมรรถนะสงูนั 7นย่อมจะเป็นรากฐานและแนวทางที�สาํคญัที�
จะทําให้องค์กรประสบความสําเร็จอย่างยั �งยืนในระยะยาว ปัจจุบันหน่วยงานเอกชนหลายแห่งได้ตระหนักถึง
ความสาํคญัและความจําเป็นของการเป็นองคก์รที�มขีดีสมรรถนะสงู เช่น การปิโตรเลยีมแห่งประเทศไทยได้ประกาศ
ออกมาอย่างชดัเจนว่าต้องการกา้วสู่ความเป็นเลศิ (Moving Forward to High Performance Organization) โดยทาง
ปตท.ไดนิ้ยามคาํว่าองคก์รแห่งความเป็นเลศินั 7น หมายถงึ “องคก์รที�ประสบความสาํเรจ็อย่างต่อเนื�อง มผีลงานโดดเด่น
เป็นที�ยอมรบัในกลุ่มอุตสาหกรรมเดยีวกนั สร้างผลตอบแทนทางธุรกจิและผลตอบแทนต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีอย่าง
ยั �งยนื และมคีวามสามารถเด่นชดั ในการสรา้งมาตรฐานการทํางานที�เป็นเลศิ เพื�อสร้างและธํารงไว้ในความสามารถ
ทางการแขง่ขนัที�เหนือกว่า”4 
 หลักพุทธธรรมที�เหมาะสมต่อการบริหารโดยพื7นฐานนั 7นบุคลากรผู้เกี�ยวข้องทุกคน ทุกระดับควรได้มี
การศกึษาหลกัธรรมและปฏบิตัติามหลกัธรรมในการทํางานโดยเฉพาะปาปณิกธรรม 3 ประการ5  ไดแ้ก่ (1) จกัขุมามี
ปัญญามองการณ์ไกล (2) วธิุโร การจดัการธุระไดด้ว้ยความเชยีวชาญ (3) นิสสยสมัปันโน คอือาศยัคนอื�นไดเ้พราะมี
มนุษยสมัพนัธด์ ี
 ทั 7งนี7 คุณธรรมที�สามารถนํามาใช้ในการบริหารได้ดีนั 7นกค็ือ คุณธรรมตามแนวพระพุทธศาสนา เนื�องจาก
ศาสนาเกี�ยวข้องกับมนุษย์มาแต่สมัยโบราณ โดยเฉพาะในบริเวณประเทศไทยหรือสุวรรณภูมิแต่เดิม ซึ�ง
พระพุทธศาสนาได้เข้ามามีอิทธิพลอยู่ตั 7งแต่ก่อนหน้าอาณาจกัรไทยจะได้รบัการก่อตั 7งขึ7น ดงัได้พบร่องรอยของ
ศลิปวตัถุเก่าแก่ที�ขุดพบทั �วไป และอาณาจกัรไทยกไ็ดร้บัเอาพระพุทธศาสนาเป็นศาสนาสาํคญั หลกัธรรมคําสอนของ

                                                           
2สร้อยตระกูล อรรถมานะ, พฤติกรรมองค์การ, พมิพ์ครั 7งที� 2, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 

2542), หน้า 435. 
 3คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัช,ี รายงานผลการศึกษาพฒันารปูแบบเบืEองต้นของหน่วยงานภาครฐั : องคก์ารทีIมีขีด
สมรรถนะสงู, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2549), หน้า 3. 

4แนวคิดขององคก์ารทีIมีขีดสมรรถนะสูง, [ออนไลน์], แหล่งที�มา : http://portal.in.th/ suqm/pages/6650/ [25 กนัยายน 
2555]. 

5องฺ.ตกิ. 20/459/146. 



พระพุทธศาสนาจึงมีอิทธิพลกําหนดวิถีชีวิตการทํามาหากิน ค่านิยม และพิธีกรรม ตลอดจนการศึกษาของไทยที�
เกี�ยวขอ้งกนัมาโดยตลอดเป็นเวลาชา้นาน โดยเฉพาะในเรื�องของการบรหิาร จรยิธรรมและคุณธรรมที�เป็นประโยชน์
สาํหรบัการบรหิารมอียู่มาก และที�สาํคญั สามารถนํามาใชไ้ด้6 
 จากความเป็นมาขา้งตน้จะเหน็ไดว้่า องคก์ร ไม่ว่าจะเป็นองคก์รอย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ องคก์ร
ภาครฐั หรอืองค์กรธุรกจิ สิ�งหนึ�งที�สําคญัประการแรกนั �นคอื การพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรที�มีประสทิธิภาพ เมื�อ
องค์กรเกิดประสทิธิภาพแล้ว ยงัต้องดําเนินการอย่างต่อเนื�องคือให้องค์กรเป็นองค์กรที�มีความเป็นเลิศที�เรียกว่า 
“องคก์รสมรรถนะสงู” ทั 7งนี7 องคก์รจะเป็นองคก์รสรรถนะสงูไดน้ั 7น ตอ้งมอีงคป์ระกอบดว้ยกนัหลายปัจจยั ปัจจยัที�สาํคญั
ที�สดุขององคก์รคอื “บุคลากรภายในองคก์ร” นั �นเอง 
  
พทุธวิธีการบริหาร 

สมเดจ็พระสมัมาสมัพุทธเจา้ทรงมพีระคุณสมบตัยิอดเยี�ยมหลายประการเช่นที�มใีนพระไตรปิฎกกล่าวไว  9 
ประการ ที�เรยีกว่า พุทธคุณ 97 เช่น อรหํ สมฺมาสมฺพุทฺโธ พระองค์เป็นพระอรหนัต์เป็นผู้ตรสัรู้เองโดยชอบ เป็นต้น 
นอกจากนี7ยงัมพีระคุณสมบตัอิื�น ๆ อกีมากมายโดยเฉพาะพุทธวธิใีนการบรหิารและการปกครอง ซึ�งแสดงให้เหน็ถึง
พระคุณสมบตัขิองนกับรหิารและนกัปกครองชั 7นยอดของพระองค ์เพราะพระคุณสมบตัใินดา้นนี7ของพระองคน์ั �นเอง จงึ
ทาํใหพ้ระองคส์ามารถประกาศพระพุทธศาสนาไดอ้ย่างรวดเรว็และเป็นปึกแผ่นมั �นคงสบืทอดมาถงึทุกวนันี7 

คําว่า บรหิาร ตรงกบัภาษาบาลวี่า “ปรหิร” เป็นคําแสดงความหมายถงึ ลกัษณะของการปกครองว่าเป็นการ
นําสงัคมหรอืหมู่คณะใหด้าํเนินไปโดยสมบรูณ์ นําหมู่คณะใหพ้ฒันาไปพรอ้มกนั “ปรหิร"อาจบ่งถงึความหมายที�ว่า การ
แบ่งงาน การกระจายอาํนาจ หรอืการที�สมาชกิในสงัคมมสีว่นร่วมในการปกครองหมู่คณะกไ็ด ้ในพระไตรปิฎกมกัจะใช้
คาํว่า “ปรหิร" กบักลุ่มสงัคม เช่น “อห ํภกฺิขสุงฺฆ ํปรหิรสฺิสาม”ิ เราจกัปกครองภกิษุสงฆ์8 เป็นตน้  

พทุธวิธีการบริหาร (Buddha’s Administration Method) 
พุทธะ หมายถงึ พระพุทธเจา้ วธิ ีหมายถงึทํานองหรอืหนทางที�จะทํา, แบบ, เยี�ยงอย่าง, กฎ, เกณฑ,์ คต,ิ 

ธรรมเนียม บรหิารหมายถงึ ดาํเนินการ, จดัการ, ปกครอง, ออกกาํลงั 
ความหมาย (Meaning) การบรหิาร หมายถงึ การทํางานใหส้าํเรจ็โดยอาศยัคนอื�น (Getting Things Done 

Through Other People) เพราะฉะนั 7น พุทธวธิกีารบรหิาร จงึหมายถงึ รปูแบบการบรหิารจดัการของ 
พระพุทธเจา้ 

พทุธวิธีการบริหารตามกรอบหน้าทีI (Function) 
ของนกับรหิาร คอื POSDC 
P = Planning: การวางแผน  O = Organizing: การจดัองคก์ร 
S = Staffing: การบรหิารงานบุคคล D = Directing: การอาํนวยการ 
C = Controlling: การกาํกบัดแูล 
 
พทุธวิธีในการวางแผน (Buddha’s Planning) 
1. ทรงวางแผนไปโปรดปัญจวคัคยี ์

                                                           
6กมล ฉายาวฒัน, บริหารคนและงานตามหลกัการของพระพทุธเจ้า, พมิพค์รั 7งที� 2, (กรุงเทพมหานคร: ชบาพบัลซิซิ�ง 

เวริก์ส,์ 2549), หน้า 12. 
7ม.ม. 12 / 95 /49 
8ท.ีม. 10/ 93 /86 



2. ทรงกําหนดวตัถุประสงคข์องการบวชที�ชดัเจน เช่น ตวัอย่าง เธอจงเป็นภกิษุมาเถดิ ธรรมอนัเรากล่าวดี
แลว้ เธอจงประพฤตพิรหมจรรย ์เพื�อทาํที�สดุแห่งทุกขโ์ดยชอบเถดิ9  

3. ทรงใหผู้บ้รหิารตอ้งม ีจกัขมุา คอื มสีายตา ที�ยาวไกล หรอืมองการณ์ไกล หรอืมวีสิยัทศัน์10  
4. ทรงกําหนดเป้าหมายสงูสุดของการปฏบิตัธิรรม คอื ความหลุดพ้นทุกข ์หรอืวมิุตต ิตวัอย่างเช่น เปรยีบ

เหมอืนมหาสมุทรมรีสเดยีว คอื รสเคม็ ฉนัใด ธรรมวนิยันี7กม็รีสเดยีว คอื วมิุตตริส ฉนันั 7น11  
5. ทรงวางแผนเพื�อประกาศพระศาสนาไปในทศิต่าง ๆ 
ตวัอย่างเช่น ภิกษุทั 7งหลาย...เธอทั 7งหลายจงเที�ยวจารกิไป เพื�อประโยชน์และความสุขแก่ชนหมู่มาก เพื�อ

อนุเคราะหแ์ก่ชาวโลก เพื�อประโยชน์เกื7อกลูและความสขุแก่เทวดาและมนุษยท์ั 7งหลาย แต่อย่าไปทางเดยีวกนัสองรูป...
แมเ้ราเองกจ็ะไปยงัตําบลอุรุเวลาเสนานิคม เพื�อแสดงธรรม12  

6. ทรงวางแผนให้เผยแผ่ธรรมด้วยหลกัสมานฉันท์ ตวัอย่างเช่น ให้เผยแผ่พระพุทธศาสนาด้วยขนัติ คือ 
ความอดทน ไม่ใหว้่ารา้ยหรอืการเขน่ฆา่ประหตัประหาร เพื�อบบีบงัคบัใหค้นหนัมานบัถอืพระพุทธศาสนา13  

 
พทุธวิธีในการจดัองคก์ร (Buddha’s Organizing) 
1.ทรงใหม้คีวามเสมอภาคและภราดรภาพ ตวัอย่างเช่น เปรยีบเหมอืนแม่นํ7าใหญ่บางสาย...ไหลถงึมหาสมุทร

แลว้ ย่อมละนามและโคตรอนัเดมิเสยี วรรณะ 4...ผูอ้อกเรอืนบวชเป็นบรรพชติในธรรมวนิัยที�ตถาคตประกาศแลว้ ย่อม
ละชื�อและตระกลูเสยี เขา้มาเป็นสมณะ เชื7อสายศากยบุตรเหมอืนกนั14  

2. ทรงกาํหนดใหพ้ระภกิษุเคารพกนัตามลาํดบัพรรษา เพราะถา้เท่าเทยีมกนัหมด ไม่มใีครฟังใครหรอืยอมให้
ใคร เช่น การอยู่ร่วมกนัของคนที�เสมอกนั นําทุกขม์าให้15  

3. ทรงจดัตั 7งพุทธบรษิทั 4 และทรงมอบอํานาจให ้สงฆบ์รหิารจดัการเอง เช่น อธกิรณ์, อุปสมบท ทรงเป็น 
ธรรมราชา ผูบ้รหิารสงูสดุในองคก์ร เชน เราเป็นพระราชา นั �นคอื ธรรมราชาผูย้อดเยี�ยม16 

4. ทรงแต่งตั 7งพระสารบีุตร เป็นธรรมเสนาบด ีมฐีานะเป็น รองประธานบรหิารพุทธบรษิทั     และอคัรสาวก
ฝ่ายขวา ทรงแต่งตั 7ง พระโมคคลัลานะ เป็นอคัรสาวกฝ่ายซา้ย ดแูลงานบรหิาร ทรงแต่งตั 7ง พระอานนท ์เป็นเลขาธกิาร
ของพุทธองค ์และทรงแต่งตั 7ง สาวกทั 7งฝ่ายบรรพชติและคฤหสัถเ์ป็นเอตทคัคะ คอื ผูช้าํนาญการที�รบัภาระงานดา้นต่าง 
ๆ เช่น พระมหากสัปะ ทางดา้นธุดงค์17 (เป็นการกระจายอํานาจ ใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน (Put right man on the 
right job) 
 

พทุธวิธีในการบริหารงานบุคคล (Buddha’s Staffing) 
1. การรบัหรอืบรรจุคนเขา้มาเป็นสมาชกิในพุทธบรษิทั 4 เช่น พระภกิษุ กําหนดคุณสมบตัแิละกลั �นกรองโดย

คณะสงฆ ์ภกิษุณี กาํหนดคุณสมบตัแิละกลั �นกรองโดยคณะสงฆ ์ทั 7ง 2 ฝ่าย อุบาสก กําหนดคุณสมบตัแิละแสดงตนเป็น
พุทธมามกะ อุบาสกิา กาํหนดคุณสมบตัแิละแสดงตนเป็นพุทธมามกะ 

                                                           
9 ว.ิ มหา. 1/18/23 
10 องฺ. ตกิ. 20/459/146 
11 ว.ิ จุล. 7/462/291 
12 ว.ิ มหา. 1/32/39 
13 ข.ุ ธ. 25/24/39 
14 ว.ิ จุล. 7/460/290 
15 ข.ุ ธ. 25/31/54 
16 ม. ม. 13/609/554 
17 องฺ. เอกก. 20/146/30 



2. การพฒันา: การศกึษาและฝึกอบรม ยดึหลกัไตรสกิขา คอื ศลี สมาธ ิปัญญา เน้นภาคฝึกปฏบิตั ิ(Training) 
มากกว่าภาคทฤษฎ ี(Teaching) เช่น เธอทั 7งหลายตอ้งทาํความเพยีรเผากเิลสเอง ตถาคตเจา้เป็นแค่ผูบ้อกทาง18  

2.1 การจูงใจ: สทิธิประโยชน์ การได้บรรลุความเป็นอริยบุคคลเช่นพระโสดาบนั พระสกิทาคามี   พระ
อนาคาม ีและพระอรหนัต ์

2.2 ผลของงาน เป็นไปตามกฎแห่งกรรม เช่น พฤตกิรรมมนุษยเ์ป็นกระบวนการของกรรมและผลของกรรม 
(วบิาก) กล่าวคอื ทาํกรรมด ีไดผ้ลด ีทาํกรรมชั �ว ไดผ้ลชั �ว19  

3. การธาํรงรกัษา มกีารยกย่องและลงโทษ 
นิคฺคณฺเห นิคฺคณฺหารห ํ
ปคฺคณฺเห ปคฺคณฺหารห ํหมายถงึ ขม่คนที�ควรขม่ ยกย่องคนที�ควรยกย่อง20  
 
พทุธวิธีในการอาํนวยการ (Buddha’s Directing) 
1. ผูบ้รหิารกบัผูนํ้า ผูบ้รหิาร หมายถงึ ผูท้ี�ทาํใหค้นอื�นทาํงานตามที� ผูบ้รหิารตอ้งการ ผูนํ้า หมายถงึผูท้ี�ทําให้

คนอื�นตอ้งการทาํงาน ตามที�ผูนํ้าตอ้งการ 
2. ผูบ้รหิารที�ดตีอ้งมภีาวะผูนํ้าที�สามารถจงูใจ ดว้ยการสื�อสาร ดว้ยหลกั 4 ส. 

1. สนัทสัสนา: แจ่มแจง้  2. สมาทปนา: จงูใจ 
3. สมุตเตชนา: แกลว้กลา้  4. สมัปหงัสนา: ร่าเรงิ21  

3. หลกัตถาคตอาํนวยการ ตรสัอย่างไรแลว้ทรงทําอย่างนั 7น (ยถาวาท ีตถาการ)ี ทรงสอนใหรู้ ้(ยถาวาท)ี ทํา
ใหด้ ู(ตถาการ)ี อยู่ใหเ้หน็22  

4. การอาํนวยการแบบอธปิไตย ๓ อตัตาธปิไตย หมายถงึถอืตนเองเป็นใหญ่ โลกาธปิไตย หมายถงึถอืคะแนนนิยม
จากคนอื�นเป็นที�ตั 7ง และ ธมัมาธปิไตย หมายถงึ ยดึธรรมคอืความถูกตอ้งเป็นหลกั23 

 
พทุธวิธีในการกาํกบัดแูล (Buddha’s Controlling) 
1. ทรงบญัญตัพิระวนิยัไว ้โดยเหตุผลดงันี7 เพื�อความผาสกุแห่งสงฆ ์เพื�อขม่บุคคลไรย้างอายเพื�อป้องกนัไม่ให้

เกดิความเสื�อมเสยีทั 7งในปัจจุบนัและอนาคต เพื�อความมั �นคงของพระพุทธศาสนา24  
2. ทรงใหม้กีารทบทวนสกิขาบททุกกึ�งเดอืน ในตอนจบของศลีแต่ละสกิขาบท ผูส้วดถามที�ประชุมสงฆว์่า กจฺ

จตฺิถ ปรสิทฺุธา ท่านทั 7งหลายบรสิทุธิ �ในศลีสกิขาบทนี7แลว้หรอื25  
3. ทรงใหม้กีารตกัเตอืนกนัเองวนัปวารณา เช่น ท่านผูเ้จรญิทั 7งหลาย ขา้พเจา้ขอปวารณาต่อสงฆ ์เพราะเหน็ก็

ด ีเพราะไดย้นิกด็ ีเพราะสงสยักด็ ีขอท่านทั 7งหลายจงอาศยัความกรุณาว่ากล่าวขา้พเจา้ เมื�อขา้พเจา้เหน็ว่าผดิพลาด ก็
จกัปรบัปรุงแกไ้ขตวัเอง26  

4. ทรงใหข้บัผูทุ้ศลีออกจากสงฆ ์เช่น เปรยีบเหมอืนมหาสมุทรไม่ร่วมกบัซากศพที�ตายแลว้ ซากศพที�ตายแลว้
ใดมอียู่ในมหาสมุทร มหาสมุทรย่อมนําซากศพที�ตายแลว้นั 7นไปสูฝั่ �ง ซดัขึ7นบกโดยพลนั 

                                                           
18 ข.ุ ธ. 25/30/51 
19 ท.ี อ. 2/34 
20 ข.ุ ชา. 27/2422/531 
21 ท.ีส.ี 9/198/161 
22 ท.ีม. 10/211/255 
23 องฺ.ตกิ. 20/479/186 
24 วนิย. 1/20/37 
25 ว.ิ มหา 1/300/220 
26 ว.ิ มหา. 4/226/314 



กล่าวโดยสรุป 1. ทรงใหถ้อืประโยชน์สขุสว่นรวมเป็นสาํคญั เช่น ถา้เหน็ว่าจะไดป้ระโยชน์สขุที�ยิ�งใหญ่ เพราะ
สละประโยชน์สขุเลก็น้อย บุคคลควรสละประโยชน์สขุเลก็น้อย เพื�อเหน็แก่ประโยชน์สุขที�ยิ�งใหญ่27  2. ทรงใหป้ระพฤติ
ตามครรลองครองธรรม เช่น เมื�อฝงูโคขา้มฟากแม่นํ7า ถา้โคผูนํ้าฝงูไปตรง โคเหล่านั 7นย่อมไปตรงทั 7งหมดในเมื�อโคผูนํ้า
ฝงูไปตรง ในหมู่มนุษยก์เ็หมอืนกนั ผูใ้ดไดร้บัสมมตใิหเ้ป็นผูนํ้า ถ้าผูน้ั 7นประพฤต ิ3. ทรงยกย่องนักบรหิาร ผูป้ระสาน 
10 ทศิ 

เอโส หิ อุตฺตริตโร ภาราวโห ธุรนฺธุโร โย ปเรสาธปินฺนานํ สยํ สนฺธาตุมรหติ ผู้ใดเมื�อคนเหล่าอื�นขดัแย้งกนัอยู่ 
ตนเองเป็นผูป้ระสานใหพ้วกเขาดกีนั ผูน้ั 7นเป็นคนรบัภาระและจดัการธุระที�ยอดเยี�ยม 

หลกัพุทธวธิทีี�กล่าวมาขา้งตน้นั 7น จดัเป็นหลกัการที�ไดว้างเพื�อบรหิารการกจิใหเ้ขา้กบัเหตุปัจจยั แต่หลกัพุทธ
ธรรมทุก ๆ ขอ้ขององคส์มเดจ็พระสมัมาสมัพุทธเจา้ถอืว่าเป็น “พุทธวธิ”ี ทั 7งสิ7น เพยีงแต่จะนําหลกัพุทธธรรมต่าง ๆ มา
ประยุกต์ใหเ้ขา้กบัการปฏบิตัหิน้าที�ได้อย่างไร นั �นเป็นประเดน็หนึ�งของพุทธศาสนิชนทั 7งหลายจะต้องเรยีนรู้อย่างเขา้ใจ 
และสามารถนํามาปฏบิตัไิดอ้ย่างเป็นเหตุเป็นผล 

 
 องคก์รทีIมีสมรรถนะสูง (High Competency Organization) 
 แนวคดิของการเป็นองคก์รสมรรถนะสงูมมีานานกว่า 30 ปีแลว้ จุดเริ�มตน้คอืผลงานของนกัวชิาการที�รูจ้กักนัดี
ในวงการบรหิารคอื Frederick  Taylor28  มคีวามพยายามหลงัจากนั 7นอกีมากมาย ที�จะหาวธิกีารที�จะเพิ�มผลผลติการ
ปรบัปรุงองคก์ร ที�เรยีกว่า OD (Organizational  Development) เช่น แนวคดิของการปรบัรื7อระบบ (Reengineering) 
การปรบัปรุงองคก์ร (Reorganization) ซึ�งการเปลี�ยนแปลงต่างๆเหล่านี7ลว้นแต่เป็นวธิกีารเปลี�ยนแปลงแบบที�เกดิจาก
ผูบ้รหิารระดบับน (Top – Down  Initiatives) ทั 7งสิ7น ซึ�งวธิกีารเหล่านี7ล้วนแต่ทําลายความผูกพนัที�มอียู่ในตวัคน 
(Human  Commitment) และทําลายศกัยภาพของคนในการเรยีนรู ้ทุกคนต้องการรูปแบบใหม่ในการเพิ�มผลผลติที�
แตกต่างที�ไม่ได้มาจากเบื7องบน ไม่ใช้แต่เงินเป็นแรงจูงใจ แต่แรงจูงใจมาจากเบื7องล่าง การที�คนรู้สกึว่าตัวเองมี
ความสาํคญัและมสีว่นร่วม  
 HCO เป็นองค์กรและวิธีการบริหารที�แตกต่างไปจากเดิมเพราะ HCO เป็นองค์กรที�มีสมรรถนะ 
(Organizational Capability) เช่น สามารถสรา้งการประสานงาน มกีารทาํงานเป็นทมี มคีวามผกูพนั มคีวามไวเ้นื7อเชื�อ
ใจ มกีารเปิดเผย มีความคิดสร้างสรรค์และมีการแก้ปัญหาอย่างมีโครงสร้าง ซึ�งสิ�งต่างๆเหล่านี7 ล้วนนําไปสู่ความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัขององคก์รและเป็นวธิกีารปฏบิตั ิ 
 องคก์รแบบ HCO เป็นแนวคดิที�มาจากองคก์รในระบบเปิด (Open System) เป็นองคก์รที�มชีวีติ ซึ�งองคก์ร
เหล่านี7จะมสีว่นประกอบที�เชื�อมโยงกนัและตอ้งพึ�งพาซึ�งกนัและกนั เหมอืนอวยัวะต่าง ๆภายในร่างกายของมนุษย ์และ
การดํารงอยู่ขององค์กรก็ต้องพึ�งพาสภาพแวดล้อมภายนอกและต้องมีความสามารถในการปรบัตวัและมีทกัษะเพื�อ
ความอยู่รอด (Survival Skills) ซึ�งประกอบดว้ย29 

- ความสามารถในการวเิคราะหส์ถานการณ์ทางธุรกจิ 
- ความสามารถในการรบัรูไ้ดไ้วเกี�ยวกบัโอกาสทางธุรกจิ 
- มรีะดบัความยดืหยุ่นสงู 
- พนกังานมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ขององคก์ร 

                                                           
27ข.ุธ. 25/8/9 
28Lawrence  M. Miller,  The  High - Performance  Organization – An  Assessment  of  Virtues and  Values, อา้งองิ

ใน : http //www.ethicaeconomia.org/en/conference/paper/ paper20,2002. 
 29David  P. Hanna, Designing  Organizations for  High  Performance, New  York : Addison - Wesley  Publishing  
Company, 1988. 



 แนวคิดขององค์กรแบบ  HCO มีที�มาและมีความเชื�อมโยงกับระบบการทํางานที�มีสมรรถนะสูง (High 
Performance Work Systems) หรอื HPWS30 ซึ�งแนวคดิของ HPWS  กม็รีากฐานมาจากการมองและการคดิอย่างเป็น
ระบบ การมอีงคป์ระกอบที�ครบ  ถ้าองค์ประกอบแต่ละส่วนไม่มกีารสอดและประสานกนัหรอืมกีารบูรณาการได้อย่าง
เหมาะสมกไ็ม่สามารถทําใหพ้นักงานเกดิความรกัและผูกพนักบัองคก์รได้ ซึ�งระบบใหญ่ของ HPWS จะครอบคลุม 3 
สว่นคอื  
 1. วธิกีารบรหิารหรอืวธิกีารปฏบิตั ิที�จะทาํใหพ้นกังานทาํงานร่วมกนัและสามารถที�จะบรหิารจดัการเอง (Self 
- Direc Team ) เช่นกจิกรรมคุณภาพ  เป็นตน้ 
 2.  วิธีการบริหารหรือการปฏิบตัิการทางด้านทรพัยากรมนุษย์ เช่น กระบวนการสรรหาคดัเลือกผู้ที�มี
ความสามารถ การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การออกแบบงานและการตดิตามผลงาน 
 3.  วธิกีารบรหิารหรอืการปฏบิตัิที�จะจูงใจให้คนเพิ�มพูนผลงาน เช่น การให้รางวลันโยบายการสร้างความ
สมดุลระหว่างชวีติการทาํงานและชวีติครอบครวั รวมทั 7งระบบการทาํงานที�ยดืหยุ่น 
 แนวคดิขององคก์รแบบ HCO เชื�อมโยงกบัการพฒันาองคก์ร (Organizational  Development) หรอื OD และ
องคก์รแห่งการเรยีนรู(้Learning  Organization) หรอื LO31 โดยแนวคดิของ OD เริ�มต้นจากงานของพวกนักจติวทิยา
สงัคมเช่น Kurt Lewin ซึ�งไดศ้กึษาเรื�องพลวตัรของกลุ่ม (Group Dynamics) โดยไดพู้ดถงึการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรม
ว่า  แรงผลกัดนัทางดา้นพฤตกิรรมเป็นผลมาจากการตอบโต้กนัระหว่างแรงผลกัดนั 2 สิ�ง คอื แรงผลกัดนัที�จูงใจและ
แรงผลกัดนัที�เหนี�ยวรั 7ง โดยการเปลี�ยนแปลงที�ดจีะตอ้งลดสว่นที�เหนี�ยวรั 7งและเพิ�มส่วนที�จูงใจ ซึ�งแนวคดินี7มอีทิธพิลทํา
ใหเ้กดิความพยายามคน้หารปู แบบที�เหมาะสมในการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรม โดยการเปลี�ยนแปลงที�ด ีตอ้งผนวกระบบ
ทางเทคนิคและสงัคมเขา้ดว้ยกนั (Socio – Technical  Systems) หมายความว่า องคก์รต้องไม่เน้นความสาํคญัดา้น
เทคนิคหรอืดา้นทุนมนุษยเ์พยีงดา้นใดดา้นเดยีว แต่ตอ้งมุ่งเน้นปฏสิมัพนัธข์องทั 7งสองดา้น32  การพฒันาองคก์รเป็นการ
เปลี�ยนแปลงเชงิระบบ เป็นแนวคดิที�มองการเปลี�ยนแปลงองค์กรในลกัษณะที�สมัพนัธแ์ละเกี�ยวขอ้งกนั รวมถงึการมี
ปฏิสมัพันธ์ต่อกันและกนัในลักษณะเกื7อกูลกนั และเป็นกระบวนการที�ต้องกระทําอย่างต่อเนื�องตลอดเวลาและใช้
เวลานาน ไม่ใช่ทาํครั 7งเดยีวแลว้เลกิ 
 องค์กรแบบ HCO มคีวามใกล้เคยีงกบัองค์กรแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization) อย่างมากเพราะ
ลกัษณะที�สาํคญัของ HCO คอื มคีวามสามารถในการเรยีนรูท้ี�สงู ซึ�งจะปรากฏใน 4 ลกัษณะคอื  
 1. มคีวามพรอ้มสาํหรบัการเปลี�ยนแปลงโดยมกีารสรา้งบรรยากาศขององคก์ร (Organization Climate) ที�ทํา
ใหพ้นกังานมสีว่นร่วมมบีรรยากาศที�ดเีปิดเผยและไวใ้จได ้
 2. มแีผนการทาํงานที�ยดืหยุ่นและพรอ้มจะเปลี�ยนแปลงไดต้ลอดเวลา 
 3. สนบัสนุนใหพ้นกังานไดท้ดลองและเกดิการเรยีนรู ้
 4. มกีารเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิ 
  
 คณุลกัษณะขององคก์รทีIมีขีดสมรรถนะสูง (HCO Characteristics)  
  Gartner Group บรษิทัที�ปรกึษาทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดร้ะบุไวว้่าองคก์รที�มขีดีสมรรถนะสงู (High 
Competency Organization) นั 7นควรจะประกอบดว้ยคุณลกัษณะที�สาํคญั 3 ประการดว้ยกนั ประกอบดว้ย33 
  1. การตั 7งเป้าหมายที�ทา้ทายและแสวงหาแนวทางในการบรรลุเป้าหมายนั 7น  

                                                           
30Lawrence  M. Miller, 2002. 

 31นิสดารก ์ เวชยานนท,์ มิติใหม่ในการบริหารทุนมนุษย,์ (กรุงเทพมหานคร: กราฟิโก ซสิเตม็ส ์จาํกดั, 2551), หน้า 61. 
 32B. B. Tregue, “What is  OD ?”, Training  and  Development  Journal, Vol. 3, March, 1974, p.16. 
 33พส ุ เดชะรนิทร,์ รายงานผลการศึกษาพฒันารปูแบบเบืEองต้นของหน่วยงานภาครฐั: องคก์ารทีIมีขีดสมรรถนะสงู, 
(กรุงเทพมหานคร: คณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2549)  



2. การมค่ีานิยมร่วมกนัของบุคลากรทั �วทั 7งองคก์ร  
3. การมุ่งเน้นที�ยุทธศาสตรแ์ละการทาํใหท้ั �วทั 7งองคก์รดาํเนินงานไปในทศิทางเดยีวกนั  

  Jane C. Linder และ Jeffrey D. Brooks จากบรษิทัที�ปรกึษาทางการจดัการ Accenture ไดช้ี7ใหเ้หน็ว่าการที�
หน่วยงานราชการจะเป็นองค์กรที�มขีดีสมรรถสูง (High Competency Organization) ได้นั 7นจะต้องประกอบด้วย
คุณลกัษณะหรอืแนวทางสาํคญั 5 ประการ ไดแ้ก่34 

1. การมุ่งเน้นที�ผูร้บับรกิาร  
2. การมุ่งเน้นที�ผลผลติและผลลพัธ ์ 
3. สามารถชี7แจงและรบัผดิชอบ  
4. มคีวามคดิสรา้งสรรคแ์ละมคีวามยดืหยุ่น  
5. พรอ้มที�จะทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอื�น  
ลนิเดอร์ และบรุ๊คส ์(Linder&Brooks) ให้รายละเอยีดลงไปอกีว่า จากคุณลกัษณะที�สําคญัทั 7ง 5 ประการ 

หน่วยงานราชการจะตอ้งมคีวามสามารถ (Capabilities) ที�สาํคญัอกี 9 ประการไดแ้ก่ 
1. การวางยุทธศาสตรแ์ละนโยบาย  
2. การออกแบบองคก์รและกระบวนการทาํงาน  
3. การบรหิารผลการปฏบิตังิาน  
4. การมพีนัธมติรและเครอืขา่ย  
5. การดาํเนินงานที�ด ี 
6. การตลาดและการสรา้งความสมัพนัธท์ี�ดกีบัลกูคา้  
7. การจดัหาและการขนสง่  
8. การบรหิารทุนมนุษย ์ 
9. การบรหิารขอ้มลูสารสนเทศ  
นอกเหนือจาก ลนิเดอร ์และบรุ๊คส ์(Linder&Brooks) แลว้ ยงัมทีี�ปรกึษาจาก Accenture อกีสองคนที�พยายาม

หาคุณลกัษณะขององคก์รที�มขีดีสมรรถนะสงู โดย Vivienne Jupp และ Mark P. Younger ไดร้ะบุไวว้่า35 องคก์รที�มขีดี
สมรรถนะสูงควรประกอบด้วยคุณลกัษณะทั 7งหมดเจด็ประการ ได้แก่ มุ่งเน้นที�ผลลพัธ์และการนําเสนอคุณค่าอย่าง
ต่อเนื�อง มปีระสทิธภิาพสงู ตระหนักถึงการเปลี�ยนแปลงของสภาวะแวดลอ้มและพรอ้มจะเปลี�ยนความคดิไปสู่การ
ปฏบิตัิ มุ่งเน้นในสิ�งที�ตนเองมคีวามสามารถหรอืโดดเด่น ในขณะเดยีวกนักจ็ดัหาผู้อื�นให้มาทําในกิจกรรมที�ไม่ใช่
กจิกรรมหลกั เป็นองคก์รที�มคีวามยดืหยุ่นสงู ใหค้วามสาํคญัต่อการเตบิโตและพฒันาของบุคลากร และมผีูนํ้าที�มคีวาม
มุ่งมั �นและกลา้  

คาเพลน และนอรต์นั (Kaplan & Norton) ไดศ้กึษาถงึแนวทางในการปฏบิตัขิององคก์รเหล่านี7ว่ามแีนวทาง
อย่างไร โดยสามารถกลั �นออกมาเป็นแนวทางหลกัๆ ที�จะทําให้องค์กรมคีวามมุ่งเน้นไปที�ยุทธศาสตร์ (Strategy-
Focused Organization) ไดท้ั 7งหมดหา้ประการ ไดแ้ก่ 
  หลกัการที� 1 ผูนํ้าตอ้งเป็นผูท้าํการขบัเคลื�อนและเปลี�ยนแปลงองคก์ร  
  หลกัการที� 2 การแปลงยุทธศาสตรส์ูส่ ิ�งที�สามารถจบัตอ้งได ้ 

หลกัการที� 3 การทาํใหท้ั 7งองคก์รสอดคลอ้งและเชื�อมโยงกบัยุทธศาสตร ์ 
  หลกัการที� 4 การจงูใจเพื�อใหทุ้กคนใหค้วามสาํคญัและปฏบิตัติามยุทธศาสตร ์ 
 หลกัการที� 5 การดแูลใหก้ารบรหิารยุทธศาสตรเ์ป็นกระบวนการที�ต่อเนื�อง  

                                                           

 34Linder, Jane C. and Brooks, Jeffrey D., Transforming the Public Sector, Outlook Journal, October 2004. 
 35Jupp, Vivienne and Younger, Mark P., A Value Model for the Public Sector, Outlook Journal, February 2004. 



 ในขณะเดยีวกนั ลนิดา โฮลบเีช่ (Linda Holbeche) 36  กบัคณะไดท้ําการวจิยัองคก์รที�มผีลการปฏบิตังิานสงู
และไดก้ล่าวถงึลกัษณะของ HCO ไว ้3  ประการคอื 
 1. องคก์รแบบ HCO จะมุ่งเน้นทาํในสิ�งที�ถูกตอ้ง  
 สิ�งแรกที�องคก์รแบบ HCO ทําคอื สรา้งและพฒันาวฒันธรรมองคก์ร ซึ�งจะเป็นตวัดงึดูดคนดคีนเก่งเขา้มาใน
องค์กรการที�องค์กรมุ่งปลูกฝังและสร้างวฒันธรรมที�ถูกต้องจะช่วยทําให้องคก์รเขม้แขง็วฒันธรรมที�ถูกต้องนี7จะต้อง
รบัผดิชอบต่อสงัคมโดยสว่นรวมและมุ่งหวงัผลระยะยาวไม่ใช่หวงัแค่กําไรในระยะสั 7น องคก์รแบบ HCO จะระมดัระวงั
ในการเลอืกสรรคนเพราะคนจะช่วยทําให้งานประสบความสําเรจ็ ไม่ใช่การมวีสิยัทศัน์หรอืแผนกลยุทธท์ี�ดแีล้วจะนํา
องคก์รสูผ่ลงานสงู แต่คนต่างหากที�ทําใหผ้ลงานสงู เหมอืนอย่างหนังสอืที�เป็นผลงานวจิยัที�มชีื�อเสยีงของ Jim Collins  
เรื�อง Good to Great เขาไดก้ล่าวไวช้ดัเจนว่า37 องคก์รที�ยิ�งใหญ่เริ�มต้นที� “คน” ใครควรที�จะถูกเลอืกมาร่วมงานกบั
บรษิทัคน แลว้ค่อยกาํหนดกลยุทธต่์อไป 
 2. บรูณาการความตอ้งการที�แตกต่างและอาจขดัแยง้กนัของกลุ่มต่างๆ ในองคก์ร แรงกดดนัจากการทํางานมี
มากมายและเป้าหมายขององคก์รกม็ทีั 7งระยะสั 7นและระยะยาว เป้าหมายระยะสั 7นมกัจะเป็นที�ต้องการของกลุ่มผูถ้อืหุน้ 
เช่นผลกําไร ในขณะที�เป้าหมายระยะยาวที�ต้องการของพนักงานและชุมชน ถ้าองคก์รสนใจแค่เป้าหมายระยะสั 7น ทํา
กาํไรเยอะๆกจ็ะไปขดัแยง้และมผีลทางลบต่อพนกังาน ซึ�งสิ�งนี7เป็นความทา้ทายอย่างมากของผูบ้รหิารและผูบ้รหิารเอง
กไ็ม่มทีาง เลอืกด้วยว่าจะเอาทางใดทางหนึ�ง องคก์รที�เป็น HCO  จะสนใจความต้องการของลูกคา้ โดยการลงทุน
พฒันาผลติภณัฑใ์หม้คุีณภาพ ใหบ้รกิารที�ดกีว่าคู่แขง่ขนัในตลาดเดยีวกนั นอกจากนั 7นองคก์รแบบ HCO จะเหน็คุณค่า
ของพนกังานความสาํเรจ็อนัยิ�งใหญ่ขององคก์รเป็นสิ�งที�ค่อยๆเกดิขึ7น สะสมทลีะเลก็ละน้อย  
  3. มุ่งความสาํเรจ็ที�ยั �งยนื  
  การที�จะมคีวามสาํเรจ็อย่างยั �งยนืได ้ องคก์รต้องมคุีณลกัษณะดงัต่อไปนี7คอื (1) ควรมกีารจดัการการเงนิที�
ค่อนไปในทางอนุรกัษ์นิยม นั �นคอื การใชเ้งนิอย่างคุม้ค่า (2) ตอ้งมคีวามไวในการรบัรูก้ารเปลี�ยนแปลงที�เกดิขึ7นรอบตวั 
(3) ตอ้งมวีฒันธรรมที�เขม้แขง็และมคีวามเป็นเอกลกัษณ์ และ (4) ต้องมคีวามอดทนต่อความลม้เหลว (5) องคก์รต้อง
มอบอาํนาจใหก้บัพนกังานคดิพจิารณาและตดัสนิใจ 
 ถ้าทําได้แบบนี7ก็จะทําให้องค์กรมีสมรรถนะสูง สามารถปรับตัวต่อการเปลี�ยนแปลงในทุกรูปแบบ โดยที�
พนกังานเตม็ใจที�จะเปลี�ยนแปลงและช่วยผลกัดนัการเปลี�ยนแปลงไปสูเ่ป้าหมายที�วางไว ้
          คุณลกัษณะขององคก์รที�มขีดีสมรรถนะสงู (HCO Characteristics) ตามแนวทางของเอกชน ประกอบดว้ย38   
        1. การตั 7งเป้าหมายที�ทา้ทายและแสวงหาแนวทางในการบรรลุเป้าหมาย 
           2. คนในองคก์รมค่ีานิยมร่วม   
           3. มุ่งเน้นยุทธศาสตรแ์ละการดาํเนินงานไปในทศิทางเดยีวกนั  
           4. การแปลงยุทธศาสตรไ์ปสูส่ ิ�งที�สามารถเขา้ใจและปฏบิตัไิด ้ 
           5. มคีวามยดืหยุ่นทางธุรกจิ 
 ในอเมรกิาและในอกีหลายๆ ประเทศทั �วโลก ไดม้กีารกําหนดเกณฑคุ์ณภาพมาตรฐานสาํหรบัการดําเนินงาน
ขององคก์รต่างๆโดยในอเมรกิานั 7นมกีารมอบรางวลัใหก้บัองคก์รที�สามารถดาํเนินงาน ไดต้ามเกณฑคุ์ณภาพมาตรฐาน
เหล่านั 7น (Malcolm Bald rige National Quality Award) สว่นในประเทศไทยทางสถาบนัเพิ�มผลผลติแห่งชาตกิไ็ดม้กีาร
นําเกณฑ ์MBNQA มาปรบัเป็นเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาต ิ (Thailand  Quality  Award: TQA)  เพื�อเป็นแนวทาง
ในการยกระดบัและพฒันาองคก์รธุรกจิของไทยสู่ความเป็นองค์กรชั 7นเลศิ ต่อมาทางสํานักงานคณะกรรมการพฒันา

                                                           

 36Linda  Holbeche. “ HR and The High Performance Organizations”. Strategic HR Review, vol 5. No 2. 2004. 
 37J.C. Collins,Good to Great: Random House Books. 2001. 
 38Frank  Buytendijk, “Five Keys to Building High Performance Organization”, Business Performance Management  
Magazine, February, 2006. 



ระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) ได้ร่วมกบัสถาบนัเพิ�มผลผลติแห่งชาติ จดัทําเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการ
ภาครฐั (Public Sector Management Quality Award) เพื�อเป็นแนวทางใหห้น่วยราชการใชใ้นการประเมนิผลตนเอง 
อนัจะนําไปสูก่ารยกระดบัการปฏบิตังิานของภาครฐั  โดยถา้องคก์รใดที�สามารถปฏบิตัติามเกณฑเ์หล่านี7ไดใ้นระดบัที�ด ี
ย่อมจะเป็นเหมอืนกบัเครื�องรบัรองถงึความเป็นเลศิขององคก์รไดใ้นระดบัหนึ�ง เกณฑคุ์ณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
มทีั 7งสิ7น 7 หมวด ประกอบไปดว้ย 
          หมวด 1 การนําองคก์ร 
          หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์
          หมวด 3 การใหค้วามสาํคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
          หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
          หมวด 5 การมุ่งเน้นทรพัยากรบุคคล 
          หมวด 6 การจดัการกระบวนการ 
          หมวด 7 ผลลพัธก์ารดาํเนินการ 

แนวคดิต่าง ๆ ขา้งต้นเป็นแนวคดิที�พยายามอธบิายถึงคุณลกัษณะหรอืแนวทางในอนัที�จะทําให้หน่วยงาน
ภาครฐัและเอกชนเป็นองค์กรที�มขีดีสมรรถนะสูง หรอืองค์กรแห่งความเป็นเลศิและถ้าพจิารณาโดยละเอยีดจะพบว่า 
แนวคดิเหล่านี7มลีกัษณะที�คลา้ยคลงึกนั 
 
ความเชืIอมโยงระหว่างพทุธวีธีกบัการสรา้งองคก์รธรุกิจสมรรถนะสูง 
 

พทุธวิธีการบริหาร การสรา้งองคก์รธรุกิจสมรรถนะสูง 
พุทธวธิกีารบรหิารตามกรอบ
หน้าที� (Function) 

Vivienne Jupp และ Mark P. Younger ไดร้ะบุไวว้่า39 องคก์ร
ที�มขีดีสมรรถนะสงูควรประกอบดว้ยคุณลกัษณะทั 7งหมดเจด็ประการ 
ไดแ้ก่ 
1. มุ่งเน้นที�ผลลพัธแ์ละการนําเสนอคุณค่าอย่างต่อเนื�อง  
2. มปีระสทิธภิาพสงู  
3. ตระหนกัถงึการเปลี�ยนแปลงของสภาวะแวดลอ้ม และพรอ้มจะเปลี�ยน
ความคดิไปสูก่ารปฏบิตั ิ                                   
4. มุ่งเน้นในสิ�งที�ตนเองมคีวามสามารถหรอืโดดเด่น ในขณะเดยีวกนัก็
จดัหาผูอ้ื�นใหม้าทาํในกจิกรรมที�ไม่ใช่กจิกรรมหลกั 
5. เป็นองคก์รที�มคีวามยดืหยุ่นสงู  
6. ใหค้วามสาํคญัต่อการเตบิโตและพฒันาของบุคลากร  
7. มผีูนํ้าที�มคีวามมุ่งมั �นและกลา้  

พุทธวธิใีนการวางแผน 
(Buddha’s Planning) 

ระบบการจดัการ 5 ขั 7นตอน (5’P) 
1. กาํหนดความมุ่งหมายงาน (Purpose) 
2. มกีารวางแผนที�ด ี(Planning) 
3. มกีระบวนการปฏบิตัทิี�ชดัเจน (Process) 
4. มกีารปฏบิตัอิย่างเป็นระบบ (Practical) 
5. มกีารประเมนิผลอย่างเป็นรปูธรรม  

                                                           

 39Jupp, Vivienne and Younger, Mark P., A Value Model for the Public Sector, Outlook Journal, February 2004. 



พทุธวิธีการบริหาร การสรา้งองคก์รธรุกิจสมรรถนะสูง 
(Performance) 

พุทธวธิใีนการจดัองคก์ร 
(Buddha’s Organizing) 

เป้าหมายสงูสดุขององคก์รแบ่งออกเป็นชนิดใหญ่ได ้6 ชนิด 
1. ความเป็นสิ�งที�มตีวัตนขององคก์ร เป้าหมายสงูสุดในลกัษณะนี7 จะทํา
ใหเ้กดิความรูส้กึว่า องคก์รเป็นสิ�งที�มตีวัตนที�เราอาศยัอยู่ในนั 7นและเป็น
เจ้าของ เป็นสิ�งที�ควรจะได้รับการยอมรบัและรับรองจากสมาชิกและ
สงัคม 
2. ตลาดภายนอกขององค์กร เป้าหมายสงูสุดลกัษณะนี7 จะเน้นที�คุณค่า
ของผลติภณัฑแ์ละบรกิารที�มต่ีอมนุษย ์เน้นที�ปัจจยัความสําคญัต่อการ
รกัษาคุณค่าดงักล่าว เช่น คุณภาพของผลติภณัฑ ์การขนส่ง และความ
ตอ้งการของลกูคา้ 
3. การดําเนินงานภายในองค์กร เป้าหมายสูงสุดประเภทนี7 เน้นไปที�
ความมปีระสทิธภิาพของตน้ทุนผลติภณัฑ ์ประดษิฐก์รรม การแกปั้ญหา 
และการใหค้วามสนใจต่อลกูคา้ 
4. พนกังานองคก์ร เป้าหมายสงูสุดขององคก์รประเภทนี7 เน้นไปที�ความ
ต้องการของกลุ่มบุคคลที�โยงถึงประสทิธภิาพในการทํางาน และเน้นที�
พนกังานแต่ละบุคคล ในฐานะที�เป็นมนุษยท์ี�มคุีณค่า 
5. ความสมัพนัธ์ขององคก์รกบัสงัคมและรฐั เป้าหมายสูงสุดประเภทนี7 
จะยกย่องให้เกียรติในค่านิยม ความคาดหวัง และข้อกําหนดของ
กฎหมายอย่างชดัแจง้ เช่น ความเชื�อในการแข่งขนั การเคารพกฎหมาย 
และประเพณีของชาตอิื�น ๆ  
6. ความสมัพนัธข์ององคก์รกบัวฒันธรรม เป้าหมายสงูสุดประเภทนี7จะ
ยกย่องความเชื�อเกี�ยวกบัคุณงามความดขีองวฒันธรรม 

พุทธวธิใีนการบรหิารงานบุคคล  
(Buddha’s Staffing) 

ปีเตอรส์ และวอเตอรแ์มน40 กล่าวว่า สิ�งที�บรษิทัดเีด่น ไดด้ําเนินการเพื�อ
ทาํใหค้วามสาํคญักบัพนกังานไดแ้ก่ 

1. สนบัสนุนใหพ้นกังานสามารถควบคุมผลงานของตนเอง และ
ทาํใหพ้นกังานเขา้ใจความหมายที�แทจ้รงิของการทาํงาน 

2. ส่งเสริมพนักงานที�มีความสามารถธรรมดา ให้สามารถ
ประสบความสาํเรจ็ในการทาํงาน 

3. เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความสามารถอย่างเตม็ที� 
4. ใชม้าตรการดา้นบวกในการจงูใจพนกังาน 
5. ใหค้วามเคารพนบัถอื และยกย่องพนกังานอย่างจรงิใจ 
6. มคีวามตั 7งใจในการฝึกอบรมพนกังานใหม้คีวามรูแ้ละ

ความสามารถเพิ�มขึ7น 
7. ตั 7งเป้าหมายการทาํงาน มเีหตุผลและชดัเจนใหก้บัพนกังาน 
8. ใหค้วามอสิระในการทาํงานแก่พนกังานเพื�อพนกังานจะได้

สรา้งสรรคผ์ลงานใหด้ขีึ7น 
                                                           

 40ปีเตอรส์, โทมสั เจ  และ โรบอท เอช. วอเตอรแ์มน, ดั Eนด้นหาความเป็นเลิศ : ประสบการณ์จากบริษทัอเมริกาชั Eนนําของ
โลก, พมิพค์รั 7ง ที� 5, แปลโดย วรีชยั ตนัตวิริวทิยา, (กรุงเทพมหานคร: เอช.เอน็.กรุ๊ป, 2531), หน้า 50, 53. 



พทุธวิธีการบริหาร การสรา้งองคก์รธรุกิจสมรรถนะสูง 
พุทธวธิใีนการอาํนวยการ 
(Buddha’s Directing) 

Jane C. Linder และ Jeffrey D. Brooks จากบรษิทัที�ปรกึษาทางการ
จดัการ Accenture ไดช้ี7ใหเ้หน็ว่าการที�หน่วยงานราชการจะเป็นองคก์รที�
มขีดีสมรรถสูง (High Competency Organization) ได้นั 7นจะต้อง
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะหรอืแนวทางสาํคญั 5 ประการ ไดแ้ก่41 
1. การมุ่งเน้นที�ผูร้บับรกิาร  
2. การมุ่งเน้นที�ผลผลติและผลลพัธ ์ 
3. สามารถชี7แจงและรบัผดิชอบ  
4. มคีวามคดิสรา้งสรรคแ์ละมคีวามยดืหยุ่น  
5. พรอ้มที�จะทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอื�น 

พุทธวธิใีนการกาํกบัดแูล 
(Buddha’s Controlling) 

การบรหิารการเปลี�ยนแปลงใดๆ ในองคก์รตอ้งดาํเนินการดงันี7 
1) คาํนึงถงึลกูคา้เป็นสาํคญั (Customer Focus) 
2) สรา้งระบบใหเ้กดิการเปลี�ยนแปลงอย่างเป็นระบบ 
3) มกีารจดัทาํระบบขอ้มลูสาระสนเทศใหท้นัสมยั 
4) มกีารมุ่งเน้นการทาํงานเป็นทมีดว้ยการมสีว่นร่วมของบุคลากร 
5) ให้มีระบบการสร้างความผูกพนัของคน /งาน และองค์กรด้วยการ
จดัการเชงิองคร์วม 
6) มวีธิกีารประสานงานที�ชดัเจนและมปีระสทิธภิาพ 

 
จากตารางการเชื�อมโยงระหว่างพุทธวธิบีรหิารและการสรา้งองคก์รธุรกจิสมรรถนะสงูนั 7น มคีวามเชื�อมโยงกนั

เพราะว่าพุทธวิธีนั 7นเป็นตัวบ่งชี7ให้เห็นถึงวิธีการที�พระพุทธองค์ได้ทรงวางหลักการบริหารองค์กร บุคลากร ของ
พระพุทธศาสนา จนทาํใหพ้ระพุทธศาสนาเป็นองคก์รที�ยั �งยนื ทั 7งนี7 สามารถปรบัและประยุกต์ไปตามเหตุปัจจยัใหเ้หน็
เป็นประจกัษ์ได ้และการสรา้งองคก์รธุรกจิใหม้สีมรรถนะสงูกต็้องอาศยัหลกัการต่าง ๆ ที�ทางเจา้ของแนวคดิทฤษฎไีด้
วางเป็นกรอบแห่งการปฏบิตัไิว ้ทั 7งนี7 ทั 7งสองแบบเมื�อเชื�อมโยงกนัเขา้แลว้จะเหน็ว่าพุทธวธิกีารบรหิารนั 7น เป็นแนวทาง
ในการปฏบิตังิานใหเ้กดิสรรถนะสงู 
 

สรปุ 
 เมื�อองค์กรธุรกจิจะเป็นองคก์รที�มสีมรรถนะสงูไดจ้ะต้องดําเนินไปตามแนวทางนโยบายขององคก์รที�ชดัเจน 
ดงัเช่นพุทธวธิกีารบรหิารของพระพุทธเจา้ที�ไดว้างเป้าหมายไวส้งูสุดไวใ้นแต่ละประเภทนั 7น เป็นการวางรากฐานโดยมี
พุทธวเิทโศบาย ที�จะใหก้ารบรหิารจดัการแต่ละประเภทสาํเรจ็ได ้หากผูนํ้าองคก์รธุรกจิไดจ้ดัดาํเนินการโดยมเีป้าหมาย
ที�ชดัเจนอยู่แลว้ จะทําใหก้ารดําเนินงานขององคก์รไปสู่ความสาํเรจ็และก่อใหเ้กดิสมรรถนะสงูอนัจะก่อใหเ้กดิผลดต่ีอ
องคก์รธุรกจิต่อไป 
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