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บทคดัย่อ  
  งานวจิยัมวีตัถุประสงค์ เพื/อศกึษารูปแบบการจดัการองคก์รโดยใชส้ารสนเทศผ่านการจดัการความรู ้และ
เพื/อศกึษาความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศที/พฒันาขึ@นตามรูปแบบการจดัการองคก์ร มกีลุ่มตวัอย่างคอื
ประชากรทั @งหมดแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มประกอบด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ ผู้สอน บุคลากร จํานวน 30 คนและกลุ่มนิสติ 
จํานวน 300 คน วธิดีําเนินการ คอื บูรณาการการบรหิารจดัการองคก์รดว้ยกระบวนการพโีอเอสดซี ีเพื/อพฒันาระบบ
สารสนเทศ ใช้การจดัการความรู้ และพฒันาระบบสารสนเทศผ่านโมเดลเอด็ดี@ แลว้ได้ระบบสารสนเทศ 3 ระบบ คอื 
ระบบเวบ็ไซตแ์ละเนื@อหาสารสนเทศของหน่วยงาน ระบบรายงานผลการเรยีนสาํหรบันักศกึษา และระบบประเมนิการ
เรียนการสอน แล้วประเมินผลลพัธ์จากการใช้รูปแบบการจดัการองค์กร ด้วยแบบประเมินความพึอพอใจผู้ใช้ ที/มี
คาํตอบเป็นมาตราวดัแบบลเิคริท์สเกล พบว่า การประเมนิความพงึพอใจต่อระบบเวบ็ไซต์ อยู่ในระดบัมาก (x̄ =3.66, 
S.D.=0.74) การประเมนิความพงึพอใจต่อระบบรายงานผลการเรยีน อยู่ในระดบัมาก (x̄ =3.23, S.D.=1.01) และการ
ประเมนิความพงึพอใจต่อระบบประเมนิการเรยีนการสอน อยู่ในระดบัมาก (x̄ =3.90, S.D.=0.67) สรุปไดว้่ารปูแบบการ
จดัการองคก์รนี@สามารถตอบสนองความพงึพอใจต่อผูใ้ชง้านสารสนเทศได ้
 
คาํสาํคญั : การจดัการองคก์ร พโีอเอสดซี ีเอด็ดี@โมเดล ระบบสารสนเทศ การจดัการความรู ้
 

Abstract  
 The objectives of this research were to develop models of organization management by information 
using with knowledge management and to study the satisfaction on the developed information systems which 
applied to the organization management process. The data sampling was divided into 2 groups, consisting of 
30 employees and 300 students. The methodology was the integration of management with the POSDC 
process to develop information systems using knowledge management and develop information systems 
through ADDIE model and got three information systems consisted of website and content management 
system, grade report system and teaching evaluation system. Likert scale for rating questionnaire was used 
to collect and evaluate system performance by user’s satisfaction. The evaluation result of website's 
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satisfaction was high (a mean of 3.66 and standard deviation of 0.74). The evaluation result of grade report 
system’s satisfaction was high (a mean of 3.23 and standard deviation of 1.01). The evaluation result of 
teaching evaluation’s satisfaction was also high (a mean of 3.90 and standard deviation of 0.67). It could be 
concluded that the organization management models satisfied the information users. 
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บทนํา  
 ปัจจุบนัเราเขา้สูยุ่คที/การสื/อสารไรพ้รมแดน การบรหิารจดัการองคก์รจําเป็นต้องมวีสิยัทศัน์ที/ชดัเจนในการ 
ขบัเคลื/อนองคก์ร และปฏบิตักิารตามแผนที/มปีระสทิธภิาพ การแลกเปลี/ยนขอ้มูลสารสนเทศเป็นเครื/องมอืหนึ/งที/ใชใ้น
การสื/อสารกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี นิสติ บุคลากร และระหว่างวทิยาเขตซึ/งถอืว่า เป็นกจิกรรมที/รบัรองความมคุีณภาพ
มาตรฐานของสถาบนัการศกึษาในอกีมติหินึ/ง การดาํเนินการตามกลยุทธแ์ละพนัธกจิจงึจาํเป็นตอ้งมตีวับ่งชี@ความสาํเรจ็
ที/ชดัเจน มแีผนการดําเนินงาน มรีะบบและกลไกกํากบัให้มกีารปฏบิตัิ  มกีารประเมนิผล และติดตามปรบัปรุงอย่าง
ต่อเนื/อง ซึ/งจําเป็นต้องใช้เอกสารหลักฐานอ้างอิงประกอบการทํางาน การบริหารองค์กรในปัจจุบนัจําเป็นต้องใช้
สารสนเทศที/เชื/อมโยงกนัเป็นเครอืขา่ยแบบออนไลน์ การมเีวบ็ไซตเ์ป็นสื/อกลางสาํหรบัเชื/อมโยงทุกคน ทุกหน่วยงาน ที/
ตอ้งมกีารรบัขอ้มลู มาประมวลผลเป็นสารสนเทศ แลว้นํามาใชป้ระโยชน์เพื/อประกอบการตดัสนิใจที/มปีระสทิธภิาพ การ
พฒันาเวบ็ไซต์อย่างเป็นระบบ มีรูปแบบเวบ็ไซต์ที/ตอบความสนองต้องการของทุกฝ่ายผ่านการแลกเปลี/ยนเรียนรู้
ร่วมกนันําไปสู่การประยุกต์ใช้ที/มีประสทิธิภาพ และพฒันาให้เป็นฐานสําหรบัระบบสารสนเทศที/จะนําขึ@นเผยแพร่
สาํหรบัสาธารณะต่อไป 

  ปัจจุบนัวทิยาลยัสงฆน์ครลําปางไดจ้ดัการศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสาขาวชิาศาสนา  สาขาวชิารฐัศาสตร ์
(วชิาเอกการปกครอง) สาํหรบับรรพชติและคฤหสัถ ์สาขาวชิาพระพุทธศาสนา (สาํหรบัคฤหสัถ)์ และสาขาวชิาการสอน
พระพุทธศาสนา (สาํหรบับรรพชติ) และหลกัสตูรประกาศนียบตัรการบรหิารกจิการคณะสงฆ ์ซึ/งเป็นสถาบนัอุดมศกึษา
ของคณะสงฆ ์มพีนัธกจิดา้นการผลติบณัฑติ ด้านการวจิยั ดา้นการส่งเสรมิพระพุทธศาสนาและบรกิารแก่สงัคม และ
ดา้นการเสรมิสรา้งและพฒันาแหล่งการเรยีนรูด้า้นการทาํนุบาํรุงศลิปวฒันธรรม 

  การจดัการเรยีนการสอนเป็นพนัธกจิหลกั เพื/อใหก้ารเรยีนการสอนมคุีณภาพจงึต้องมกีารประเมนิความพงึ
พอใจของผู้เรยีน และสิ/งสนับสนุน ซึ/งเดมิใช้เอกสาร แต่การพฒันาระบบประเมนิการเรยีนการสอนออนไลน์จะช่วย
ยกระดบัการบรหิารจดัการดา้นการเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพยิ/งขึ@น 

 การรายงานผลการเรยีนที/มปีระสทิธภิาพ ตรงกบัความตอ้งการของฝ่ายต่าง ๆ โดยเฉพาะนิสติสามารถใชใ้น
การประเมนิตนเองไดว้่าผลของความพยายาม หรอืความตั @งใจเรยีนของตนใหผ้ลเป็นอย่างไร จะสาํเรจ็การศกึษาตาม
หลกัสูตรหรอืไม่ จงึจําเป็นต้องมสีารสนเทศที/นํามาใชป้ระกอบการตดัสนิใจได ้และต้องมกีารพฒันาระบบนําเสนอผล
การเรยีนออนไลน์ที/สมบรูณ์สาํหรบับรกิารนิสติผ่านสื/อเวบ็ไซต ์ 
 การประเมนิการเรยีนการสอน เพื/อสะทอ้นประสทิธภิาพการสอน และสิ/งสนับสนุนการเรยีนรูใ้หฝ่้ายบรหิาร 
ผูด้แูลหลกัสตูร และผูส้อนไดท้ราบถงึผลสะทอ้นกลบัจากนิสติ และนํามาพฒันาการเรยีนการสอนและสิ/งสนับสนุน เป็น
สารสนเทศที/จาํเป็นตอ้งถูกใชใ้นการบรหิารจดัการองคก์รดา้นการศกึษาอย่างต่อเนื/อง เพื/อใหเ้ป็นสถาบนัการศกึษาที/มี
คุณภาพตอบความตอ้งการของสงัคม 

  ดงันั @นการจดัการองคก์รที/มปีระสทิธภิาพและใชส้ารสนเทศที/ผ่านกระบวนการจดัการที/เป็นระบบ และมสี่วน
ร่วมของทุกระดบั จะต้องมกีารสร้างรูปแบบการจดัการที/เหมาะสม ผู้วจิยัจึงจดัให้มกีารศกึษาการใช้งานโมเดลการ
จดัการองคก์รมาบรูณาการกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ และการจดัการความรูภ้ายในวทิยาลยัสงฆน์ครลาํปาง โดยมี



วตัถุประสงคเ์พื/อศกึษารูปแบบการจดัการองคก์รโดยใชส้ารสเทศผ่านการจดัการความรู ้และเพื/อศกึษาความพงึพอใจ
ต่อการใชง้านระบบสารสนเทศที/พฒันาขึ@นตามรปูแบบการจดัการองคก์ร 
 
วิธีการศึกษา  

1. ประชากร และกลุม่ตวัอย่าง 
ประชากร คอื บุคลากรทั @งหมดในวทิยาลยัสงฆน์ครลําปาง จํานวน 30 ท่าน ประกอบด้วย ผู้บรหิาร 5 

คน บุคลากร 10 คน อาจารย์ผู้สอน 15 คน และกลุ่มนิสติ 300 คนทั @ง 4 ชั @นปี ๆ ละ 75 คน มีกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ประชากรทั @งหมดในวทิยาลยัสงฆน์ครลาํปาง  
 

2. เครืGองมือในการจดัการองคก์รเพืGอพฒันาสารสนเทศ 
 ทุกองคก์รจาํเป็นตอ้งมทีั @งการบรหิาร (Administration) และการจดัการ (Management) โดยการบรหิาร
คอืการทําใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมายโดยการจดัสรรทรพัยากร และสรา้งสภาพแวดล้อมสนับสนุนการมุ่งสู่ความสําเรจ็ 
สว่นการจดัการคอืการทาํใหง้านสาํเรจ็โดยมกีารควบคุมกาํกบัดแูลอย่างต่อเนื/องจนบรรลุผล  
  แนวความคดิของเฟรดเดอรคิ วนิสโลว ์เทเลอร ์(Frederick W. Taylor) ซึ/งนําเอาหลกัวทิยาศาสตรม์าใช้
ในการจดัการ ได้เสนอแนวความคดิวทิยาศาสตร์การจดัการ (Scientific Management) ขึ@นทําให้มกีารพฒันาการ
จดัการเรื/อยมา การจดัการถือเป็นกลไกสําคญัที/จะทําให้องค์กรดําเนินการได้สําเรจ็ตามเป้าหมาย โดย ฮาร์โรลด์ ด ี
คูนซ ์(Harold D. Koontz) ไดใ้หแ้นวคดิของการจดัการไว ้5 ขั @นตอน คอื การวางแผน การจดัองคก์าร การเจา้หน้าที/ 
การอํานวยการ และการควบคุมงาน หรอืพโีอเอสดซี ี(POSDC) ซึ/งไดนํ้าแนวคดินี@มาปรบัใหเ้ขา้กบัการทํางานพฒันา
ระบบสารสนเทศ มวีธิกีารดงันี@ 
  2.1 การวางแผน (Planning) เป็นการมองไปขา้งหน้า กาํหนดสิ/งที/ตอ้งการใหเ้กดิขึ@นในอนาคต ซึ/งกํากบั
ดูแล และระดมสมองโดยทมีผูบ้รหิารระดบัสงูร่วมกนัประชุมวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม และกําหนดนโยบายใหม้กีารใช้
สารสนเทศในการทาํงาน เพื/อใหอ้งคก์รมคุีณภาพมาตรฐานสอดรบักบัเกณฑป์ระกนัคุณภาพการศกึษาที/กําหนดเกณฑ์
คุณภาพโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยกําหนดให้มีการพฒันาระบบสารสนเทศเป็น 3 ระยะคือ 
ระยะแรกพฒันาระบบเวบ็ไซต์และเนื@อหาที/ดูแลโดยหน่วยงานในสถาบนั ระยะที/สองพฒันาระบบรายงานผลการเรยีน
โดยงานทะเบยีนและประมวลผลเป็นผูนํ้าขอ้มูลเขา้และให้นิสติสามารถตรวจสอบผลการเรยีนของตนเอง ระยะที/สาม
พฒันาระบบประเมนิการเรยีนการสอนออนไลน์และสิ/งสนับสนุนการเรยีนรู้ โดยนิสติเขา้ประเมนิตามรอบเวลา และ
อาจารยเ์ขา้ไปนําผลการประเมนิออกมาใชพ้ฒันาการเรยีนการสอน และใชส้าํหรบัจดัทํารายงานผลการดําเนินการของ
รายวชิา (มคอ.5) ต่อไป  
  2.2 การจดัองคก์ร (Organizing) เป็นนําเป้าประสงคข์ององคก์ารมาพจิารณาออกแบบ และตดัสนิใจว่า
จะจดัหน่วยงานอย่างไร ซึ/งการพฒันาระบบสารสนเทศไดใ้หค้วามสาํคญัไม่เฉพาะเรื/องหน่วยงานที/จะทาํงาน แต่มองไป
ที/ภาพรวมของงานในแต่ละระยะ โดยกํากบัใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการในแต่ละระยะว่าจะมหีน่วยงานใด
เข้ามาเป็นผู้นําข้อมูลเข้าระบบ หรือผู้นําขอ้มูลจากระบบไปใช้ กําหนดกระบวนการทํางานในกิจกรรมที/เกี/ยวข้อง 
สนบัสนุนการดาํเนินการพฒันาระบบทั @งหมดใหเ้ป็นไปตามแผน 
  2.3 การเจา้หน้าที/ (Staffing) เป็นการบรหิารคนที/อยู่ในหน่วยงาน และมกัต้องควบคู่ไปกบัการบรหิาร
หน่วยงานในองคก์ร ครอบคลุมการสรรหา คดัเลอืก บรรจุและแต่งตั @ง โดยงานพฒันาระบบสารสนเทศมองว่าเป็นงาน
ของฝ่ายบริหารที/จะกํากบัหน่วยงานสนับสนุนให้ทํางานตามแผน และให้ขอ้มูลแก่ผู้เกี/ยวขอ้งว่าใครคอืผู้รบัผดิชอบ
สารสนเทศ นําสารสนเทศเขา้สู่ระบบเมื/อใด มรีอบระยะเวลาอย่างไร ซึ/งงานจะสําเรจ็ราบรื/นจําเป็นต้องมกีารพฒันา
บุคลากร การสร้างขวญัและกําลงัใจ การสร้างบรรยากาศในการทํางานที/สนับสนุนการใช้งานระบบสารสนเทศ และ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรใชส้ารสนเทศเพื/อใหก้ารทาํงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 



  2.4 การอํานวยการ (Directing) 
จาํเป็นตอ้งมทีรพัยากรที/ผ่านการอนุมั
ชกัจูง โน้มน้าว ให้ปฏบิตัิหน้าที/ให้บรรลุเป้าหมาย
จะต้องมีสถานที/สําหรบัติดตั @งอุปกรณ์
ทั @งหมดทํางานไดต้ามปกตติลอดเวลา ระบบรายงานผลการเรยีนจะอยู่ในอํานาจดูแลของงานทะเบยีน ระบบประเมนิ
การเรยีนการสอนจะอยู่ในอาํนาจดแูลของฝ่ายวชิาการ เป็นตน้
  2.5 การควบคุมงาน (Controlling)
ไปอย่างราบรื/น ในกระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ
มาขั @นตอนนี@ ว่ามกีารกํากบัดูแลในแต่ละขั @นตอ
จะต้องส่งผลการประเมนิหลงัการพฒันาระบบกลบัไปยงั
พฒันาระบบสารสนเทศในภาพรวม ใหเ้กดิความยั /งยนืต่อไป
 

(ภาพ
 

3. กระบวนการพฒันาระบบ
  เอด็ดี@โมเดล (ADDIE Model) 
Training) หรอื ISD (Instructional System Design) 
พฒันางานทางคอมพวิเตอร ์โดยเฉพาะการพฒันาระบบฐานขอ้มลูเพื/อสนบัสนุนองคก์ร โดยมวีธิกีารปรบัใช ้ดงันี@

3.1 การวเิคราะห ์(Analysis) 
เพื/อกาํหนดความตอ้งการขั @นพื@นฐาน และทรพัยากรที/จาํเป็นใน

3.2 ขั @นออกแบบ (Design) 
ผูเ้กี/ยวขอ้งไดเ้ขา้ใจตรงกนัอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงการประเมนิการใช้ทรพัยากร การจดัเตรยีม จดัหาทรพัยากรที/
จาํเป็น 

3.3 ขั @นพฒันา (Development) 
3.4 ขั @นดาํเนินการใหเ้ป็นผล 
3.5 ขั @นประเมนิผล (Evaluation) 

 
 

Directing) ให้ความสําคญักบัเรื/องอํานาจหน้าที/ ในการพฒันาระบบสารสนเทศ
จาํเป็นตอ้งมทีรพัยากรที/ผ่านการอนุมตัจิากผูม้อีาํนาจ มอบหมายหน้าที/ใหห้น่วยงานใดรบัผดิชอบในระบบฐานขอ้มลูใด
ชกัจูง โน้มน้าว ให้ปฏบิตัิหน้าที/ให้บรรลุเป้าหมาย แต่ละระบบจะมีผู้รบัผดิชอบที/แตกต่างกนัไป โดยระบบเวบ็ไซต์

สําหรบัติดตั @งอุปกรณ์ มรีะบบเครอืข่าย มีเครื/องบรกิาร และมีผู้ทําหน้าที/ดูแลสนับสนุนให้อุปกรณ์
ทั @งหมดทํางานไดต้ามปกตติลอดเวลา ระบบรายงานผลการเรยีนจะอยู่ในอํานาจดูแลของงานทะเบยีน ระบบประเมนิ

แลของฝ่ายวชิาการ เป็นตน้ 
Controlling) เป็นการกาํกบั ควบคุม ตดิตามในรายละเอยีดของ

พฒันาระบบสารสนเทศไดเ้ชื/อมโยงกระบวนการพฒันาตามโมเดลเอด็ดี@ 
ข ั @นตอนนี@ ว่ามกีารกํากบัดูแลในแต่ละขั @นตอนอย่างไร เมื/อถึงขั @นตอนสุดท้ายคอืการประเมนิผล 

จะต้องส่งผลการประเมนิหลงัการพฒันาระบบกลบัไปยงัทมีผูบ้รหิารระดบัสงู ที/จะต้องนําไปพจิารณากําหนดแนวทาง
พฒันาระบบสารสนเทศในภาพรวม ใหเ้กดิความยั /งยนืต่อไป 

 

ภาพทีG 1):  แนวคดิการจดัการของ ฮารโ์รลด ์ด ีคนูซ ์

กระบวนการพฒันาระบบ 

ADDIE Model) คอื รปูแบบการออกแบบระบบการสอน หรอื SAT (System Approach to 
ISD (Instructional System Design) ม ี5 ขั @นตอน และนักพฒันาระบบสารสนเทศไดป้ระยุกต์ใชใ้นการ

พฒันางานทางคอมพวิเตอร ์โดยเฉพาะการพฒันาระบบฐานขอ้มลูเพื/อสนบัสนุนองคก์ร โดยมวีธิกีารปรบัใช ้ดงันี@
Analysis) คอื การศกึษาปัญหาในระบบเดมิ ศกึษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบ 

นฐาน และทรพัยากรที/จาํเป็นในการสนบัสนุนใหก้ารทาํงานบรรลุตามเป้าประสงค์
Design) คือ การนําทางเลือกที/ได้จากการศึกษาความเป็นไปได้มาพัฒนาให้

ผูเ้กี/ยวขอ้งไดเ้ขา้ใจตรงกนัอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงการประเมนิการใช้ทรพัยากร การจดัเตรยีม จดัหาทรพัยากรที/

Development) คอื การพฒันาเกดิขึ@นตามความตอ้งการที/กาํหนด
ขั @นดาํเนินการใหเ้ป็นผล (Implementation) คอื การตดิตั @ง ฝึกอบรม ทดสอบใชง้าน และปรบัปรุง

Evaluation) คอื การประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชท้ี/มต่ีอระบบ

ให้ความสําคญักบัเรื/องอํานาจหน้าที/ ในการพฒันาระบบสารสนเทศ
ใหห้น่วยงานใดรบัผดิชอบในระบบฐานขอ้มลูใด 

แตกต่างกนัไป โดยระบบเวบ็ไซต์
มรีะบบเครอืข่าย มีเครื/องบรกิาร และมีผู้ทําหน้าที/ดูแลสนับสนุนให้อุปกรณ์

ทั @งหมดทํางานไดต้ามปกตติลอดเวลา ระบบรายงานผลการเรยีนจะอยู่ในอํานาจดูแลของงานทะเบยีน ระบบประเมนิ

ในรายละเอยีดของกจิกรรมใหด้ําเนิน
ตามโมเดลเอด็ดี@ (ADDIE) เขา้

คอืการประเมนิผล (Evaluation) ก็
ที/จะต้องนําไปพจิารณากําหนดแนวทาง

 

SAT (System Approach to 
และนักพฒันาระบบสารสนเทศไดป้ระยุกต์ใชใ้นการ

พฒันางานทางคอมพวิเตอร ์โดยเฉพาะการพฒันาระบบฐานขอ้มลูเพื/อสนบัสนุนองคก์ร โดยมวีธิกีารปรบัใช ้ดงันี@ 
คอื การศกึษาปัญหาในระบบเดมิ ศกึษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบ 

สนบัสนุนใหก้ารทาํงานบรรลุตามเป้าประสงค ์
คือ การนําทางเลือกที/ได้จากการศึกษาความเป็นไปได้มาพัฒนาให้

ผูเ้กี/ยวขอ้งไดเ้ขา้ใจตรงกนัอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงการประเมนิการใช้ทรพัยากร การจดัเตรยีม จดัหาทรพัยากรที/

คอื การพฒันาเกดิขึ@นตามความตอ้งการที/กาํหนด 
คอื การตดิตั @ง ฝึกอบรม ทดสอบใชง้าน และปรบัปรุง 

คอื การประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชท้ี/มต่ีอระบบ 



4. กรอบแนวคิด 

  การจดัการองคก์รในปัจจุบนัจาํเป็นตอ้งประยุกตใ์ชส้ารสนเทศ แต่สารสนเทศที/ดจีําเป็นต้องมกีารพฒันา
อย่างต่อเนื/องเป็นระบบ แลว้มกีารใช้สารสนเทศเพื/อสนับสนุน กํากบัการทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพตอบเป้าหมายของ
องคก์ร ทั @งในระดบัปฏบิตักิาร ระดบัการจดัการ ระดบับรหิาร และระดบัน
  ดงันั @นกรอบแนวคดิของการไดส้ารสนเทศมาเพิ/มประสทิธภิาพในการจดัการทุกระดบั คอื การมเีวบ็ไซต์
ที/ทุกฝ่ายเขา้ถงึได ้(Website) การใชก้ระบวนการจดัการกํากบัใหม้กีารพฒันาระบบฐานขอ้มูล
ระบบเป็นวงจร (ADDIE) การจดัการความรูท้ี/ทําให้เกดิการมสี่วน
พฒันาไดแ้ก่ ระบบฐานขอ้มูลเนื@อหาของหน่วยงานที/นําเสนอผ่านเวบ็ไซต์
การเรยีนใหนิ้สติไดท้ราบระดบัความสามารถ
การเรียนการสอน และสิ/งสนับสนุนให้อาจารย์และผู้เกี/ยวข้องได้ข้อมูลย้อนกลบัจากนิสติมาปรับปรุง
(Teaching Evaluation)  
  โดยสารสนเทศที/ไดม้าจากระบบจะกลบัเขา้สูร่ะบบบรหิารจดัการองคก์ร เขา้สูร่ะบบในระดบันโยบายเพื/อ
กําหนดแผนกลยุทธ ์แผนปฏบิตักิาร แผนงาน
เป็นไปอย่างมคุีณภาพ เกดิการบรูณาการ และ
 

 
ความหมายของคาํในสมการ
Web (Website) คอื แหล่งสารสนเทศใหบุ้คลากร นกัศกึษา 
POSDC คอื กระบวนการจดัการ ของ
ADDIE คอื โมเดลการพฒันาระบบ
KM คอื การจดัการความรู ้เสนอโดย ศ
C (Content Management) 
G (Online Grade Report) 
E (Teaching Evaluation) 
I (Information) คอื ระบบสารสนเทศที/สนบัสนุนนกัศกึษา อาจารย ์บุคลากร และผูบ้รหิาร

 

5. กระบวนการจดัการความรู้
การจดัการความรูต้ามที/เสนอโดย

ประการ ไดแ้ก่ 1) บรรลุเป้าหมายของงาน 
องคก์รเรยีนรู ้4) บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอื@ออา
กาํหนดความรูห้ลกัที/จาํเป็นต่องานหรอืกจิกรรมขององคก์ร
หรอืสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งาน
ประสบการณ์จากการใชค้วามรูม้าแลกเปลี/ยนเรยีนรูม้าบนัทกึไว้
 
 

การจดัการองคก์รในปัจจุบนัจาํเป็นตอ้งประยุกตใ์ชส้ารสนเทศ แต่สารสนเทศที/ดจีําเป็นต้องมกีารพฒันา
อย่างต่อเนื/องเป็นระบบ แลว้มกีารใช้สารสนเทศเพื/อสนับสนุน กํากบัการทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพตอบเป้าหมายของ
องคก์ร ทั @งในระดบัปฏบิตักิาร ระดบัการจดัการ ระดบับรหิาร และระดบันโยบาย  

ดงันั @นกรอบแนวคดิของการไดส้ารสนเทศมาเพิ/มประสทิธภิาพในการจดัการทุกระดบั คอื การมเีวบ็ไซต์
การใชก้ระบวนการจดัการกํากบัใหม้กีารพฒันาระบบฐานขอ้มูล

การจดัการความรูท้ี/ทําให้เกดิการมสี่วนร่วมของทุกฝ่าย (KM) และประเดน็สารสนเทศที/
พฒันาไดแ้ก่ ระบบฐานขอ้มูลเนื@อหาของหน่วยงานที/นําเสนอผ่านเวบ็ไซต์ (Content Management

ความสามารถของตนเองเพื/อการพฒันาต่อไป (Online Grade Report)
งสนับสนุนให้อาจารย์และผู้เกี/ยวข้องได้ข้อมูลย้อนกลบัจากนิสติมาปรับปรุง

โดยสารสนเทศที/ไดม้าจากระบบจะกลบัเขา้สูร่ะบบบรหิารจดัการองคก์ร เขา้สูร่ะบบในระดบันโยบายเพื/อ
กําหนดแผนกลยุทธ ์แผนปฏบิตักิาร แผนงาน/โครงการ ตามเป้าหมายของสถาบนั และสนับสนุน

บรูณาการ และพฒันาระบบฐานขอ้มลูที/เกี/ยวขอ้งอย่างต่อเนื/องต่อไป

 
(ภาพทีG 2):  สมการในการดาํเนินการวจิยั 

ความหมายของคาํในสมการ 
คอื แหล่งสารสนเทศใหบุ้คลากร นกัศกึษา และผูส้นใจเขา้ถงึได ้

คอื กระบวนการจดัการ ของฮารโ์รลด ์ด ีคนูซ ์ 
คอื โมเดลการพฒันาระบบ 

คอื การจดัการความรู ้เสนอโดย ศ.นพ.วจิารณ์ พานิช (2548) 
C (Content Management) คอื ระบบจดัการเนื@อหาที/ดแูลโดยหน่วยงานต่าง ๆ 
G (Online Grade Report) คอื ระบบรายงานผลการเรยีนสาํหรบันกัศกึษา 
E (Teaching Evaluation) คอื ระบบประเมนิการเรยีนการสอนของอาจารย ์และสิ/งสนบัสนุน

คอื ระบบสารสนเทศที/สนบัสนุนนกัศกึษา อาจารย ์บุคลากร และผูบ้รหิาร

จดัการความรู ้(Knowledge Management : KM)   
การจดัการความรูต้ามที/เสนอโดย ศ.ดร.วจิารณ์  พานิช (2548) ถูกใชเ้พื/อใหบ้รรลุเป้าหมายอย่างน้อย 

บรรลุเป้าหมายของงาน 2) บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน 3) บรรลุเป้าหมายการพฒันาองคก์รไปเป็น
บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอื@ออาทรระหว่างกนัในที/ทํางาน โดยมขีั @นตอน ดงันี@ 

กาํหนดความรูห้ลกัที/จาํเป็นต่องานหรอืกจิกรรมขององคก์ร 2) การเสาะหาความรูท้ี/ต้องการ 3)
หรอืสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งาน 4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกจิการงานของตน
ประสบการณ์จากการใชค้วามรูม้าแลกเปลี/ยนเรยีนรูม้าบนัทกึไว ้6) การจดบนัทกึ ความรู ้แก่นความรู ้สาํหรบัไวใ้ชง้าน

การจดัการองคก์รในปัจจุบนัจาํเป็นตอ้งประยุกตใ์ชส้ารสนเทศ แต่สารสนเทศที/ดจีําเป็นต้องมกีารพฒันา
อย่างต่อเนื/องเป็นระบบ แลว้มกีารใช้สารสนเทศเพื/อสนับสนุน กํากบัการทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพตอบเป้าหมายของ

ดงันั @นกรอบแนวคดิของการไดส้ารสนเทศมาเพิ/มประสทิธภิาพในการจดัการทุกระดบั คอื การมเีวบ็ไซต์
การใชก้ระบวนการจดัการกํากบัใหม้กีารพฒันาระบบฐานขอ้มูล (POSDC) การพฒันา

และประเดน็สารสนเทศที/
Management) ระบบรายงานผล

(Online Grade Report) ระบบประเมนิ
งสนับสนุนให้อาจารย์และผู้เกี/ยวข้องได้ข้อมูลย้อนกลบัจากนิสติมาปรับปรุงงานของตน 

โดยสารสนเทศที/ไดม้าจากระบบจะกลบัเขา้สูร่ะบบบรหิารจดัการองคก์ร เขา้สูร่ะบบในระดบันโยบายเพื/อ
ตามเป้าหมายของสถาบนั และสนับสนุนใหก้ารจดัการศกึษา

พฒันาระบบฐานขอ้มลูที/เกี/ยวขอ้งอย่างต่อเนื/องต่อไป 

 

และสิ/งสนบัสนุน 
คอื ระบบสารสนเทศที/สนบัสนุนนกัศกึษา อาจารย ์บุคลากร และผูบ้รหิาร 

บรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 
บรรลุเป้าหมายการพฒันาองคก์รไปเป็น

โดยมขีั @นตอน ดงันี@ 1) การ
3) การปรบัปรุง ดดัแปลง 

การประยุกต์ใช้ความรู้ในกจิการงานของตน 5) การนํา
การจดบนัทกึ ความรู ้แก่นความรู ้สาํหรบัไวใ้ชง้าน 



6. เครืGองมือทีGใช้พฒันาระบบสารสนเทศ 

เครื/องมอืประกอบดว้ย เครื/องบรกิารเวบ็อาปาเช่ (Apache Webserver) ภาษาพเีอชพ ี(PHP) ระบบ
ฐานขอ้มูลมายเอสควิแอล (MySQL) การเสวนากลุ่มย่อย (Focus Group) การฝึกอบรม (Training) การสนับสนุนดว้ย
ระบบพี/เลี@ยง (Mentors) ภาษาเอชทเีอม็แอล (HTML) โดเมนเนม (Domain name) โปรแกรมอดิเิตอร์ (Editor) 
โปรแกรมแต่งภาพ (MS Paint) แล้วมีองค์ประกอบและตัวบ่งชี@การประกนัคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา (2558)  
 

7. เกณฑก์ารประเมินความพึงพอใจ ใช้ตวัเลือกในการประเมิน 5 ระดบั 
 

 
 

(ภาพทีG 3):  เกณฑก์ารประเมนิ 

 

8. ค่าสถิติ 

  ใช้ค่าเฉลี/ย และส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานแสดงระดบัความพึงพอใจ โดยแบบสอบถามใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) แบบวดัเจตคตติามเทคนิคของลเิคริท์ (L.W. Anderson (1988)) 5 ระดบั คอื ดมีาก ด ี
พอใช ้น้อย และน้อยมาก  
  การแปลผลคะแนนสามารถสรุปเป็นระดบัของความพงึพอใจ โดยนําระดบัสงูสุดลบระดบัตํ/าสุดแลว้หาร
ด้วยจํานวนช่วงที/ตั @งไว้ จึงได้เกณฑ์การแปลผลคะแนนดงันี@ ดมีากมคีะแนนเฉลี/ย 4.21–5.00   มากมคีะแนนเฉลี/ย 
3.41–4.20 ปานกลางมคีะแนนเฉลี/ย 2.61–3.40 น้อยมคีะแนนเฉลี/ย 1.81–2.60 และน้อยที/สุดมคีะแนนเฉลี/ย 1.00–
1.80 ซึ/งงานของ มานีสงค ์ปฐมวริยิะวงศ ์(2550) กใ็ชก้ารประเมนิความพงึพอใจวดัผลการพฒันาเวบ็ไซตข์องสถาบนั 
 
 

ผลการศึกษา 
  1. รปูแบบการจดัการองคก์รโดยใช้สารสนเทศผา่นการจดัการความรู ้ 
  พบว่า การดําเนินการตามกระบวนการจดัการในประเดน็การพฒันาระบบสารสนเทศที/ประกอบด้วย 5 
ขั @นตอน ของ ฮารโ์รลด ์ด ีคนูซ ์และใชโ้มเดลของเอด็ดี@ในการพฒันาระบบโดยทมีพฒันาซึ/งม ี5 ขั @นตอน แต่ละขั @นตอน
เชื/อมโยงกบัฝ่ายสารสนเทศ ฝ่ายบรหิาร ฝ่ายวชิาการ และมผีูบ้รหิารผ่านกระบวนการจดัการความรู้ ซึ/งใชข้บัเคลื/อน
การพฒันาระบบสารสนเทศใน 3 ระยะ คอื ระบบเวบ็ไซต์และเนื@อหาสารสนเทศของหน่วยงาน ระบบรายงานผลการ
เรยีนสาํหรบันกัศกึษา และระบบประเมนิการเรยีนการสอนออนไลน์และสิ/งสนบัสนุนการเรยีนรู ้ 
 
 



(ภาพทีG 4):  แผนภาพรปูแบบการจดัการองคก์รโดยใชส้ารสนเทศผ่านการจดัการความรู้
 

 2. ผลการประเมินความพึงพอใจ
 ผลการประเมนิความพงึพอใจในภาพรวมจากผูม้สี่วนเกี/ยวขอ้งไดแ้ก่ ผูบ้รหิารและผูไ้ม่ใช่ผูบ้รหิาร เกบ็
แบบสอบถามได้ 30 ชุด โดยพบว่า มคีวามพงึพอใจระดบัมากทุกเรื/องมลีําดบัจากมากไปน้อยดงันี@ 
http://www.mculampang.com เหมาะสม
สมบรูณ์ 5) ความถูกตอ้งของขอ้มูล 6) 
การส่งแฟ้มเขา้สู่ระบบ 11) การจดัการขอ้มูลผลการเรยีน
รวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ =3.66, S.D.=0
  

(ภาพทีG 5): หน้าแรกของเวบ็ไซตท์ี/นําเสนอเนื@อหาของวทิยาลยัสงฆน์ครลาํปาง

 

แผนภาพรปูแบบการจดัการองคก์รโดยใชส้ารสนเทศผ่านการจดัการความรู้

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบเวบ็ไซตแ์ละเนื[อหาสารสนเทศของหน่วยงาน
ผลการประเมนิความพงึพอใจในภาพรวมจากผูม้สี่วนเกี/ยวขอ้งไดแ้ก่ ผูบ้รหิารและผูไ้ม่ใช่ผูบ้รหิาร เกบ็

โดยพบว่า มคีวามพงึพอใจระดบัมากทุกเรื/องมลีําดบัจากมากไปน้อยดงันี@ 
เหมาะสม 2) การจดัรูปแบบช่วยใหเ้ขา้ถงึขอ้มูลไดง้่าย 3) คู่มอื

) การจดัการหน้าแรก 7) ความสวยงาม 8) ภาพประกอบ 
การจดัการขอ้มูลผลการเรยีน 12) การจดัการสไลด ์ ผลการประเมนิความพงึพอใจเฉลี/ย

0.74) 

 

หน้าแรกของเวบ็ไซตท์ี/นําเสนอเนื@อหาของวทิยาลยัสงฆน์ครลาํปาง
 

 

แผนภาพรปูแบบการจดัการองคก์รโดยใชส้ารสนเทศผ่านการจดัการความรู ้

ระบบเวบ็ไซตแ์ละเนื[อหาสารสนเทศของหน่วยงาน 

ผลการประเมนิความพงึพอใจในภาพรวมจากผูม้สี่วนเกี/ยวขอ้งไดแ้ก่ ผูบ้รหิารและผูไ้ม่ใช่ผูบ้รหิาร เกบ็
โดยพบว่า มคีวามพงึพอใจระดบัมากทุกเรื/องมลีําดบัจากมากไปน้อยดงันี@ 1) ชื/อเวบ็ไซต ์

คู่มอื 4) เนื@อหาครบถ้วน
ภาพประกอบ 9) การจดัการเมนู 10) 

ผลการประเมนิความพงึพอใจเฉลี/ย

 

หน้าแรกของเวบ็ไซตท์ี/นําเสนอเนื@อหาของวทิยาลยัสงฆน์ครลาํปาง 



 3. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบรายงานผลการเรียนสาํหรบันักศึกษา 

 ผลการประเมนิความพงึพอใจในภาพรวมจากนิสติ  เกบ็แบบสอบถามได ้75 ชุด โดยพบว่า มคีวามพงึ
พอใจระดบัปานกลางทั @ง 7 เรื/อง เรียงจากมากไปน้อยดังนี@ 1) ข้อมูลผลการเรียนมีความถูกต้อง 2) ชื/อเว็บไซต ์
http://www.mculampang.com เหมาะสม 3) เปิดช่องทางแลกเปลี/ยนขอ้มูลผ่าน facebook page มคีวามเหมาะสม 4) 
ขอ้มลูผลการเรยีนมคีรบถว้น 5) การนําเสนอดว้ยกราฟช่วยใหเ้ขา้ใจไดง้่าย 6) การนําเสนอดว้ยตารางช่วยใหเ้ขา้ใจได้
ง่าย 7) การเขา้ถงึขอ้มลูสามารถทาํไดง้่าย โดยมค่ีาเฉลี/ยความพงึพอใจแต่ละเกณฑข์า้งต้นตามลําดบัดงันี@ 3.40, 3.40, 
3.24, 3.16, 315, 3.12 และ 3.11และผลการประเมนิความพงึพอใจเฉลี/ยรวมอยู่ในระดบั มาก (x̄ =3.23, S.D.=1.01) 
 

4. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน์และสิGงสนับสนุนการ
เรียนรู้ 
 ผลการประเมนิความพงึพอใจจากการอบรมการใชง้านของนิสติ เกบ็แบบสอบถามได ้300 ชุด โดยพบว่า 
มคีวามพงึพอใจระดบัมากที/สุด 2 เรื/อง มลีําดบัจากมากไปน้อยดงันี@ 1) วิทยากร 2) สามารถนําความรู้ที/ได้ไปใช้
ประโยชน์ โดยมค่ีาเฉลี/ยความพงึพอใจแต่ละเกณฑข์า้งต้นตามลําดบัดงันี@ 4.36 และ 4.22 และมคีวามพงึพอใจระดบั
มาก 4 เรื/อง มลีาํดบัจากมากไปน้อยดงันี@ 1) หวัขอ้ที/บรรยาย 2) ช่วงเวลาในการจดักจิกรรม 3) ผูช้่วยวทิยากร และ 4) 
หอ้งอบรม โดยมค่ีาเฉลี/ยความพงึพอใจแต่ละเกณฑข์า้งต้นตามลําดบัดงันี@ 4.14, 3.90, 3.88 และ 3.58 และผลการ
ประเมนิความพงึพอใจเฉลี/ยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ =3.23, S.D.=1.01)  
 ผลการประเมนิความพงึพอใจจากการใชง้านของบุคลากร เกบ็แบบสอบถามได ้10 ชุด โดยพบว่า มี
ความพงึพอใจระดบัมากที/สุด คอื การสนับสนุนของฝ่ายวชิาการ มค่ีาเฉลี/ยความพงึพอใจเท่ากบั 4.33 และมคีวามพงึ
พอใจระดบัมาก 6 เรื/อง มลีําดบัจากมากไปน้อยดงันี@ 1) การเขา้ถึงขอ้มูลรายงาน 2) การออกแบบหน้าจอ  3) การ
นําไปใชง้าน 4) ความน่าเชื/อถอืของขอ้มูล 5) ขอ้คําถามที/ใชถ้ามนิสติ และ 6) ช่วงเวลาในการประเมนิ โดยมค่ีาเฉลี/ย
ความพงึพอใจแต่ละเกณฑข์า้งตน้ตามลาํดบัดงันี@ 4.08, 3.83, 3.83, 3.83, 3.75 และ 3.67 และผลการประเมนิความพงึ
พอใจเฉลี/ยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ =3.90, S.D.=0.67)  
 

สรปุผล 
 ตามผลการศกึษาทาํใหไ้ดร้ปูแบบการจดัการองคก์ร และไดร้ะบบสารสนเทศที/ผูเ้กี/ยวขอ้งมคีวามพงึพอใจใน
ระดบัมากขึ@นไปทั @ง 3 ระบบ สอดรบักบังานของธนาชยั บูรณะวฒันากูล และประสงค ์ปราณีตพลกรงั (2550) ที/การ
พฒันาระบบสารสนเทศบนเวบ็สามารถนําเสนอขอ้มูลใหก้บัผูเ้กี/ยวขอ้งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และการพฒันาเวบ็ไซต์
เป็นแหล่งรวมขอ้มูลและใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยใีนปัจจุบนัสามารถตอบความต้องการของผูเ้กี/ยวขอ้ง สอดรบักบั
งานของ ศุภชยั ธรรมวงศ ์ (2551) ที/พบว่าเวบ็ไซตส์ามารถนําไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ ตอบความพงึพอใจของทุกกลุ่มได้
ในระดบัดขีึ@นไป 
  ผูบ้รหิาร อาจารย ์และเจา้หน้าที/ไดเ้รยีนรูก้ระบวนการจดัการความรูไ้ปพรอ้มกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ
ตามขั @นตอนเคเอม็ (KM) ที/นําเสนอโดย ศ.นพ.วจิารณ์ พานิช โดยใชก้ระบวนการหลกัในการจดัการทั @ง 5 ขั @นตอนของ
ฮารโ์รลด์ ด ีคูนซ ์ทําใหทุ้กฝ่ายมเีป้าหมายในการพฒันาระบบสารสนเทศ ใชง้านระบบสารสนเทศ และใช้ทรพัยากร
ร่วมกนั อาท ิคน เงนิ และวสัดุสิ/งของเพื/อเป็นอุปกรณ์ในการจดัการ1 
  ในการพฒันาระบบสารสนเทศที/ดําเนินการตามระบบและโมเดลแลว้นั @น ประกอบด้วย 3 ระบบ คอื ระบบ
เวบ็ไซต์และเนื@อหาสารสนเทศของหน่วยงาน ระบบรายงานผลการเรยีนสาํหรบันักศกึษา และระบบประเมนิการเรยีน
การสอนออนไลน์และสิ/งสนับสนุนการเรยีนรู้ได้ใช้กระบวนการตามโมเดลของเอด็ดี@ ซึ/งสามารถนํามาใช้ได้จรงิ ตอบ

                                                                                 

        1 ฮารโ์รลด ์ด ีคนูซ์ อา้งใน สมพงษ์ เกษมสนิ, การบรหิาร, พมิพค์รั @งที/ 7, (กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช, 2523), หน้า 6. 



ความต้องการของผูบ้รหิาร อาจารย ์และนักศกึษา สอดคลอ้งกบังานของจตุพร ตนัตริงัส ีและผุสด ีบุญรอด (2555) ที/
ประสบความสาํเรจ็ในการใชโ้มเดลเอด็ดี@พฒันาระบบ 
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