
ภาวะผูนํ้ากบัการจดัการประสิทธิภาพงานสาธารณะสงเคราะห ์ 
Leadership and Performance Management of Public Welfare. 

 
พระครปูรยิตักิจิจาภวิฒัน์∗ 
Phrakhrupariyatkitjapiwat 
 
บทคดัย่อ 
 ภาวะผูนํ้ากบัการจดัการประสทิธภิาพงานสาธารณะสงเคราะหข์องวดั เป็นระบบการดําเนินการเพื0อใหเ้กดิ
การบรหิารการจดัการงานสาธารณะสงเคราะห ์ของวดัทั 2ง 4 ดา้น ที0มต่ีอชุมชนและสงัคม คอื การช่วยเหลอืเกื2อกูล งาน
การสาธารณะประโยชน์ งานการจดัการสาธารณสมบตั ิการช่วยเหลอืเกื2อกลูประชาชนและสรรพสตัว ์ซึ0งการจดัการงาน
สาธารณะสงเคราะห ์ทั 2ง 4 ดา้น ที0ตอ้งมรีะบบการบรหิารจดัการที0ดโีดยมอีงคป์ระกอบสาํคญัตั 2งแต่ การแสดงบทบาทใน
การนําของผูนํ้าหรอืเจา้อาวาส วดัแต่ล่ะแห่งที0ต้องแสดงออกถงึความสามารถในการนําตนใหเ้ป็นแบบอย่าง นําคนให้
ทาํงาน นํางานใหส้าํเรจ็และนําวดัสู่การพฒันาใหเ้กดิความพรอ้มใหบ้รกิารงานสาธารณะสงเคราะห ์ทั 2งการจดัการงาน
สงัคมสงเคราะห ์ในรปูแบบของตวัแบบราชการที0มกีารใหบ้รกิารอย่างเป็นระบบ มนีโยบาย มแีผนงานโครงการรองรบั
ตอบสนองความต้องการของชุมชนสงัคม และประชาชนได้ในรูปแบบ การทํางานในระบบราชการ หรอื การให้การ
สงเคราะห์สงัคมแบบการอนุเคราะห์ เป็นการใหบ้รกิารเป็นครั 2งคราวเฉพาะหน้า เพื0อการเยยีวยาความเดอืดรอ้น ใน
เบื2องตนั แก่ผูป้ระสบภยัที0 ไดร้บัความทุกขร์อ้นในดา้นต่างๆ รวมถงึ รูปแบบการใหบ้รกิารแบบมสี่วนรวมที0ต้องมกีาร
คดิวิเคราะห์ กําหนดเป้าหมายการให้ความช่วยเหลือแนวทางการดําเนินงานร่วมกนัระหว่างผู้ให้บริการและผู้รบัผู้
บรกิาร โดยที0การจดัการทั 2งหมดนี2จะมปีระสทิธภิาพได ้คณะทํางานต้องมรีะบบการจดัการที0ชดัเจนตั 2งแต่ การวางแผน 
การจัดระบบงาน การจัดการด้านบุคลากร การอํานวยการ และการควบคุมงานอย่างต่อเนื0องด้วยทีมงาน หรือ
คณะทํางานการจดัการที0มปีระสทิธภิาพ คอื มีผู้นําทีมงานที0ด ีมสีมาชกิทมีงานคุณภาพ มรีะบบความสมัพนัธ์ของ
สมาชกิที0ดต่ีอกนั มกีารเรยีนรูก้ารอยู่ร่วมกนั และการนําทาํงานร่วมกนัพรอ้มใหบ้รกิารงานสาธารณะสงเคราะห ์ไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพ 
 
คาํสาํคญั : ภาวะผูนํ้า ประสทิธภิาพการจดัการ งานสาธารณะสงเคราะห ์

 
Abstract 
 Leadership and efficiency management of public work in temple is systematic action to ensure the 
managements of public work. It can be divided into four aspects as; the supporting, the public work, the 
public property and helping people and animals. These aspects should have a good management system to 
be the main key as; the role of the Leader or abbot, each temple should demonstrate an ability to be the 
model, to led people to work, to success work and to prepare and develop temple to be a good public work. 
However, the formal management system, policy, the planning of social community need and the formal 
population’s work or the provision of social welfare assistance is the contemporary help for to ameliorate the 
suffering that includes providing a majority of participation analysis to assistance the co-operation between 
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the service provider and the servicer.  All deals will be effective, there must be a clear from the planning 
system, the personal management, directing and continuous controlling team or the working of efficient 
management is a good team leader, the equality of the member, the relationship in team, the participation 
learning and to effectively work together.  
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บทนํา 
 ภาวะผูนํ้ากบัการจดัการประสทิธภิาพของงานสาธารณะสงเคราะหต์ามบทบาทหน้าที0ของวดัทั 2งในดา้นการ
จดัการเพื0อการช่วยเหลอืเกื2อกูล การจดัการสาธารณะสมบตั ิการจดัการงานสาธารณะประโยชน์ การสงเคราะห ์และ
การช่วยเหลอืสรรพสตัว์ทั 2ง 4 งานหลกั ดงักล่าวนี2 มคีวามสําคญัต่อการทําหน้าที0และการแสดงบทบาทของวดัที0ควร
ช่วยเหลอืเกื2อกลูสงัคม ชุมชุน และประชาชน ใหม้คีวามสมัพนัธท์ี0ดต่ีอกนั มคีวามเอื2ออาทร ดว้ยนํ2าใจ มติรไมตรแีละอยู่
ร่วมกนัได้อย่างมคีวามสุข อย่างมภีราดรภาพองคป์ระกอบสําคญัที0จะทําให้เกดิ การจดัการที0มปีระสทิธภิาพ คอืการ
กาํหนดวตัถุประสงคก์ารจดัการงานทั 2ง 4 ดา้นที0ชดัเจน การมุ่งหวงัผลลพัธ ์หรอืผลสาํเรจ็ที0ชดัเจนตลอดจน การมรีะบบ
บรหิารการจดัการที0ด ีตั 2งแต่มกีารวางแผน การจดัโครงสรา้งของงาน การมบีุคลากรที0มคีวามเหมาะสม ทั 2งเชงิปรมิาณ
และเชงิคุณภาพมีระบบการดําเนินงานที0ดแีละมกีารควบคุมการดําเนินงานอยู่อย่างต่อเนื0องด้วยกระบวนทศัน์และ
แนวคดิการจดัการที0เหมาะสม จากลกัษณะตวัแบบการจดัการงานสงเคราะห์ที0หลากหลายแนวทางตามทฤษฎีการ
จดัการงานสาธารณะสงเคราะหส์งัคม1 
 
แบบจาํลองความคิดสู่การจดัการประสิทธิภาพงานสาธารณะสงเคราะหข์องวดั 
 มรีปูแบบของระบบการจดัการงานสาธารณะสงเคราะหข์องวดัต่อชุมชน หรอืสงัคม ในงานการสาธารณะ
สงเคราะห ์ทั 2ง 4 ดา้น คอื 
 1. งานการจดัการเพื0อการช่วยเหลอืเกื2อกลู 

 2. งานการจดัการสาธารณะประโยชน์ 
 3. งานการจดัการสาธารณะสมบตั ิ
 4. งานการเกื2อกลูประชาชนและสรรพสตัว ์
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 จากแผนงานขา้งตน้กล่าวถงึ ระบบการจดัการงานสาธารณะสงเคราะหท์ี0มอีงคป์ระกอบสาํคญัจากแผนภาพ
ระบบการจดัการประสทิธภิาพงานสาธารณะสงเคราะหข์องวดั สามารถอธบิายถงึองคป์ระกอบระบบการจดัการไดด้งันี2 
 
 1. วตัถปุระสงคข์องการจดัการ การจดัการสาธารณะสงเคราะหค์วรมวีตัถุประสงคข์องการจดัการที0ชดัเจน
ดงันี2 
 1.1 มรีะบบและการจดัการที0ด ี
 1.2 การจดัการมคีวามประหยดัทรพัยากร 
 1.3 มกีารบรหิารการมสีว่นร่วมจากทุกภาคสว่น 
 

การจดัการงานสาธารณะสงเคราะหข์องวดั 

1. งานการช่วยเหลอืเกื2อกลู   

2. งานสาธารณะประโยชน์ 

3. งานสาธารณะสมบตั ิ

4. งานสงเคราะหป์ระชาชนและสรรพสตัว ์

วตัถปุระสงคก์ารจดัการ 

1. มรีะบบการจดัการ 

2. มคีวามประหยดั 

3. บรหิารการมสีว่นร่วม 

ผลลพัธก์ารจดัการ 

1. ผลงานมคุีณภาพ 

2. ผูร้บับรกิารพอใจ 

3. ผูใ้หบ้รกิารพอใจ 

ระบบการจัดการ 

Planning 
การวางแผน 

Organizing 

จดัระบบงาน 
Staffing 

บุคคลากร 
Directing 

การอาํนวยการ 
Controlling 

การควบคุม 

สมดลุ 3 ประโยชน์ 
1. ประโยชน์ศาสนา 
2. ประโยชน์ชมุชม 
3. ประโยชน์วดั 

(ภาพทีO1) : การจดัการประสทิธภิาพงานสาธารณะสงเคราะหข์องวดั 



 2. ผลลพัธก์ารจดัการ วดัควรมคีวามมุง่หวงัผลสาํเรจ็ของงานหรอืผลลพัธก์ารจดัการ งานสาธารณะ
สงเคราะหท์ี0ชดัเจนดงันี2 
 2.1 มผีลงานการจดัการที0มคุีณภาพ 
 2.2 ผูร้บับรกิารทุกงานมคีวามพงึพอใจ 
 2.3 ผูใ้หบ้รกิารหรอืคณะทาํงานมคีวามพงึพอใจ 
 
 3. ประสิทธิภาพการจดัการ งานสาธารณะสงเคราะห ์
 โดยนิยามความหมายของคาํว่าประสทิธภิาพการจดัการ หมายถงึ การดาํเนินงาน การบรกิารที0ใชท้รพัยากร
อย่างประหยดั  คุ้มค่า ผ่านกระบวนการจดัการที0ดแีลว้มผีลลพัธก์ารบรหิารที0สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์2ที0กําหนดไว้
ตามแผนภาพ ขา้งล่างนี2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากแผนภาพอธบิายไดว้่าวตัถุประสงคข์องการจดัการงานสาธารณะสงเคราะห ์ทั 2ง 4 ดา้น จะเป็นจุดตั 2งต้น 
ให้มีการจดัเตรียมปัจจยันําเข้า หรอื สรรหาทรพัยากรเพื0อการบริหารอย่างต่อเนื0องและเหมาะสมทั 2งด้าน การเงิน 
งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์และแนวทางการจัดการด้วยความรอบคอบ ประหยัดและมีคุณภาพตลอด
กระบวนการ เพื0อทาํใหเ้กดิผลงานที0คาดหวงั สอดคลอ้ง กบั ความมุ่งหมายที0กาํหนดไว ้คอื 
 1. งานมรีะบบการจดัการที0ด ี
 2. การจดัการมคีวามประหยดัทรพัยากร 
 3. บรหิารการมสีว่นร่วมจากทุกภาคสว่น 
 4. ระบบการบรหิารจดัการงานสาธารณะสงเคราะห ์
 ประสทิธภิาพการจดัการงานสาธารณะสงเคราะห์จะเกดิขึ2นได้ด้วยระบบการบรหิารการจดัการที0ดี
โดยมอีงคป์ระกอบพื2นฐานดงันี2 
 

                                                           

 2ธรียุทธ วระพนิิจ, เอกสารการจดัการอบรม “ประสทิธภิาพคนส่งผลต่อประสทิธภิาพงาน ณ กองทพัอากาศ”, เมื0อวนัที0 20 
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ปัจจยันําเขา้ 
การบรหิาร 

ขอ้มลูยอ้นกลบั 

ผลลพัธก์ารจดัการ 

วตัถุประสงค ์
การจดัการ 

กระบวนการ

ดาํเนินงาน 

(ภาพทีO 2) : ระบบการจดัการประสทิธภิาพงานสาธารณะสงเคราะหข์องวดั 



 4.1 การวางแผน (Planning) 
 คณะทํางานต้องมกีารวางแผนเพื0อการปฏบิตังิานที0มแีผนงานเพื0อการจดัการใหบ้รรลุเป้าหมาย
ไดด้ว้ยดมีคีวามประหยดัในการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า 
 4.2 มีการจดัโครงสรา้งระบบงาน (Organizing) 
 ใหค้ณะทํางานมกีารจดัโครงสรา้งการบรกิาร ระบบการสั 0งการ การประสานงานและสร้างความ
ร่วมมอืในทมีงาน 
 4.3 บุคลากรการทาํงาน (Staffing) 
 มีการจัดเตรียมบุคลากรการจดัการงานสาธารณสงเคราะห์ให้เหมาะสม เพียงพอและพร้อม
ปฏบิตังิานไดท้ั 2งในเชงิคุณภาพ และปรมิาณ 
 4.4 การดาํเนินงาน (Directing) 
 เป็นการสร้างสายงานการดําเนินการอํานวยการให้งานบรรลุผล ให้ทุกคนมีความพอใจ ทั 2งผู้
ใหบ้รกิารและผูร้บับรกิารงานสาธารณสงเคราะห ์
 4.5 การควบคมุ (Controlling) 
 เป็นการจดัการใหเ้กดิการควบคุมตดิตามกาํกบัดแูลการทาํงานอย่างต่อเนื0องเป็นระบบและใหเ้กดิ
ความกา้วหน้าของงานตามแผนงานที0กาํหนดไว ้
 กล่าวได้ว่าระบบการจดัการงานสาธารณสงเคราะห์ทั 2งหมด ต้องผ่านระบบการบรหิารที0สอดคล้อง
สอดรบักนัในทุกกระบวนการตั 2งแต่ขั 2นการวางแผน การจดัโครงสรา้งระบบงาน การจดับุคลากร การอาํนวยการและการ
ควบคุมงานตามแผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ภาพทีO 3): ระบบการจดัการประสทิธภิาพงานสาธารณะสงเคราะหข์องวดัทั 2ง 4 งาน 

การควบคุม 
Controlling 

การ
อาํนวยการ 

การจดั
บุคลากร 

การจดัระบบงาน 
Organizing 

การวางแผน 
Planning 

งานสาธารณะ
สมบตั ิ

งานสงเคราะห ์
คนและสรรพ

สตัว ์

งานสาธารณะ
ประโยชน์ 

งานช่วยเหลอื
เกื2อกลู 



 จากแนวคดิของ สมเกยีต ิวนัทนะ3 ที0อธบิายถงึ ตวัแบบการดําเนินงานการสงัเคราะห ์
จากแผนภาพอธบิายได้ว่า การสงัคมสงเคราะห์ด้วยระบบการสงเคราะห์ประชาชนแบบให้เปล่าจากรฐัสู่ประชาชนผู้
เดอืดร้อน โดยการแสดงบทบาท การทําหน้าที0 และ การแสดงความรบัผดิชอบด้วยแผนงานโครงการและกจิกรรมที0
กําหนดไว้ในนโยบายหรือแผนปฏิบัติการรายปี มีการจดัทํางบประมาณเตรียมการไว้เพื0อการปฏิบัติที0มีตัวชี2ว ัด
ความสาํเรจ็ที0ชดัเจนเพื0อการสงัคมสงเคราะหด์ว้ยการช่วยเหลอืเกื2อกูลผูเ้ดอืดรอ้น ผูด้อ้ยโอกาสและพกิารการเยยีวยา
ฟื2นฟูผู้ประสบภัยในชวีิต ในด้านต่างๆ ตลอดจนการสร้างเสรมิความพร้อมในการดําเนินชีวติ ด้านการอาชีพการมี
รายได ้ทั 2งการมงีานทาํที0เลี2ยงดตูนเองและครอบครวัได ้
 
 5. ผลการดาํเนินงานทีOมีความสมดลุ 3 ประโยชน์ 
 การจดัการประสทิธผิลงานสาธารณะสงเคราะหใ์นดา้นต่างๆ ทั 2ง 4 งาน เมื0อมกีารบรกิารจดัการอย่าง
ดแีลว้จะต้องเกดิประโยชน์อย่างสมดุล 3 ประโยชน์ คอื 1. ประโยชน์ศาสนา 2. ประโยชน์ประชาชน 3. ประโยชน์วดั
ประโยชน์อย่างสมดุลทั 2ง 3 ประการเหล่านี2 เรียกอีกอย่างว่าสมประโยชน์หรือประโยชน์ 3 อย่างซึ0ง เจ้าอาวาส
คณะทํางาน หรอืผูป้ฏบิตังิานต้องระลกึรูเ้สมอว่า การจดัการงานสาธารณสงเคราะห์ที0ด ีต้องมผีลลพัธก์ารจดัการ ใน
ประโยชน์ 3 อย่างอยู่เสมอในทุกๆงานที0ใหบ้รกิารตามแผนภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ๗. การบรรลุวตัถปุระสงคแ์ละเกิดผลลพัธก์ารดาํเนินงาน 
  
 
 
 6. รปูแบบการจดัการงานสาธารณะสงเคราะห ์ซึ0งประกอบดว้ยสาระสาํคญั ดงันี2 
 6.1 วดัมบีทบาทหน้าที0และความรบัผดิชอบต่อสงัคมทั 2ง 4 ดา้น 
   (1) การช่วยเหลอื เกื2อกลู 
 (2) งานการสาธารณะประโยชน์ 
   (3) งานการสาธารณะสมบตั ิ

                                                           

 3สมเกยีรต ิวนัทะนะ, นโยบายสงัคมสาํหรบัประเทศไทย, รายงานการประชมุวชิาการ ประจาํปี 2536 ของสถาบนัวจิยัเพื0อ
พฒันาประเทศ, เมื0อวนัที0 10 ธนัวาคม 2536. 

งานการช่วยเหลอื
เกื2อกลู 

งานสงเคราะห์
ประชาชนและสตัว ์

งานสาธารณะ
ประโยชน์ 

งานสาธารณะสมบตั ิ

ประโยชน์
วดั 

ประโยชน์
ประชาชน 

ประโยชน์
ศาสนา 

(ภาพทีO 4): ผลงาน 3 ประโยชน์ของงานสาธารณะสงเคราะห ์



  (4) งานการสงเคราะห ์ประชาชนและสรรพสตัว ์
 6.2 วดักาํหนดวตัถุประสงคก์ารจดัการที0ชดัเจน 
 6.3 วดักาํหนดคุณลกัษณะของของผลงานที0ชดัเจน 
 6.4 วดัมกีารจดัระบบบรกิารที0ชดัเจนตั 2งแต่การวางแผนการจดัการ การจดัระบบงาน การจดัการบุคล
ลากร การอาํนวยการปรบัปรุงและการควบคุมการดาํเนินงาน 
 6.5 วดัมกีารจดัการและเลอืกสรรตวัแบบการใหบ้รกิารงานสาธารณะสงเคราะห ์ต่างๆที0เหมาะสม ต่อ
ปัจจยัแวดลอ้ม ประเภทของความเดอืดรอ้นและลกัษณะปัญหาอุปสรรค เฉพาะหน้าซึ0งมตีวัแบบการช่วยเหลอืเกื2อกลู  3 
แนวทาง คอืการให้ความช่วยเหลอืแบบราชการตวัแบบการให้ความช่วยเหลอืแบบการอนุเคราะห ์และการให้ความ
ช่วยเหลอืเกื2อกลูแบบการมสีว่นร่วม 
 6.6 การสรา้งสรรคผ์ลงานที0เกดิผล 3 ประโยชน์ที0ม ีประโยชน์วดั ประโยชน์ประชาชน และประโยชน์
พระพุทธศาสนา 
 
 7. ความสมัพนัธข์องแต่ล่ะปัจจยัการดาํเนินงาน ตอ้งพจิารณาถงึเสน้ทาง ทศิทางความสมัพนัธอ์ย่าง
มเีหตุผล คอื 
 7.1 รูปแบบการจดัการงานสาธารณสงเคราะหท์ั 2ง 4 ดา้นกบัการบรรลุวตัถุประสงคข์องการจดัการ
และการบรรลุเป้าหมายการจดัการทั 2ง 3 ประเดน็ที0กาํหนดไว ้
 7.2 วตัถุประสงค์ของงานและผลลพัธ์การจดัการมีความหวงัจะเกิดขึ2นได้ก็ต่อเมื0อคณะทํางานมี
ประสบการณ์จดัการ ตั 2งแต่การวางแผน จนถงึการควบคุมงาน 
 7,3 ความสมัพนัธ์ของระบบการจดัการทั 2ง 5 กระบวนการกบัผลการดําเนินงานเป็น 3 ประโยชน์ที0
เป็นเหตุ-เป็นผลซึ0งกนัและกนั 
 วทิยากร   เชยีงกลู4  สรุปไวว้่า  การทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพ คอืการทาํงานที0มรีะบบ ทําใหเ้กดิงาน
ที0มผีลผลติคุณภาพ มกีารใชท้รพัยากรการบรหิารอย่างคุม้ค่าเหมาะสมและมคีวามประหยดัซึ0งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
จนิดาลกัษณ์  วฒันสนิธุ์5  ซึ0งอธิบายถึงประสทิธิภาพไว้ว่า เป็นการบรหิารงานที0มีประสทิธิผลหากเป็นองค์กรหรือ
หน่วยงานไม่แสวงหาผลกําไร จะหมายถงึมผีลการปฏบิตังิานที0ทุกฝ่ายรวมใจเกดิประโยชน์ต่อสาธารณะ มคุีณค่าต่อ
สงัคมโดยรวม จงึกล่าวได้ว่าความหมายของประสทิธภิาพดงักล่าวนี2สอดคล้องกนัแนวทางการจดัการงานสาธารณะ
สงเคราะหข์องวดัที0เกื2อกลูโดยมุ่งเน้นผลการดาํเนินงาน 4 ลกัษณะ 
 1. ประหยดัทรพัยากรการจดัการ 
 2. มผีลงานที0มคุีณภาพ 
 3. มผีลงานที0ทุกฝ่ายพอใจ 
 4. เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะต่อสงัคมทั 0วไป 
 ส่วนในมิติของการทํางานการสาธารณะสงเคราะห์ที0ควรสร้างการมีส่วนร่วมตามตัวแบบการ
สงเคราะหแ์บบมสีว่นร่วมสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ  อภญิญา  กงัสนารกัษ์6  ซึ0งไดอ้ธบิายกระบวนการของการมี
สว่นร่วมการทาํงานไวว้่า 
 

                                                           
4วทิยากร เชยีงกลู, พจนานุกรมศพัทเ์ศรษฐกจิ, (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพมิพม์ตชิน, 2540), หน้า 169. 
5จนิดาลกัษณ์ วฒันสนิธุ,์ การบรหิารและการพฒันาองคก์าร, เอกสารประกอบการสอนวชิาการบรหิารและพฒันาองคก์ร(โรง

พมิพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช, 2550), หน้า 25-30. 
 6อภญิญา กงัสนารกัษ์, รปูแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมในองคก์รทีOมีประสิทธิภาพ,(กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพจุ์ฬาลง
กรณราชวทิยาลยั), หน้า 134. 



 1. การรวมพลงัประชาชนกบัองคภ์าครฐั 
 2. การรเิริ0มโครงการร่วมการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
 3. ร่วมตดัสนิใจกาํหนดแผนงานโครงการ 
 4. ร่วมกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละแนวทางบรหิารโครงการ 
 5. การร่วมกนัแสวงหา ทรพัยากรการจดัการ 
 6. ร่วมดําเนินการ บรหิารจดัการ โครงการใหคุ้ม้ค่า และเกดิผลประโยชน์สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ  
ถวลิวด ีบุรกุีล7  ซึ0งกล่าวถงึกระบวนการมสีว่นร่วมในการทาํงานสาธารณะไวว้่า 
 1. การร่วมแสวงหาขอ้มลู รบัฟังความคดิเหน็ของประชาชน 
 2. ร่วมปรกึษาหารอืกนัวางแผนงาน 
 3. ร่วมปฏบิตังิานตามแบบที0กาํหนดไว ้
 4. ร่วมตดิตามผลงาน 
 5. มกีารสื0อสารรอบทศิทางในการทาํงาน 
 กล่าวไดว้่า แนวคดิเชงิเหตุผลของการทาํงานแบบมสีว่นร่วมนี2 สอดคลอ้งกบัการใหบ้รกิารงานสาธารณะ
สงเคราะหต์ามตวัแบบการมสีว่นร่วมซึ0งเป็นการจดัการของวดัที0สามารถใชดุ้ลพนิิจ ตดัสนิใจไดว้่าแต่ละที0มปัีญหาความ
ทุกขร์อ้นของประชาชนหรอืชุมชน วดัจะดําเนินการใหก้ารสงเคราะหแ์บบมสี่วนร่วมหรอืไม่ ถ้าเหน็ว่าการดําเนินการ
สงเคราะหแ์บบมสีว่นร่วมมคีวามเหมาะสม ที0คณะทาํงานการสงเคราะหส์งัคมพรอ้มจะดาํเนินการไดต้ามหลกัการมสี่วน
ร่วม 
      ในส่วนของเนื2อหาสาระสําคัญของงานสาธารณสงเคราะห์ของวัด ซึ0งเป็นส่วนหนึ0งของงานการ
สาธารณูปการซึ0ง กรมการศาสนา8 ได้ให้คณะทํางานหมายความถึงการจดัการเกี0ยวกบัการพฒันาวดัด้าน อาคาร
สถานที0และสิ0งแวดลอ้มเพื0อใหว้ดัเอื2อประโยชน์ตามภารกจิวดัดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การดูแล การทํานุบํารุงรกัษาสาธารณ
สมบัติของวัด การสร้างอาคารสถานที0 เช่น พระอุโบสถ เมรุ อาคารเรียน หอธรรม กุฏิ ศาลาการเปรียญ งาน
สาธารณูปการแต่ละวัดจะไม่เท่ากันมากหรือน้อยขึ2นกับขนาดความพร้อม การจัดการของชุมชน และบารมีของ                    
เจ้าอาวาสหรอืพระสงฆใ์นวดัเป็นสําคญั ส่วนการสาธารณูปการตามความหมายของ พระเทพปรยิตัิสุธี9 (วรวทิย ์
คงฺคป{ฺโญ) ประกอบดว้ย  
  1. การก่อสรา้งและการบรูณบาํรุงรกัษาศาสนวตัถุและศาสนสถาน 
 2. กจิการเกี0ยวกบัวดั การสรา้งวดั 
 3. การจดังานวดั การเรี0ยไร เพื0อสาธารณกุศล 
 4. การศาสนสมบตัขิองวดั 

  แนวทางการจดัการ งานสาธารณูปการดงักล่าวข้างต้นจะทําให้วัดมีศกัยภาพความพร้อมที0จะ
ดําเนินงานสาธารณสงเคราะห์ของวดัที0มต่ีอชุมชนและสงัคมได้ง่าย โดยปัญหาของการสาธารณสงเคราะห์ซึ0งท่าน               
พระราชรตันมุนี10 (ชยัวฒัน์ ป{ฺ ญาสริ)ิ สรุปไวว้่าเป็นการจดัใหม้กีารสงเคราะหใ์นดา้นต่างๆ  แก่ประชาชน ผูอุ้ปถมัภ์
บาํรุงวดัทายก ทายกิาของวดั หรอืประชาชนทั 0วไป วดัเป็นสว่นหนึ0งของสงัคม  วดัอยู่ไดก้ต็อ้งพึ0งบา้น  และบา้นอยู่ไดก้็
ต้องพึ0งวดั  วดัเป็นศูนย์กลางของของสงัคม  พระสงฆเ์ป็นที0พึ0งทางใจของประชาชน เมื0อประชาชนเดอืดรอ้น กเ็ป็น

                                                           

 7ถวลิวด ีบุรกุีล, แนวคิดของการมีส่วนร่วมในระรบบประชาธิปไตย,จดหมายข่าวสถาบนัพระปกเกล้า, 2549, หน้า 4-6. 
8กรมการศาสนา, หลกัารบริหารจดัการวดัในยคุโลกาภิวตัน์, (กรุงเทพมหานคร : เอพกีราฟฟิคดไีชน์,2539) ,หน้า 7. 
9พระเทพปรยิตัสิุธ ี(วรวทิย ์ คงฺคป{ฺโ ), เอกสารประกอบคาํบรรยายเรืOองการปกครองคณะสงฆ์และการพระศาสนา, 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพม์หาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 2540), หน้า 33. 
10พระราชรตันมนุ ี(ชยัวฒัน์ ป{ฺญ าสริ)ิ, การจดัการสาธารณูปการและสาธารณสงเคราะหข์องวดั,  

(กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพม์หาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 2540), หน้า 14. 



หน้าที0ของวดัที0จะต้องจดัการสงเคราะห์ช่วยเหลอื  การสาธารณสงเคราะห์ จงึเป็นหน้าที0ของวดัและเจ้าอาวาส ต้อง
ดําเนินการสงเคราะห์ประชาชนในขอบเขตที0วดัจะทําได้  สอดคล้องกบัแนวคดิของ บุญศร ี พานะจติต์11 ซึ0งอธบิาย
เกี0ยวกบังานสาธารณสงเคราะห์ ของวดัต่อชุมชน สงัคมไว้ว่า  งานสาธารณสงเคราะห์เป็นการแสดงบทบาทของ
พระสงฆแ์ละวดัเป็นศนูยเ์ชื0อมประสานระหว่างคนจนกบัคนรวยใหเ้ป็นสาธารณะ ประโยชน์แก่หน่วยงาน การสงเคราะห ์
อาจเป็นการดแูลดา้นจติใจ หรอืการกระทาํดา้นอื0นๆ  เช่น การใหค้ําปรกึษา การใหค้ําแนะนํา รวมทั 2งใหก้ารสงเคราะห์
ดา้นวตัถุ เช่น  การบรจิาคเงนิสรา้งโรงเรยีน โรงพยาบาล ถนน บ่อนํ2า โดยกจิการงานสาธารณสงเคราะหต์ามที0กําหนด
ไวใ้นระเบยีบมหาเถรสมาคม 4 ประการ คอื 
 1. การดาํเนินการเพื0อช่วยเหลอืเกื2อกลูกนั ไดแ้ก่ วดัหรอืคณะสงฆด์ําเนินกจิการอย่างใดอย่างหนึ0งมี
วตัถุประสงค ์ใหเ้ป็นสาธารณประโยชน์ เช่น สรา้งหอ้งสมุดประชาชน การตั 2งมลูนิธเิพื0อคนยากจน 
 2. การช่วยเหลือเกื2อกูลกจิการของผู้อื0นซึ0งเป็นไปเพื0อการสาธารณประโยชน์ เช่น การช่วยเหลือ
สนบัสนุนสง่เสรมิกจิการของรฐัหรอืเอกชนเพื0อสง่ผลต่อประโยชน์สาธารณะ 
 3. การช่วยเหลอืเกื2อกลูสถานที0อนัเป็นสาธารณะสมบตั ิไดแ้ก่ การช่วยเหลอืเกื2อกลูสถานที0สาธารณะ 
เช่น การสรา้งถนน ขดุลอกคคูลอง สรา้งการประปา เป็นตน้ 
 4. การช่วยเหลอืเกื2อกูลประชาชนและสรรพสตัวต่์างๆ ในยามประสบภยั หรอืการสงเคราะหค์นชรา 
และสงเคราะหค์นพกิาร 
   การสาธารณสงเคราะห ์นั 2นพระเดชพระคุณพระเทพปรยิตัสิธุี12 (วรวทิย ์ คงฺคป{ฺโ ญ), ไดก้ล่าวสรุปไวว้่า 
สาธารณสงเคราะหเ์ป็นสิ0งที0เกดิขึ2นตามโอกาสอนัควร มรีะเบยีบปฏบิตัทิี0ชดัเจนสาํหรบัผูจ้ดัการงานสาธารณะสงเคราะห์
หรอืความเป็นเจา้อาวาสของวดัซึ0งมบีทบญัญตัไิวว้่า 
 1. จดักจิกรรมของวดัใหเ้ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย 
 2. เป็นธุระในการจดัการศกึษาอบรมแก่ บรรพชติ และคฤหสัถ ์
 3. ใหค้วามสะดวก ตามสมควรแก่พุทธศาสนิกชน ในการบาํเพญ็กุศล 
   การสาธารณสงเคราะห ์ตอ้งจดัใหเ้ป็นไปเพื0อความเรยีบรอ้ย สงบ ไม่ขดัต่อพระธรรมวนิัย และ ความสุข
ของบา้นเมอืงจาํเป็นตอ้งมกีารดแูลใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสม 
    กล่าวไดว้่า การจดัการงานสาธารณสงเคราะหใ์หม้ปีระสทิธภิาพนั 2น  ตอ้งมอีงคป์ระกอบในการจดัการที0ดี
ม ีเจ้าอาวาสที0มคีวามเป็นผู้นํา ที0เป็นแบบอย่างและเป็นต้นแบบของการแสดงนํ2าใจต่อคนอื0นและสาธารณะชนอย่าง
เหมาะสม 
 
ภาวะผู้นําการจดังานสาธารณะสงเคราะห์ 
 เจ้าอาวาสถือได้ว่ามบีทบาทสําคญัต่อการทําหน้าที0เป็นผู้นําการจดัการงานสาธารณะสงเคราะห์ที0ควรได้
แสดงออกถงึบทบาทและความพรอ้มตามหลกัธรรม ปาปณิกธรรม 3 คอื 
 1. ความเป็นผู้นํามีวิสยัทศัน์ทีOดี หมายถึง การที0ผู้นํางานเป็นผูม้สีายตาและความคดิกวา้งไกลแลว้มี
การวางแผน และการดาํเนินการอย่างเป็นระบบเพื0อมุ่งสูค่วามสาํเรจ็ในอนาคต 
 2. ความเป็นผูมี้มนุษยส์มัพนัธ์ทีOดี มจีติใจกวา้งเปิดใจพรอ้มรบัฟังแนวความคดิและขอ้เสนอแนะของ
ผูอ้ื0นเป็นผูม้จีติใจที0มคีวามเอื2ออาทรต่อผูต้กทุกขไ์ดย้ากอยู่เสมอ 

                                                           

 11บุญศร ีพานะจติต์, ความสาํเรจ็ในการปฏิบติัภารกิจของวดั : ศึกษากรณีวดั สวนแก้ว อ.บางใหญ่ จ.นนทบรีุ, 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพม์หาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 2540), หน้า 25. 
 12พระเทพปรยิตัสิุธ ี(วรวทิย ์ คงฺคป{ฺโญ ), เอกสารประกอบคาํบรรยายเรืOองการปกครองคณะสงฆ์และการพระศาสนา, 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพม์หาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 2540), หน้า 62-65. 



 3. ความเป็นผู้มีความเชีOยวชาญ ในงานมีการจัดการการทํางานอย่างถูกต้องและคล่องแคล่วมี
ประสบการณ์แห่งความสาํเรจ็จนมคีวามชาํนาญหรอืเชี0ยวชาญในงานต่างๆ  
 4. คณุสมบติัความเป็นผูนํ้าเชิงพทุธ ดงักล่าวขา้งตน้นี2 กล่าวโดยย่อ คอื เป็นผูม้คีวามคดิที0ด ีมสีายตา
กว้างไกล เป็นผู้มจีติใจที0ดงีาม มคีวามเป็นกนัเองกบัคนอื0นทุกหมู่เหล่าและมทีกัษะความชํานาญในการทํางานอย่าง
คล่องแคล่ว 
 สุรพล สุยะพรหมและคณะ13 ได้กล่าว ถึงคุณสมบตัิของผู้นํา (Leader’s Qualification) ด้านการรู้จกั
ตนเอง มสีาระสาํคญัคอื การเป็นผูม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ มปัีญญารูจ้กัคดิวนิิจฉัย การทํางานมจีติใจที0ด ีมคีวามถูกต้อง 
เป็นจรงิในการทาํงานและการมพีฤตกิรรมการนํา มคีวามรบัผดิชอบ มวีนิยัในการปฏบิตังิานพรอ้ม ดงันี2 กต็้องมคีวามรู้
ในหลกัการสาํคญั 7 ประการ คอื  

1. รูห้ลกัการ รูก้ฎ กตกิาการทาํงาน 
2. รูจุ้ดหมาย รูเ้ป้าประสงคข์องการทาํงาน 
3. รูจ้กัตนเองมคีวามเขา้ใจตนเอง รูค้วามสามารถตนเอง 
4. รูป้ระมาณ รูจ้กัความพอด ีมคีวามพอดใีนการทาํงานและการประพฤตติน 
5. รูก้าล รูเ้วลารูก้าละเทสะ ในการทาํงานและการวางตน 
6. รูชุ้มชน รูส้ ิ0งแวดลอ้มของอาคารและปัจจยัการทาํงาน 
7. รูบุ้คคล รูจ้กัคนที0เกี0ยวขอ้งในงาน รูจ้กัการใชค้นทาํงานไดส้าํเรจ็ 

 นอกจากนั 2นความเป็นผูนํ้า เป็นผูบ้รหิารกจิการงานสงัคมสงเคราะหต์อ้งเป็นผูม้ธีรรมในหวัใจ เป็นพลงั
ในการทาํงานและการบรหิารงาน 4 อย่าง 

1. ปัญญาพละ คอื การมกีาํลงัแห่งความรูแ้ละปัญญา 
2. วริยิะพละ คอื กาํลงัแห่งความเพยีรในการทาํงาน 
3. อนวชัชพละ คอื เป็นกาํลงัแหง่ความสจุรติปราศจากการทจุรติในงาน 
4. สงัคหพละ คอื มกีาํลงัแห่งความสามคัคร่ีวมงานกบัผูอ้ื0น 
 

 คณะทาํงานการจดัการประสิทธิภาพงานสาธารณะสงเคราะห ์
องคป์ระกอบของปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ในการทาํงานสงัคมสงเคราะหท์ี0ทุกคนทุกระดบัตอ้งรูม้บีทบาทหน้าที0

และพรอ้มทาํงานเน้นทมีไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ คอื 
1. มผีูบ้รหิารเป็นผูนํ้าทมีงาน 
2. มสีมาชกิของทมีงานทมีคุีณภาพ 
3. สมาชกิของทมีงานมสีมัพนัธภาพที0ดต่ีอกนั 
4. สมาชกิทมีงานทุกคน มจีติใจดงีามเสยีสละ 
5. ทมีงานมกีระบวนการเรยีนรูแ้ละการสื0อสารที0ด ี

กล่าวไดว้่า ทั 2งผูนํ้างานการสาธารณะสงเคราะหแ์ละคณะทํางานการสงัคมสงเคราะหต์้องมคุีณธรรมมคีวาม
รบัผดิขอบพรอ้มทาํงานบรกิารสาธารณะใหง้านสาํเรจ็ผลใหทุ้กคนพอใจไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ตามแผนภาพ 
 
 
 
                                                           

13สุรพล สุยะพรหม และคณะ, ทฤษฎีองคก์ารและการจดัการเชิงพทุธ, พมิพ์ครั 2งที0 1,  (กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพ์มหาจุฬาลงกรณ
ราชวทิยาลยั, 2555), หน้า 43. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

จากแผนภาพ อธบิายไดว้่า ผูนํ้างานการจดัการสาธารณะสงเคราะหค์วรมคุีณสมบตัมิคีวามรูค้วามสามารถ
พื2นฐานตามหลกัธรรมปาปณิกธรรม 3 และตามหลกัสปัปุรสิธรรม 7 พรอ้มกบัมคีวามสามารถในการใช ้พละธรรม 4 
เพื0อการนํางานในการจดัการงานสาธารณะสงเคราะห์ หรอืงานการสงัคมสงเคราะหต์ั 2งแต่การใชพ้ลงัปัญญา พลงัแห่ง
ความพยายาม พลงัแห่งการทํางานโดยสุจรติ และพลงัแห่งการรวมกลุ่ม ความรกั ความสามคัค ีพรอ้มที0จะนํางานให้
บรรลุผล นําคนใหท้าํงาน นําองคก์ร ใหพ้ฒันา ดว้ยทมีงานหรอืคณะทาํงานที0มคุีณภาพ คอื การมผีูนํ้าที0ด ีการทสีมาชกิ
ที0ด ีสมาชกิมสีมัพนัธภาพที0ดต่ีอกนั สมาชกิและทมีงานมกีารเรยีนรูร่้วมกนั และสมาชกิมจีติใจที0ดงีาม 
 
 

บทบาทหน้าที0ของผูนํ้างานสงัคมสงเคราะห ์

ผูนํ้าตามหลกัปาปณิกธรรม 3 ผูนํ้าตามหลกัสปัปุรสิธรรม 7 

 

 

 

 

 

 

4. สงัคหพละ 

 

 

 

3. อนวชัชพละ 

 

 

2. วริยิะพละ 

พละธรรม 4 
1. ปัญญาพละ 

คณะทาํงานคุณภาพ 

ผูนํ้าด ี สมาชกิด ี สมัพนัธภาพด ี มกีารเรยีนรู ้ สมาขกิมจีติใจ  
ดงีาม 

(ภาพทีO 5): บทบาทการทาํงานของผูนํ้างานสงัคมสงเคราะห ์



บทสรปุ 
ภาวะผูนํ้ากบัการสร้างคุณภาพ และประสทิธภิาพของงานการสาธารณะสงเคราะหข์องวดัที0มต่ีอชุมชนจะ

เกิดขึ2นได้ต้องมีระบบและรูปแบบการจดัการที0ดีมีองค์ประกอบด้านบุคคล ระบบงาน ระบบการจดัการ และปัจจยั
สนบัสนุนต่างๆ อย่างเหมาะสมดงันี2 

1. ความเป็นผูนํ้าของเจา้อาวาสที0ต้องมวีสิยัทศัน์มคีวามเขา้ใจและไดใ้ห้ความสาํคญัต่อการทําหน้าที0ผูนํ้า
งาน ผูนํ้าตน ผูนํ้าคน และเป็นผูนํ้าองคก์รสูก่ารพฒันา พรอ้มทําหน้าที0งานการสาธารณะสงเคราะห ์หรอืงานการสงัคม
สงเคราะหไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. คณะทาํงานการจดัการสาธารณะสงเคราะหต์้องมคุีณภาพ มคุีณธรรมมคีวามรู ้มคีวามสามารถ มคีวาม
ตั 2งใจ และมกีารพฒันาคณะทาํงาน สูก่ารเป็นทมีงานการสงเคราะหส์งัคมอย่างมคุีณภาพ 

3. มรีะบบการจดัการงานที0มปีระสทิธภิาพตั 2งแต่การมรีะบบการวางแผน มรีะบบโครงสรา้งการทํางาน มี
การจดัการด้านบุคลากร การอํานวยงาน และความสามารถในการควบคุม งานได้อย่างลงตัว และมปีระสทิธิภาพ 
สามารถบรหิารจดัการ งานสาธารณะสงเคราะห์ทุกด้านไดอ้ย่างเหมาะสม ทั 2งในรูปแบบของตวัแบบราชการ ตวัแบบ
การอนุเคราะห ์หรอืตวัแบบการมสีว่นร่วม 

4. การมุ่งผลลพัธก์ารจดัการที0มปีระสทิธภิาพ ใน 3 มติ ิคอื 
4.1 ตอบสนองต่อวตัถุประสงคก์ารจดัการอย่างชดัเจน คอื การมรีะบบการจดัการที0ด ีการจดัการมคีวาม

ประหยดัทรพัยากรและมกีารบรหิารจดัการแบบมสีว่นร่วมจากทกุภาคสว่น 
4.2 มุ่งให้เกดิผลลพัธ์ที0ก่อใหเ้กดิผลงานที0มคุีณภาพผูร้บับรกิารมคีวามพอใจ และผู้ให้บรกิารกม็คีวาม

ยนิด ี
4.3 สมัฤทธิ }ผลการทํางานที0มคุีณลกัษณะสมดุล เน้นประโยชน์ 3 อย่าง คอื ประโยชน์พระพุทธศาสนา 

ประโยชน์ต่อประชาชน และประโยชน์ต่อวดั เกดิประโยชน์ 3 อย่าง พอเหมาะ พอด ีพอควร 
5. ทุกฝ่ายไดร่้วมกนัทาํงานผ่านหลกัธรรม พละ 4 ที0ทาํใหเ้กดิสมัฤทธิ }ผล การทาํงาน คอื การใชก้าํลงัปัญญา 

ต่อการบรหิาร การใช้ กําลงัแห่งความพยายาม สู่ความสาํเรจ็ การใช้กําลงัแห่งความสุจรติ ในการใหบ้รกิารและการ
สร้างเสรมิพลงัแห่งความสามคัคร่ีวมกนั สรา้งสรรค์ ความสําเรจ็ให้เกดิขึ2นกบังานการสงัคมสงเคราะห์ หรอืงานการ
สาธารณะสงเคราะหข์องวดัที0มต่ีอสงัคมและชุมชนอย่างมปีระสทิธภิาพ 
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