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บทคดัย่อ 
 บทความนี�มจีุดมุ่งหมายที!จะอธบิายและวเิคราะหร์ะบบการพฒันาสมรรถนะขา้ราชการตามกรอบคดิของ
สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนโดยการนําหลกัพุทธธรรมมาใช้ในเป็นวิธีการบูรณาการพฒันา
สมรรถนะของขา้ราชการที!ระบุไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ 
ดว้ยหลกัอทิธบิาทธรรม ดา้นการบรกิาร
ดา้นหลกัขนัต ิและโสรจัจะ ดา้นความเชี!ยวชาญในอาชพีดว้ยหลกัสตปัิญญา ดา้นความถูกต้อง ชอบธรรมดว้ย
หลกัสจุรติ และดา้นการทาํงานเป็นทมีดว้ยหลกัสงัคหวตัถุ ทาํใหพ้บว่า การนําหลกัพุทธธรรมมาเป็นพุทธวธิกีาร
พฒันาสมรรถนะขา้ราชการมคีวามสอดคลอ้งกบัเกณฑส์มรรถนะตามที! ก.พ.ร. กําหนดไวจ้งึควรมกีารขยายผล
ไปสูก่ารศกึษาวจิยัของหน่วยงานรฐั องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ!น และองคก์รรฐัวสิาหกจิต่าง ๆ  
 
คาํสาํคญั: การพฒันาสมรรถนะ. ขา้ราชการ. พระพุทธศาสนา. 
 
Abstracts 
 Article aims to describe and analyze the development of competencies officials within the 
framework of the Office of Civil Service Commission led by Buddhist doctrines used as a means of 
integrating the competency of the officials listed five aspects of. aimed at the achievement of the 
prosperity theology baht. The main services.tolerance and refinement. Expertise in the intelligence 
career.Accuracy Righteous.good faith And the teamwork with the artifacts we found Sangahavatthu 
bringing Buddhism to the Buddhist way of official development competencies are consistent with the 
performance criteria. G point. ST. Set should be extended to the study of government. Local 
governments Enterprises and other organizations 
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บทนํา  
  คุณลักษณะของข้าราชการไทยในยุคอดีตที!ผ่านมามีภาพลักษณะที!ไม่ค่อยจะสู้ดีนักสําหรับสายตาของ
ประชาชนในฐานะผูเ้สยีภาษีอากรตามกฎหมายของรฐัทําให้ระบบราชการมกัใชก้ารบรหิารราชการแบบอุปถมัภ์นิยม
มากกว่ามุ่งสูก่ารบรหิารสูค่วามเป็นเลศิในเรื!องการบรกิารประชาชนอย่างมปีระสทิธภิาพซึ!งมกัจะปัญหาในระบบราชการ
ที!เกี!ยวขอ้งกบัตวัขา้ราชการอยู่บ่อย ๆ เช่น ปัญหาประสทิธกิารปฏบิตัหิน้าที! ปัญหาทศันคตแิละค่านิยม ปัญหาดา้น
คุณธรรมจรยิธรรม ปัญหาการอํานาจที!ไม่เป็นธรรม ปัญหาการคอรปัชั !น ปัญหาการเล่นพรรคเล่นพวก ปัญหาเรื!อง
ระเบยีบวนิัยของขา้ราชการไทย ปัญหาการเอารกัเอาเปรยีบประชาชน เป็นต้น ปัญหาเหล่านี�ล้วนเป็นเรื!องจะต้องรบั
ดําเนินการแก้ไขปัญหาที!ส ั !งสมมาชา้นานทําให้ภาพลกัษณะของขา้ราชการเสยีหากอย่างหนักกด็ว้ย เพราะฉะนั �น ได้
กาํหนดสมรรถนะหลกัสาํหรบัขา้ราชการ ตามหลกัมาตรฐานและแนวทางการกาํหนดความรู ้ความสามารถ ทกัษะ และ
สมรรถนะที!จําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ โดยให้คําจํากัดความของสมรรถนะหลัก ว่าเป็น
คุณลกัษณะร่วมกนัของขา้ราชการพลเรอืนทั �งระบบเพื!อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤตกิรรมที!พงึประสงคร่์วมกนั 
โดยประกอบด้วยสมรรถนะหลกั 5 ประการ ได้แก่ การมุ่งผลสมัฤทธิ 
 (Achievement Motivation) การบริการที!ด ี
(Service Mind) การสั !งสมความเชี!ยวชาญในงานอาชพี (Expertise) การยดึมั !นในความถูกตอ้งชอบธรรม และจรยิธรรม 
(Integrity) และการทาํงานเป็นทมี (Team work)1 เพื!อใหเ้กดิการพฒันาสมรรถนะของขา้ราชการใหม้รีะบบการปฏบิตัทิี!
มคุีณภาพและประสทิธภิาพมากยิ!งขึ�น แต่กระนั �น ถงึแมน้ว่า เกณฑส์มรรถนะการปฏบิตังิานดงักล่าวจะมาแลว้หลายปีก็
ตามแต่กด็ูเสมอืนว่ายงัไม่เหน็เป็นรูปธรรมมากนักจงึตั �งขอ้สงัเกตประการหนึ!งว่า ปัญหาที!ส ั !งสมมานานจะไม่สามารถ
แกไ้ขไดจ้รงิหรอืที!ทาํใหข้า้ราชการยงัคงมกีารปฏบิตังิานไม่ไดแ้ตกต่างไปจากในยุคอดตีมากนัก ปัญหาเดมิ ๆ กย็งัคง
อยู่ และไม่มที่าทต่ีอการพฒันาสมรรถนะขา้ราชการใหต้รงกบัความตอ้งการของประชาชนและต่อประเทศที!กําลงัพฒันา 
ฉะนั �น การปรบัเปลี!ยนวธิกีารหรอืการพฒันาสมรรถนะในกระบวนทศัน์ใหม่ ๆ ที!น่าสนใจกว่าน่าจะเป็นคําตอบใหก้บั
สงัคมไทยไดห้รอืไม่ เพราะปัจจุบนัพุทธกระบวนทศัน์ทางพระพุทธศาสนาไดถู้กหยบิยกขึ�นมาเพื!อขยายฐานทางองค์
ความรูท้ี!นําไปสูเ่งื!อนต่อรองที!จะเป็นกระบวนทศัน์หลกัในการนําไปพฒันาสงัคมทุกภาคสว่นรวมทั �งแนวคดิการนําไปใช้
เป็นการขบัเคลื!อนประเทศไทยในฐานะประเทศไทยที!มีประชาชนนับถือพระพุทธศาสนามากที!สุดซึ!งอยู่ในรวมของ
การบรูณาการดว้ยหลกัพุทธธรรมทั �ง 5 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ 
ดว้ยหลกัอทิธบิาทธรรม ดา้นการบรกิารดา้น
หลกัขนัตแิละโสรจัจะ ดา้นความเชี!ยวชาญในอาชพีดว้ยหลกัสตปัิญญา ดา้นความถูกตอ้ง ชอบธรรมดว้ยหลกัสจุรติ และ
ด้านการทํางานเป็นทีมด้วยหลกัสงัคหวตัถุเพราะฉะนั �น พุทธการพฒันาสมรรถนะข้าราชการที!อาศยัหลกัคิดทาง
พระพุทธศาสนาจะโอกาสและกระบวนทศัน์ที!น่าสนใจมากอย่างยิ!งสาํหรบัยกระดบัสมรรถนะใหก้บัขา้ราชการเพื!อละลาย
ปัญหาใหห้มดไปพร้อมที!สรา้งภาพลกัษณะใหม่ที!ดต่ีอสายตาประชาชนและสร้างความเชื!อมั !นต่อ-ระบบราชการให้มี
ความเขม้แขง็ในการปฏบิตังิานอย่างมคุีณภาพ และประสทิธภิาพต่อไป 
 
การพฒันาสมรรถนะข้าราชการเพื7อการมุ่งผลสมัฤทธิ=  
 การมุ่งผลสมัฤทธิ 
 คอื ความมุ่งมั !นจะปฏบิตัหิน้าที!ราชการหรอืเกณฑว์ดัผลสมัฤทธิ 
ที!ส่วนราชการกําหนดขึ�น อกี
ทั �งยงัหมายรวมถงึการสรา้งสรรค ์พฒันาผลงานหรอืกระบวนการปฏบิตังิานตามเป้าหมายที!ยากและทา้ทายชนิดที!อาจ
ไม เคยมผีู ้ใดสามารถกระทาํได ้มาก่อนซึ!งใน ระดบัที! 5: แสดงระดบัสมรรถนะที!ขา้ราชการมคีวามกล าตดัสนิใจแมว้ าการ
ตดัสนิใจนั �นจะมคีวามเสี!ยง เพื!อให ้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรอืส่วนราชการโดยมกีารคํานวณผลได ้ผลเสยีอย่าง
ชดัเจนและดําเนินการเพื!อให ้ภาครฐัและประชาชนได ประโยชน สงูสุด สามารถบรหิารจดัการและทุ่มเทเวลา ตลอดจน
ทรพัยากรเพื!อให ้ได ประโยชน สงูสุดต่อภารกจิของหน่วยงานตามที!วางแผนไว ้ผ่านกระบวนการหรอืขั �นตอนในระดบัที!

                                                           
1สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (สาํนกังาน ก.พ.), คู่มือการกาํหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน: คู่มือ

สมรรถนะหลกั, พมิพค์รั �งที! 1, (กรุงเทพมหานคร: บรษิทั ประชุมช่าง จาํกดั, 2553), หน้า 1-2. 



ตํ!ากว่ามาแลว้ ทั �งในชั �นของ “ความพยายาม”“ผลสาํเรจ็” การปรบัปรุงวธิกีารทํางานจนถงึการปฏบิตัหิน้าที!ราชการที!ได 

ผลงานอย่างโดดเด่นหรอืแตกต่าง ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ในแต่ละระดบัจงึจะสามารถวดัหรอืประเมนิสาระสาํคญัในเรื!องของ
การตดัสนิใจซึ!งอาจจะเป็นการตดัสนิใจในภาวะเสี!ยง โดยมีเป้าหมายสําคญัที!สุดอยู่ที!การ“บรรลุเป้าหมายของส่วน
ราชการ”2  
 ประเดน็ที!สนใจและเน้นยํ�ามากเป็นพเิศษกค็อื เป้าหมายทางราชการที!ตั �งอยู่บนฐานของความสุขประชาชน
เป็นสาํคญัและสาํเรจ็ไปตามพนัธกจิของราชการหรอืไม่ ซึ!งทําใหเ้หน็ว่า ปรากฏการณ์กบัวธิกีารปฏบิตังิานในปัจจุบนั
แมว้่าจะมปีรบัปรุงเปลี!ยนแปลงไปมากกต็ามแต่ความรูส้กึที!ยงัคงตดิตามมาโดยตลอดยงัขาดความชดัเจนในเรื!องของ
การมุ่งผลสมัฤทธิ 
แบบการบรหิารเอกชน แต่ถงึอย่างไรกต็ามการบรหิารราชการที!มขีา้ราชการประจําทําหน้าที!ในการ
ขบัเคลื!อนการพฒันาทุก ๆ ด้านให้เกดิความพงึพอใจและยงัไม่สามารถทําใหผ้ลสมัฤทธิ 
ให้เกดิเป็นรูปธรรมได้อย่าง
ชดัเจนมากนกัเพราะขา้ราชการมใิช่มผีลแทนเหมอืนกนัภาคเอกชนที!ใชค้วามฉลาดและความขยนัในการสรา้งผลกําไร
ใหก้บัตนเอง และยงัสามารถสรา้งแรงดงึดดูเพื!อการบรกิารของประชาชนไดม้ากยิ!งขึ�น ทําใหข้า้ราชการขาดแรงกระตุ้น
เพื!อมุ่งผลสัมฤทธิ 
ของเป้าหมายที!กําหนดไว้ ดังนั �น การพัฒนาสมรรถนะที!มุ่งผลสมัฤทธิ 
ในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการอาจจะตอ้งสรา้งระบบความทา้ทาย การมอบหมายระบบการตดัสนิใจ การกระตุน้ใหเ้กดิการทุ่มเทเสยีสละต่อ
ประเทศชาต ิรวมทั �งการยดึมั !นในเป้าหมายตามพนัธกจิที!กําหนดของทางราชการต่อไปไดด้ว้ยหลกัอทิธบิาทธรรมทาง
พระพุทธศาสนา หมายถงึ บาทฐานแห่งความสาํเรจ็ หมายถงึ ขา้ราชการมจีติใจที!ประกอบคุณธรรมเป็นเครื!องใหลุ้ถงึ
ความสาํเรจ็ตามที!ตนประสงค ์ผูห้วงัความสาํเรจ็ในสิ!งใดตอ้งทาํตนใหส้มบูรณ์ ดว้ยสิ!งที!เรยีกว่า อทิธบิาท ซึ!งจําแนกไว้
เป็น 4 ประการ3 ไดแ้ก่  
 1. ฉนัทะ การสรา้งความพอใจในการปฏบิตัขิองขา้ราชการ ซึ!งมคีวามจาํเป็นในระบบราชการ ขา้ราชการจะต้อง
ตระหนักและเหน็คุณค่า ของความรกั ความพอใจในงานที!ปฏบิตัอิยู่ คอื มใีจรกั มคีวามพอใจจะทําสิ!งนั �น สามารถทํา
ดว้ยใจรกั ต้องการทําใหเ้ป็นผลสาํเรจ็อย่างดแีห่งกจิหรอืงานที!ทํา มใิช่สกัว่าทําพอใหเ้สรจ็ๆ หรอืเพยีงเพราะอยากได้
รางวลัหรอืผลกําไร หรอืเงนิเดอืนตามที!ระบบราชการกําหนด ซึ!งเมื!อขา้ราชการมคีวามรกัในงานที!ปฏบิตัจิติใจจะมุ่งสู่
เป้าหมายไดไ้ม่ยากเยน็นกั 
 2. วริยิะการสรา้งขา้ราชการใหม้พีลงัอย่างมากเพื!อการสูง้าน ซึ!งเป็นความเพยีร ความพยายาม การทุ่งเทสรรพ
กาํลงัภายในตนัเอง เหน็เป็นความทา้ทาย ใจสู ้ขยนั รวมทั �งมคีวามพากเพยีรประกอบการงานที!ไดร้บัมอบหมายมคีวาม
ขยนัหมั !นประกอบความดทีุกอย่าง หมั !นกระทาํสิ!งนั �นดว้ยความพยายามเขม้แขง็ อดทน เอาธุระ ไม่ทอดทิ�ง ไม่ทอ้ถอย 
กา้วไปขา้งหน้าจนกว่าจะสาํเรจ็ตามที!กาํหนดไว ้
 3. จติตะ การสรา้งใหข้า้ราชการมคีวามเอาใจใส่ในงาน มคีวามคดิอุทศิตวัต่อการงาน มใีจจดจอ มคีวามจรงิจงั 
กล่าวคอื ขา้ราชการที!ปฏบิตังิานเพื!อมุ่งผลสมัฤทธิ 
จะเอาจติฝักใฝ่ ตั �งจติรบัรู้ในสิ!งที!ทํา และทําสิ!งนั �นดว้ยความคดิไม่
ปล่อยจติใจใหฟุ้้งซ่านเลื!อนลอย ใชค้วามคดิในเรื!องนั �นบ่อยๆ เสมอๆ ทาํกจิหรอืงานนั �นอย่างอุทศิตวัอุทศิใจ 
 4. วมิงัสา การส่งเสรมิใหข้า้ราชการทํางานดว้ยปัญญา มกีารไตร่ตรอง มกีารพสิจูน์ มกีารทดสอบ มกีารตรวจ
ตรา มกีารปรบัปรุง และแกไ้ขสามารถจะใชปั้ญญาสอบสวน กล่าวคอื ขา้ราชการหมั !นที!จะใชปั้ญญาพจิารณาใคร่ครวญ
ตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบขอ้ยิ!งหย่อนเกนิเลยบกพร่องขดัขอ้ง เป็นตน้ ในสิ!งที!ทาํนั �น โดยรูจ้กัทดลอง วางแผน 
วดัผล คดิคน้ วธิแีกไ้ขปรบัปรุง เป็นตน้ เพื!อจดัการและดาํเนินงานนั �นใหไ้ดผ้ลดยีิ!งขึ�นไป4 

                                                           

2 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (สาํนกังาน ก.พ.), คู่ มือการกาํหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน: คู่มือ

สมรรถนะหลกั, พมิพ ครั �งที! 1, (กรุงเทพมหานคร: บรษิทั ประชุมช่าง จาํกดั, 2553), หน้า 6-10. 
3พระธรรมโกศาจารย ์(ประยรู ธมฺมจตฺิโต), ทาํอย่างไรจึงเรียนเก่ง”, กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพม์หาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 
2551, หน้า 39. 

4พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พมิพค์รั �งที! 46, (กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพก์ารศาสนา กรมศาสนา, 2545), หน้า 
40. 



 กล่าวได้ว่า การพฒันาสมรรถนะขา้ราชการเพื!อการมุ่งผลสมัฤทธิ 
ด้วยหลกัอทิธบิาทธรรมเป็นการสร้างระบบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างขา้ราชการกบับทบาทหน้าที!ของการปฏบิตังิานซึ!งธรรมชาตขิองระบบราชการที!ไม่เอื�ออาํนวยมาก
นักต่อการจดัการสรา้งความพอใจมากนักเพราะผู้ที!เขา้มาทํางานใหม่จะต้องผ่านการสอบวดัคุณสมบตัต่ิางๆ มาดว้ย
สายการเรยีนสาขาและศาสตรน์ั �นๆ ทําให้บางครั �งตวัของขา้ราชการเองกลบัมปัีญญาดา้นความสุขถึงแมว้่าจะมคีวาม
มั !นคงกต็าม แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานที!สง่ผลใหเ้กดิผลสมัพนัธใ์นทางปฏบิตัมิากนักเพราะหากใจไม่รกัหรอืไม่
ชอบในตําแหน่งที!ตนเองปฏบิตัอิยู่ย่อมปฏบิตัใิหเ้กดิผลสมัฤทธิ 
เพราะขาดพลงัสรา้งสรรคผ์ลใหเ้กดิขึ�นจงึจําเป็นจะต้อง
สรา้งความพอใจในงานนั �นๆ ซึ!งเป็นจุดเริ!มตน้ของความสขุในการปฏบิตั ิเมื!อผูป้ฏบิตังิานมคีวามคุณภาพ ผลผลติหรอื
เกณฑม์าตรการปฏบิตังิานกส็ามารถเป็นไปตามกรอบที!กาํหนด นอกจากนี� การรบัสมคัรงามเขา้มาทาํงานในหน่วยงาน
ราชการไม่ไดก้าํหนดเอาความเก่งในแต่ละศาสตรแ์ต่คดัเลอืกโดยกาํหนดวุฒทิางการศกึษามาเป็นเกณฑท์าํใหผู้ท้ี!ศกึษา
ดว้ยตนเองอาจจะมคีวามเก่งมากกว่าผูท้ี!เรยีนจบมาในสาขานั �นๆ กไ็ด ้แต่ดว้ยระบบคดิของหน่วยงานราชการยงัไม่เปิด
โอกาสหรอืไม่เชื!อว่าคนที!พฒันาตนเองจะเก่งกว่าผูท้ี!จบสาขาหรอืศาสตรน์ั �นๆ มาโดยตรงทาํใหข้า้ราชการมแีต่พรแสวง
แต่ขาดพรสวรรคใ์นการปฏบิตังิานนั �นเองที!จะนําไปสูก่ารสรา้งสรรคผ์ลงาน และผลสมัฤทธิ 
ในการปฏบิตังิาน 
 
การพฒันาสมรรถนะข้าราชการเพื7อการบริการ 
 คาํนิยามของสมรรถนะในดา้นการบรกิารที!ด ีหมายถงึ ความมุ่งมั !น ความตั �งใจ และความพยายามที!จะให ้บรกิาร
แก ผู ้ขอรบับรกิารจากงานในหน้าที!ราชการของตนหรอืงานอื!นที!เกี!ยวขอ้งไดก้ําหนดสมรรถนะสงูสุดที!ระดบัที! 5 ซึ!งเป็น
เกณฑส์มรรถนะของขา้ราชการเพื!อให ้บรกิารที!เป็นประโยชน์อย่างแทจ้รงิให ้แก ผู ้รบับรกิารคดิถงึผลประโยชน ของผู ้รบั
บรกิารในระยะยาว และพร อมที!จะเปลี!ยนวธิหีรอืขั �นตอนการให ้บรกิาร เพื!อประโยชน สงูสดุของผู ้รบับรกิาร สามารถเป็น
ที!ปรกึษาที!มสีว่นช่วยในการตดัสนิใจที!ผู ้รบับรกิารไว วางใจ และสามารถให ้ความเหน็ที!แตกต่างจากวธิกีาร หรอืขั �นตอน
ที!ผู ้รบับรกิารตอ้งการใหส้อดคล องกบัความจาํเป็น ปัญหา โอกาส เพื!อเป็นประโยชน์อย่างแทจ้รงิของผูร้บับรกิารโดยมี
ทกัษะ ศกัยภาพในการ บรกิารดว้ยความเตม็ใจ การช่วยแก ้ปัญหาการใหบ้รกิารที!เกนิความคาดหวงั ทาํความเขา้ใจและ
ให้ บรกิารที!ตรงตามความต้องการที!แท้จรงิของผูร้บับรกิาร จนถึงในระดบัที! 5 คอืการให้บรกิารที!เป็นประโยชน์ อย่าง
แทจ้รงิแก่ผูร้บับรกิาร ตามกรณีตวัอย่างที!แสดงไว ้ อนัไดแ้ก่  การคดิถงึประโยชน์ของผูร้บับรกิารในระยะยาว โดยพรอ้ม
จะเปลี!ยนแปลงวธิกีารหรอืขั �นตอนของการปฏบิตัิหน้าที!ราชการเท่าที!จะสามารถกระทําได้ เพื!อประโยชน สูงสุดของ
ผูร้บับรกิารและที!เป็นนยัสาํคญัอกีประการหนึ!งกค็อืการรบัภาระหน้าที!เสมอืนเป็นที!ปรกึษาที!มสี่วนในการตดัสนิใจ โดย
มคีวามไวว้างใจของผูร้บับรกิารเป็นสว่นประกอบ เช่น การแนะนําผู ้รบับรกิารไม่ให ้ซื�อบรกิารที!เกนิกําลงัทั �งๆ ที!การซื�อ
บริการ เช่น ที!ว่านั �นจะเป็นประโยชน์ ต่อหน่วยงานงานของตน ซึ!งจะทําให้ผู้ รบับริการเชื!อมั !นและไว้ วางใจในการ
ใหบ้รกิารในลกัษณะ เช่น ที!ว่านี� หรอืการผลกัดนัใหห้น่วยงานหรอืผู้ปฏบิตัิหน้าที!ที!ราชการแกไ้ขปัญหาการรอ้งเรยีน
ของผู้รบับรกิาร หรอื ถือเอาปัญหาของผู ้รบับรกิารเป็นหลกัในการดําเนินการ ไม่ใช่เช่นแต่ ความสะดวกของผู้ปฎิบตัิ
หน้าที!ราชการ เป็นตน้5  
 การจะทําความเขา้ใจเกี!ยวกบัการบรกิารต่อประชาชนของขา้ราชการอาจจะต้องปรบัทศันคตเิสยีก่อนเพราะที!
ผ่านมาประชาชนจะไม่มคีวามรูส้กึว่า ขา้ราชการเป็นผูใ้หบ้รกิารประชาชน แต่ประชาชนจะมคีวามรูว้่าจะขา้ราชการเป็น
เจ้านายของประชาชนที!จะต้องปฏบิตัิตามคําสั !งของขา้ราชการ เป็นทําให้ความเชื!อมั !น ความเชื!อใจ และไว้วางใจต่อ
ขา้ราชการจงึไม่บงัเกดิขึ�น แต่กระนั �นขา้ราชการยุดใหม่ไดป้รบัเปลี!ยนวธิคีดิไปตามเกณฑข์องสาํนักงานขา้ราชการพล
เรอืนอย่างมากทาํใหก้ารบรกิารประชาชนเริ!มที!จะทาํใหป้ระชาชนกลา้ที!จะเขา้ไปใชบ้รกิารมากยิ!งขึ�น ดงันั �น การบรกิาร

                                                           

5 อา้งองิแลว้, คู่มือการกาํหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน: คู่มือสมรรถนะหลกั, พมิพ ครั �งที! 1, (กรุงเทพมหานคร: บรษิทั 
ประชุมช่าง จาํกดั, 2553), หน้า 13. 



ประชาชนที!สามารถสร้างความพอใจ มั !นใจต่อประชาชนได้ด้วยความมุ่งมั !น ความตั �งใจ และความพยายามที!
ประกอบดว้ยความอดทน และอดกลั �นอย่างยิ!ง ซึ!งในหลายกรณีจะพบว่า ประชาชนที!เขา้ไปพบเจา้หน้าที!จะเขา้ไปดว้ย
ความไม่รูบ้า้ง ความตอ้งการที!หลากหลายบา้ง เป็นตน้ทาํใหข้า้ราชการที!มอียู่จาํนวนเกดิอาการหงุดหงดิบา้ง ขดัใจบา้ง 
หรอืแมก้ระทั !งมคีวามโกรธขึ�นมาบา้งทาํใหภ้าพลกัษณ์ขององคก์รนั �นสญูเสยีไป เพราะการพฒันาสมรรถนะการบรกิารที!
ตอ้งพบปะผูค้นมากมายจนเกดิความเครยีด ความกดดนัต่าง ๆ นานา หากไม่ไดร้บัการพฒันาทางดา้นอามรณ์จะส่งผล
ต่อการบรกิารประชาชนที!ยํ!าแย่กว่าในยุคอดตีจงึต้องใช้กระบวนทศัน์ทางพระพุทธศาสนาเขา้มาบูรณการเพื!อพฒันา
สมรรถนะขา้ราชการใหส้ามารถปฏบิตัิงานได้อย่างมคีวามอดทน และอดกลั �น มคีวามงดงามทางพฤติกรรมทางกาย 
ทางวาจา และจติใจที!ดงีาม 
 ธรรมะที!ทําใหผู้ป้ระพฤตปิฏบิตักิลายเป็นคนงามหรอืขา้ราชการที!แสดงออกถงึความงดงามทางกาย ทางวาจา 
และทางกรยิามารยาทต่าง ๆ เพราะการบรกิารประชาชนมคีวามจําเป็นถงึมติรไมตรขีองขา้ราชการที!มต่ีอประชาชน
อย่างแรงกลา้เพื!อสามารถทาํใหข้า้ราชการมคีวามกลา้แดสงออกถงึจติวญิญาณของการบรกิารดว้ยหวัใจซึ!งจะไดร้บัการ
ยกย่อง สรรเสรญิจากประชาชนในกาลเบื�องหน้า ซึ!งในพระพุทธศาสนาเรยีกว่า ธรรมที!ทําใหง้าม หรอืธรรมะที!ทําใหผู้้
ประพฤตปิฏบิตักิลายเป็นบุคคลที!งดงามตามมารยาทประเพณีนิยมในสงัคมนั �น ๆ ประกอบดว้ย 2 ประการ6 ไดแ้ก่ 
 1. ขนัตหิมายถงึ ขา้ราชการมคีวามอดทนอดไดท้นไดเ้พื!อบรรลุความดงีามและความมุ่งหมายอนัชอบ ซึ!งขนัตทิี!
ปรากฏในโอวาทปาตโิมก บทแรกว่า “ความอดทนคอื ความอดกลั �นเป็น ตบะอย่างยิ!ง7 ซึ!งเป็นการรกัษาปกตภิาพของ
ตนไวไ้ดใ้นเมื!อถูกกระทบดว้ย สิ!งอนัไม่พงึปรารถนา จาํแนกตามเหตุที!ควรอดทนเป็น 4 อย่าง คอื1. ทนต่อความลาํบาก
ตรากตราํ ไม่ แสดงความขี�แบะแงะงอน 2. ทนต่อทุกขเวทนา คอื เมื!อเจบ็ป่วยไม แสดงอาการทุรนทุรายเกนิเหตุ 3.ทน
ต่อความเจ็บใจ คอื ทนต่อความกระทบแดกดนัของคนอื!น และ 4. ทนต่ออํานาจกเิลส คอื เมื!อได ลาภยศกไ็ม แสดง
อาการตื!นเตน้ ตาโต8 จะเหน็ไดว้่า ขา้ราชการที!ปฏบิตัหิน้าที!ในหน่วยงานราชการจะต้องอดทนต่อการปฏบิตังิานอย่าง
หนึ!งซึ!งต้องปฏิบัติงานในลักษณะจําเจหรือมีความซํ�าซากที!ต้องใช้ความอดทนสูงเพื!อเอาชนะการงานอย่างนั �น 
นอกจากนี�ประเภทงานการบรกิารประชาชนเป็นงานหนึ!งที!ต้องทนกบัพฤตกิรรมของประชาชนหลากหลายรูปแบบและ
ความตอ้งการที!แตกต่างกนับางครั �งอาจจะกระทบกระทั �งกบัขา้ราชการ บางครั �งอาจจะกระทบกระทั !งกบัเพื!อนร่วมงาน 
จนนําไปสูค่วามเบื!อหน่ายในสถานที!ทาํงาน และไม่ตอ้งการที!จะอดทนอยู่ในสถานที!นั �น ๆ เป็น สภาพการณ์ในลกัษณะ
ดงักล่าวหากไม่มคีวามอดทนจะปฏบิตังิานต่อไปไม่ได ้หากปฏบิตัต่ิอไปจะเกดิความขดัแยง้ขึ�นมา นอกจากขา้ราชการที!
ถูกฝึกอบรมมาใหร้บักบัสถานการณ์อย่างนั �นไดเ้ป็นอย่างด ีและประเดน็ที!สาํคญัอย่างหนึ!งของขา้ราชการ ไดแ้ก่ ความ
อยาก ความตอ้งการ ความโลภที!เกนิขอบเขตจนเกนิไปซึ!งเกี!ยวพนักบัเรื!องอารมณ์ภายในหรอืที!เรยีกว่า กเิลส หมายถงึ 
ความอยากไดส้ิ!งตอบแทนบา้ง อยากมยีศ มบีา้น มสีิ!งของต่างๆ จนนําไปสู่การคอรปัชั !นในวงราชการ และไม่อยากจะ
ออกไปจากสภาพแวดล้อมที!เอื�อต่อการได้ผลประโยชน์อย่างนั �น เป็นต้น ซึ!งสิ!งเหล่านี�เป็นต้นเหตุทําให้ขา้ราชการมี
พฤตกิรรมไม่งดงามในสายตาประชาชนจงึตอ้งใหข้า้ราชการฝึกฝนอบรมเรื!องความอดทนต่อสิ!งต่าง ๆ โดยเฉพาะความ
อยากที!เกนิขอบเขตดงันั �น ความอดทนของขา้ราชการจะต้องทนได้กบักเิลสของตนเองโดยสะกดกเิลสเอาไว้อย่าให้
กเิลสมกีาํลงัทาํรา้ยตนเอง รวมทั �งผูท้ี!มคีวามอดทนต่อสภาพเช่นนั �นจะทาํใหผู้อ้ื!นรกัและเป็นมติรอกีดว้ย 
 2. โสรจัจะ หมายถงึ ขา้ราชการมคีวามเสงี!ยม มอีธัยาศยังามรกัความประณีตหมดจด มเีรยีบรอ้ยงดงาม ซึ!งงาน
การใหบ้รกิารประชาชนอย่างน้อยที!สุดจะต้องมภีาพลกัษณะที!ดูดมีสีง่าราศ ีมกีรยิามรรยาทที!งดงามตามแบบอย่างที!ดี
ของผูอ้ื!นมกีารใชว้าจาที!ไพเราะ ซึ!งหากแมน้ว่าจะมอีารมณ์หงุดหงดิบา้งกส็ามารถสยบอารมณ์นั �นได ้จะไม่แสดงอาการ
หน้าบึ�งตงึแต่ประการใดออกมาใหผู้อ้ื!นเหน็อย่างเดด็ขาด ดงันั �น การฝึกฝนอบรม การตั �งตนไวใ้นสิ!งที!องคก์รหรอืสงัคม
                                                           

6อา้งองิแลว้, พจนานุกรมพทุธศาสตร ์ฉบบัประมวลธรรม, พมิพ์ครั �งที! 34, (กรุงเทพมหานคร: มลูนิธกิารศกึษาเพื!อสนัตภิาพ, 
2559), หน้า 65. 

7พระไตรปิฏกฉบบัภาษาไทย เล่มที! 10 ขอ้ที! 90 หน้าที! 50. 
8พนัเอกปน มทุุกนัต, แนวสอนธรรมะ ตามหลกัสตูรนักธรรมตรี, (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพมิพค์ลงัวทิยา, 2514), หน้า 178. 



กาํหนดสามารถแสดงสมรรถนะตามกรอบที!หน่วยงานบงับญัชาคาดหวงัอย่างนั �น ซึ!งจะเหน็ไดว้่า ระหว่างความอดทน
กบัความสงบเสงี!ยมจะมลีกัษณะเกื�อกลูซึ!งกนัและกนัทั �งสองอย่างเมื!อปฏบิตัไิปพรอ้ม ๆ จะทําใหข้า้ราชการที!ทําหน้าที!
การบรกิารประชาชนเกดิความรกัศรทัธาในระบบราชการมากยิ!งขึ�นกด็ว้ยขา้ราชการทุกคนลว้นมจีติใจใฝ่บรกิารอย่าง
งดงามตามกรอบที!องคก์รคาดหวงัและตรงกบัหลกัทางพระพุทธศาสนา 
 
การพฒันาสมรรถนะข้าราชการเพื7อความเชี7ยวชาญในอาชีพ 
 การสั !งสมความเชี!ยวชาญในงานอาชพี คอื ความสนใจใฝ่รูส้ ั !งสมความร ูความสามารถของตนในการปฏบิตัหิน้าที!
ราชการ ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื!อง จนสามารถประยุกต์ใช้ ความรู้ เชิงวิชาการและ
เทคโนโลยต่ีางๆ เขา้กบัการปฏบิตัริาชการให ้เกดิผลสมัฤทธิ 
ซึ!งในเกณฑร์ะดบัที! 5 สนับสนุนการทํางานของคนในส่วน
ราชการที!เน้นความเชี!ยวชาญในวทิยาการดา้นต่างๆ ให ้เกดิบรรยากาศแห่งการพฒันาความเชี!ยวชาญในองคก์ร ดว้ย
การจดัสรรทรพัยากรเครื!องมือ อุปกรณ์ที!เอื�อต่อการ พฒันา สามารถบริหารจดัการให้ ส่วนราชการนําเทคโนโลย ี
ความรู้9 หรอืวทิยาการใหม่ ๆ  มาใช้ในการปฏบิตัหิน้าที!ราชการในงานอย่างต่อเนื!องเพื!อนําไปสู่ความเป็นองคก์รแห่ง
การเรยีนรู ้ที!สามารถปรบัเปลี!ยนประสบการณ์อย่างมอือาชพีเพื!อการดาํรงอยู่ขององคก์รหน่วยงานและการแข่งขนัของ
โลกยุคใหม่ เพราะฉะนั �น การสรา้งระบบความเชี!ยวชาญในอาชพีหรอืความเป็นเอตทคัคะในทศันะทางพระพุทธศาสนา 
หมายถงึ ความชํ!าชองในการปฏบิตัธิรรม เช่น การนั !งสมาธจินชํานาญ การเดนิจงกรมอย่างชํ!าชอง การฝึกดูลมหายใจ
ของตนเอง เป็นต้น ซึ!งสิ!งเหล่านี�ต้องอาศยัเวลาและผู้เชี!ยวชาญมากกว่าตนเอง ในแต่ระบบราชการจะถูกจดัระบบมา
ตั �งแต่การคดัเลอืกคนเขา้มารบัราชการตามสายของวุฒทิางการศกึษาทําให้สามารถปฏบิตัิหน้าตามกรอบที!ตนเองมี
ความรูแ้ลว้ แต่จุดเน้นที!สาํคญัในการพฒันาสมรรถนะขา้ราชการเพื!อความเชี!ยวชาญในอาชพีอยู่ที!โจทยก์ล่าวคอื การ
ปรบัเปลี!ยนวิธีคิด วิธีการดําเนินงานอย่างเท่าทนัต่อการเปลี!ยนแปลงของโลกาภิวตัน์ได้อย่างไร จึงเป็นคําถามที!
ขา้ราชการจะตอ้งหาคาํตอบที!เตม็ไปดว้ยอุปสรรคต่างๆ มากมายไม่เวน้แมแ้ต่กฎเกณฑ ์ระเบยีบปฏบิตัทิี!ยงัไม่มรีะบบ
การกระจายอาํนาจมากนกั นอกจากนี� การเรยีนรูส้ ิ!งใหม่อยู่เสมอของขา้ราชการจะช่วยใหป้ระชาชนมโีอกาสไดร้บัการ
บรกิารที!มคุีณภาพมากยิ!งขึ�น เช่น ขา้ราชการนําเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช้บรกิารแก่ประชาชนในเรื!องต่างๆ ซึ!งการ
บริการมีความรวดเร็วมากยิ!งจากต้องใช้เวลานานแต่เมื!อมีการปรบัเปลี!ยนวิธีการทํางานก็ลดระยะเวลาให้บริการ
ประชาชนไดม้าก เป็นต้น ทศันะทางพระพุทธศาสนาไดร้ะบุถงึการพฒันาสมรรถนะขา้ราชการเพื!อความเชี!ยวชาญใน
อาชพีซึ!งเรยีกว่า หลกัธรรมมอุีปการะมากประกอบดว้ย 2 ประการ ไดแ้ก่ 

 1. สติ หมายถงึ ความระมดัระวงัความตื!นตวัต่อหน้าที!10 ความระลกึได ้นึกได ้ความไม่เผลอ การกุมใจไวก้บักจิ 
หรอืกุมจติไว้กบัสิ!งที!เกี!ยวขอ้งจําการที!ทําและคําที!พูดแล้วแม้นานได้ นอกจากนี� คําว่า สติ แปลว่า ความระลกึ หรอื
ความระลกึได้ นั !นคอื สติมคีวามระลกึเป็นลกัษณะมคีวามไม่ ลมืเลอืนเป็นกจิ มกีารควบคุมเป็นเครื!องปรากฏ ส่วนใน
ความหมายทั !วๆ ไปความระลกึได ้นั !นคอื ระลกึไดถ้งึการกระทาํที!พดู และเรื!องที!คดิ แมว้่าล่วงมาแลว้ไดห้รอืระลกึถงึสิ!ง
ที!ยงัมาไม่ ถึง11 นอกจากนี� การปฏบิตัิหน้าที!การงาน คนที!มสีติสามารถทํางานไดผ้ลดยีิ!ง มคีวามผดิพลาดน้อย หรอื
อาจจะไม่มขี้อผดิพลาด หากขาดสติงานต้องผิดพลาดอยู่รํ!าไป ทําให้งานล่าช้า เสรจ็ไม่ทนัตามกําหนด ไม่สามารถ
พฒันากา้วหน้าได ้และสตเิพื!อการทาํความด ีผูม้สีตสิามารถดําเนินชวีติอยู่ดว้ยความไม่ประมาท เวน้จากการทําความ
ชั !วทุกอย่าง กระทําแต่ความด ีและทําจิตให้ผ่องแผ้วจากกิเลสทั �งปวง สติเป็นหลกัธรรมที!มอุีปการะมาก พฒันาจิต 

                                                           
9อา้งองิแลว้, พจนานุกรมพทุธศาสตร ์ฉบบัประมวลธรรม, พมิพค์รั �งที! 34, (กรุงเทพมหานคร: มลูนิธกิารศกึษาเพื!อสนัตภิาพ, 

2559), หน้า 17-22. 
10วรนิทร ์วชิญานุโรจน์, เข้าใจ เข้าถึง พระพทุธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพมิพศ์ยาม, 2549), หน้า 107. 
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มหาธาตุ ท่าพระจนัทร,์ 2538), หน้า 395. 



พิจารณารู้เท่าทันสภาพที!แท้จริง ทําให้การดํารงชีวิตอยู่ในโลกนี�อย่างมีความสุข12 ดังนั �น การพัฒนาสมรรถนะ
ขา้ราชการเพื!อการสั !งสมความเชี!ยวชาญในอาชพีสติจะช่วยใหเ้กดิการเรยีนรู ้การจดจําสิ!งที!ผดิพลาด และสร้างระบบ
การแกไ้ขปัญหาเพื!อการปรบัประยุกตอ์งคค์วามรูใ้หม่ๆ ไดม้ากยิ!งขึ�น 
 2. สมัปชญัญะหรือปัญญา หมายถึง ความรู้ตวัทั !วพร้อมความรู้ตระหนัก ความรู้ชดัเขา้ใจชดั ซึ!งสิ!งที!นึกได้
สมัปชญัญะมาจากคําว่า  ส ํ+ป+ชา  หมายความว่าการรูต้วัว่าในขณะเวลาที!ตนกําลงัทํา พูด และคดิอะไรอยู่ มคีวาม
รูต้วัและใจจดจ่ออยู่เสมอ ความรู้ชดัเขา้ใจชดัถึงสิ!งที!นึกได้ในขณะที!กําลงักระทําทั �งทางกาย วาจาและใจ เป็นเครื!อง
สนับสนุนสตใิห้สาํเรจ็ตามความต้องการ ฉะนั �นสมัปชญัญะจงึมคีวามเกี!ยวขอ้งกบัปัจจุบนัเท่านั �นกล่าวคอื การรูต้วัใน
ขณะที!ทํา คําที!พูด สิ!งที!คดิซึ!งมสีตคิวบคุมอยู่ก่อนทํา ก่อนพูด ก่อนคดิ สมัปชญัญะช่วยประคบัประคองอกีชั �นหนึ!ง ให้
การทําการพูด การคิดดําเนินไปในทางที!ถูกต้องที!สุด13 สัมปชัญญะจะประกอบด้วย 4 ประเภท ได้แก่ สาตถก
สมัปชญัญะ คอื รูช้ดัว่ามปีระโยชน์ หรอืตระหนกัว่าตรงตามจุดหมาย สปัปานสมัปชญัญะ คอื รูช้ดัว่าเป็นสปัปายะ หรอื
ตระหนักว่าเกื�อกูลเหมาะสม โคจรสมัปชญัญะ คอื รูช้ดัว่าเป็นโคจรหรอืตระหนักในแดนงานของตน และและอสมัโมห
สมัปชญัญะ คอื รูช้ดัว่าไม่หลง หรอืตระหนักในตวัสภาวะไม่หลงใหลไม่สบัสนฟั !นเฟือน14 ดงันั �น การพฒันาสมรรถนะ
ขา้ราชการเพื!อความเชี!ยวชาญในอาชพีจะต้องสรา้งกระบวนการฝึกฝนอบรมโดยเฉพาะลกัษณะในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการใหม้จีุดมุ่งหมายที!ชดัเจน การสรา้งสิ!งแวดลอ้มหรอืบรรยากาศในการทาํงาน ตระหนกัถงึการเรยีนรูภ้าระงาน
และการพฒันาระบบงานใหม้คุีณภาพมากยิ!ง มคีวามรบัผดิชอบตวัเองไม่ใหห้ลงใหลไดป้ลื�มกบัสิ!งจอมปลอมทั �งหลาย
และพร้อมที!ทํางานดว้ยจติใจที!จดจ่อกบัสิ!งที!เกดิขึ�นอยู่ต่อสถานการณ์นั �นๆ เพื!อใหเ้กดิการสั !งสมหรอืการจดจําพรอ้ม
นําไปประยุกตใ์ชไ้ดใ้นโอกาสต่อไป 
 กล่าวไดว้่า “สตสิมัปชญัญะ” มอุีปการะมากแก่คนเรา โดยเป็นธรรมควบคุมเสน้ทางดําเนินชวีติไม่ใหพ้ลั �งเผลอ
ทําในสิ!งที!ไม่สมควร ท่านเปรยีบเหมอืนหางเสอื ที!คอยกําหนดทศิทางไม่ให้เรอืแล่นไปเกยตื�น เป็นเครื!องปลุกเร้าให้
บุคคลมเีหตุผล รูจ้กัไตร่ตรองดว้ยปัญญา และสนบัสนุนธรรมคอืการรูจ้กัคดิอย่างมเีหตุผล โดยเฉพาะพฤตกิรรมของผูม้ี
สติสมัปชญัญะ จะแสดงออกมาในลกัษณะที!พจิารณาด้วยปัญญาแล้วบรโิภคอาหาร รู้จกัประมาณ รู้จกัคุณโทษของ
อาหารที!จะบรโิภค ไม่เผลอสตใินการทาํงาน มคีวามรอบคอบ ระมดัระวงัในการทํากจิ เป็นต้น  ผูม้สีตสิมัปชญัญะ ย่อม
มคีวามสาํนึกรูส้กึตวัอยู่ตลอดเวลา ว่าตวัเองเป็นใคร มหีน้าที!อย่างไร เมื!อปฏบิตัหิน้าที!อยู่ รูต้วัอยู่เสมอว่าตวัเองกําลงั
ทาํอะไร ดหีรอืชั !ว เป็นคุณหรอืโทษ เท่ากบัว่าควบคุมตวัเองไวไ้ดต้ลอดเวลา15 
 
การพฒันาสมรรถนะข้าราชการเพื7อความถกูต้อง ชอบธรรม 
 การยดึมั !นในความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม คอืการดาํรงตนและประพฤตปิฏบิตัอิย่างถูกต้องเหมาะสมทั �ง
ตามกฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวชิาชพี และจรรยาขา้ราชการเพื!อรกัษาศกัดิ 
ศรแีห่งความเป็นขา้ราชการ ตาม
เกณฑส์มรรถนะระดบัที! 5 แสดงสมรรถนะการอุทศิตนเพื!อความยุตธิรรมยนืหยดัพทิกัษ์ ผลประโยชน และชื!อเสยีงของ
ประเทศชาตแิม ้ในสถานการณ ที!อาจเสี!ยงต่อความมั !นคงในตําแหน่งหน้าที!การงานหรอือาจเสี!ยงภยัต่อชวีติ เป็นระดบัที!
ผู ้ปฏบิตัหิน้าที!ราชการจะต้องสามารถรบักบัทุกสถานการณ อนัไม่ชอบไม่ควรหรอืไม่เป็นไปตามกฎหมายบา้นเมอืงได้

                                                           
12สมเดจ็พระญาณสงัวร สมเดจ็พระสงัฆราช สกลมหาสงัฆปรณิายก (เจรญิ สุวฑฺฒโน), วิธีสร้างบุญบารมี, [ออนไลน์].
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14อา้งองิแลว้, ธรรมนูญชีวิต, พมิพค์รั �งที! 46, (กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพก์ารศาสนา กรมศาสนา, 2545), หน้า 433. 
15อา้งองิแลว้, วิธีสร้างบญุบารมี, [ออนไลน์].แหล่งขอ้มลู: http://www.dhammajak.net/board/viewtopic.php?t=8745 [23 

กนัยายน 2559]. 



ทั �งนี� เนื!องจากผูท้ี!จะได ้รบัการประเมนิในระดบันี� จะตอ้งเป็นขา้ราชการซึ!งสามารถใช ้ “อํานาจรฐั” เพื!อให ้เกดิประโยชน์
ทั �งทางตรงและทางออ้มแก่ ผูข้อรบับรกิารได ้ สถานภาพของผูด้ํารงตําแหน่งระดบันี�จงึมคีวามเปราะบางและอ่อนไหว
มาก และไม่ใช่เรื!องง่ายที!จะยดึมั !นในความถูกต้องชอบธรรมในตวับทกฎหมายในจรรยาบรรณแห่งวชิาชพีของตนได้  
หากมไิด้ ยดึมั !นในกฎหมายหรอือุดมการณ์แห่งตน หรอืไม่มีความกล้าหาญที!จะอุทศิตนเพื!อพทิกัษ์ ความถูกต้องไว้  
เพราะแรงกระทบที!จะบงัเกิดขึ�นจะมีความรุนแรง เช่น การโยกย้ายตําแหน่งหน้าที!การงาน การกลั !นแกล้งในทาง
ราชการ หรอืการข่มขู่ ในรูปแบบต่างๆ  ที!เป็นภยัต่อชวีติ เป็นต้น  แต่ผู้ที!จะได้ รบัการประเมนิสมรรถนะในระดบันี� ก็
จะต้องแสดงให้เห็นประจักษ์ ว่าพร้อมที!จะอุทิศตนเพื!อพิทักษ์ความถูกต้องและความยุติธรรมไว้16 เพราะฉะนั �น 
ขา้ราชการอนัเป็นตวัแทนของระบบการพฒันาประเทศหากมคีวามไม่ยุตธิรรม มคีวามลําเอยีงไปขา้งนายทุนประเทศ
นั �นจะถูกเปิดโอกาสใหน้ายทุนไดเ้ขา้สมัปทานทรพัยากรภายในประเทศจนสดุทา้ยประชาชนที!เป็นเจา้ของจะถูกกดขี!ข่ม
เหงทางแรงงาน สนิค้าและบรกิารต่างๆ เพราะนายทุนจะกําหนดอตัราการซื�อขายได้ดว้ยตนเอง ซึ!งมรีะบบราชการ
เอื�ออํานวยให้อย่างถูกกฎหมาย เป็นต้น เมื!อเป็นลกัษณะดงักล่าวจะได้ชื!อเป็นขา้ราชการไม่ไดแ้ต่เรยีกว่า พวกโจรที!
อํานาจโดยการสร้างความไม่ถูกต้อง ไม่ชอบธรรม ให้เกดิความถูกต้อง ชอบธรรมจะส่งผลใหป้ระชาชนเดอืดรอ้นทุก
หย่อมหญ้า ดงันั �น ทศันะทางพระพุทธศาสนาพยายามพูดถึงความถูกต้อง ชอบธรรมโดยการที!ระบบราชการหรือ
ขา้ราชการจะต้องมคีวามเป็นกลางในทุกๆ เรื!อง มองเหน็ประชาชนเป็นที!ตั �งหรอืมองผลประโยชน์ของประชาชนมา
อนัดบัหนึ!งไม่สนใจใยดกีบัผลประโยชน์ที!นายทุนหรอืผูม้อีํานาจทางการเงนิหยบิยื!นมาให้ กลา้ที!จะปฏเิสธสิ!งร้องขอ
เหล่านั �นดว้ยใจกลางไม่มอีคตต่ิอผูใ้ด ปฏบิตัหิน้าที!ไปตามกรอบกฎหมายบา้นเมอืงเป็นสาํคญั ซึ!งการมคีวามยุตธิรรม
ดงักล่าวพระพุทธศาสนาเรยีกว่า การละเวน้การมอีคต ิหมายถงึ ฐานะอนัไม พงึถงึทางความประพฤตทิี!ผดิความไม เที!ยง
ธรรมความลาํเอยีง17 ประกอบดว้ย 4 ประการ ไดแ้ก่  
 1. ฉนัทาคตหิมายถงึ พฤตกิรรมการปฏบิตังิานของขา้ราชการมคีวามเป็นปกตไิม่เกดิความลําเอยีงเพราะความ
รกัใคร่ความชอบโดยส่วนตวั หรอืพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ!งที!เอื�อประโยชน์ให้กบัผู้อื!นที!เป็นญาติพี!น้อง นายทุน 
ครอบครวั มติรสหาย และอื!นๆ จงึไดช้ื!อว่า การเวน้ฉันทาคต ิเพราะขา้ราชการปฏบิตังิานไปตามระเบยีบไม่เลอืกที!รกั
มกัที!ชงัแต่ประการใดทาํใหส้งัคมไม่มขีอ้สงสยัในพฤตกิรรมของขา้ราชการผูน้ั �น  
 2. โทสาคตหิมายถงึ การลาํเอยีงเพราะไม่ชอบ มคีวามชงัในผูน้ั �น ซึ!งพฤตกิรรมของขา้ราชการที!ไม่ปกตทิําการ
เบยีดเบยีดเอาผลประโยชน์ของประชาชนมาเป็นของตนเองเฉพาะบางรายหรอืบางกลุ่มอย่างไม่เท่าเทยีม หรอืบางครั �ง
การปฏบิตัิงานเอื�อประโยชน์ให้กลุ่มที!ตนเองชอบมาก่อน แต่กลุ่มที!ไม่ชอบจะไม่ค่อยให้ความสําคญัอย่างนี�เรยีกว่า 
ความลาํเอยีงเพราะไม่ชอบ ทาํใหบ้รรทดัฐานของการปฏบิตังิานลม้เหลวอย่างสิ�นเชงิเพราะขา้ราชการไม่ปฏบิตังิานไป
ตามกรอบกฎเกณฑท์ี!กาํหนดไว ้ทาํใหป้ระโยชน์บางกลุ่มสญูเสยีผลประโยชน์ที!ควรจะไดร้บัเพราะความไม่ชอบเป็นการ
สว่นตวั 
 3. โมหาคติหมายถึง การลําเอียงเพราะความหลงเพราะความโง่ของตนเอง เพราะความไม่รู้ หรือ
รูเ้ท่าไม่ถงึการณ์ ซึ!งพฤตกิรรมดงักล่าวเกี!ยวกบัความทนัต่อกลไกของผูอ้ื!น การถูกหลอกใหก้ระทําสิ!งต่างๆ บนพื�นฐาน
ของความเชื!อใจจากเพื!อนร่วมงาน จากผูบ้งัคบับญัชา หรอืจากใครกต็ามที!ส่งผลใหโ้ทษอย่างรา้ยแรงต่อระบบราชการ 
การลาํเอยีงประเภทนี�อาจจะเกี!ยวขอ้งกบักเิลสในสนัดานที!ผูอ้ื!นนําเอาสิ!งของหรอืวตัถุอนัเป็นสิ!งที!ถูกใจของขา้ราชการ
จงึยอมกระทาํผดิกฎหมายเพื!อใหไ้ดม้าซึ!งผลตอบแทนนั �นๆ  อกีทั �งตวัของเงนิที!มอีาํนาจต่อจติใจของมนุษยไ์ม่ว่าจะเป็น
ขา้ราชการหรอืไม่กต็าม ย่อมตกอยู่ภายใตร้ะบบเงนิแทบทั �งนั �นอย่างนี�กเ็รยีกว่า โมหาคตดิว้ยเช่นกนั 

                                                           

16อา้งองิแลว้, คู่มือการกาํหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน: คู่มือสมรรถนะหลกั, พมิพ ครั �งที! 1, (กรุงเทพมหานคร: บรษิทั 
ประชุมช่าง จาํกดั, 2553), หน้า 23-27. 

17อา้งองิแลว้, พจนานุกรมพทุธศาสตร ์ฉบบัประมวลธรรม, พมิพค์รั �งที! 34, (กรุงเทพมหานคร: มลูนิธกิารศกึษาเพื!อสนัตภิาพ, 
2559), หน้า 149. 



 4. ภยาคต ิหมายถงึ การลําเอยีงเพราะความกลวัผูม้อีทิธพิล กลวัอํานาจเงนิ กลวัผูบ้งัคบับญัชา กลวัจะถูกทํา
รา้ยซึ!งพฤตกิรรมเหล่านี�เป็นเรื!องของการเอาตวัรอดของมนุษยท์ี!ยอมกระทําตามคําข่มขู่ของผูม้อีทิธพิลในทอ้งถิ!นหรอื
ในสงัคมนั �น ๆ ขา้ราชการกย็อมคลอ้ยตามไป หากขดัขนืหรอืต่อต้านจะถูกทํารา้ยถงึชวีติกไ็ด้ แต่กระนั �น สมรรถนะที!
เกี!ยวกบัความถูกตอ้ง ชอบธรรมไดร้ะบุถงึความไม่เกรงกลวัต่ออนัตรายใด ๆ เพราะขา้ราชการจะตอ้งมคีวามพรอ้มที!จะ
อุทศิตนเพื!อพทิกัษ์ ความถูกตอ้งและความยุตธิรรมและรกัษาความสงบในสงัคมนั �นๆ  
 
การพฒันาสมรรถนะข้าราชการเพื7อการทาํงานเป็นทีม 
 การทาํงานเป็นทมี คอื ความตั �งใจที!จะทาํงานร่วมกบัผูอ้ื!นเป็นสว่นหนึ!งของทมี หน่วยงาน หรอืสว่นราชการ โดย
ผูป้ฏบิตัมิฐีานะเป็นสมาชกิ ไม่ จาํเป็นตอ้งมฐีานะหวัหน้าทมี รวมทั �งความสามารถในการสรา้งและรกัษาสมัพนัธภาพกบั
สมาชกิในทมีซึ!งมเีกณฑบ์่งชี�ในระดบัที! 5 คอื สามารถนําทมีให ้ปฏบิตัภิารกจิใหไ้ด ้ผลสาํเรจ็เสรมิสรา้งความสามคัคใีน
ทมี โดยไม่คํานึงถงึความชอบหรอืไม่ชอบส่วนตนคลี!คลาย หรอืแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ที!เกดิขึ�นในทมีประสานสมัพนัธ ์ สรา้ง
ขวญักําลงัใจของทมีเพื!อปฏบิตัภิารกจิของส่วนราชการให้ บรรลุผล นอกจากนี� ยงัแสดงให ้เหน็ถึงพฤติกรรมของการ
ทาํงานเป็นทมีในลกัษณะที!เป็นผูนํ้าที!เป็นทางการและผูนํ้าที!ไม่เป็นทางการ หรอืเป็นหวัหน้าทมี มหีน้าที!บรหิารทมีหรอื
นําทมีไปสูค่วามสาํเรจ็ (หรอืความลม้เหลว) ได ้ การสรา้งขวญั กําลงัใจ ความสามคัคหีรอืการปลุกเรา้ให ้สมาชกิในทมี
แสดงออกถึงความเป็นหนึ!งเดยีว หรอืแสดงออกถึงสมรรถนะที!แต่ละคนมอียู่ คอืความสําเรจ็ของหวัหน้าทมีที!ส่งผล
โดยตรงถึงผลสําเรจ็ของทมีดด้วยอย่างกลมกลนื รวมทั �งการทําหน้าที!เป็นผูค้ลี!คลายหรอืแก้ไขปัญหาขอ้ขดัแย้ง ซึ!ง
มกัจะเกดิขึ�นตามธรรมชาตขิองการทาํงานเป็นทมี18 
 สงัคหวตัถุหรอืสงัคหพละ แปลว่า กาํลงัแห่งการสงเคราะห ์หรอืมนุษยสมัพนัธ ์ซึ!งเป็นธรรมที!สาํคญัมากสาํหรบั
นกับรหิาร ผูท้าํงานใหส้าํเรจ็โดยอาศยัคนอื!นถ้านักบรหิารบกพร่องเรื!องมนุษยสมัพนัธ ์กจ็ะไม่มคีนมาช่วยทํางาน เมื!อ
ไม่มใีครช่วยทาํงานเขากเ็ป็นนกับรหิารไม่ได้19 เพราะฉะนั �น ในการอยู่ร่วมกนัในสงัคมนั �น มนุษยท์ุกคนลว้นปรารถนา
เป็นที!รกัของคนรอบขา้งเป็นที!ยอมรบันับถอืของทุกๆ คน และปรารถนาที!จะไดย้นิไดฟั้งคํายกย่องสรรเสรญิ มากกว่า
เสยีงนินทาว่ารา้ยพระพุทธองคไ์ดท้รงสอนวธิทีี!จะทาํตนใหเ้ป็นที!รกัของสงัคมว่า ขั �นแรกใหป้รบัที!ตวัของเราเองก่อน คอื 
ต้องทําตวัเราใหเ้ป็นคนน่ารกัเสยีก่อน โดยการปฏบิตัติามหลกัสงัคหวตัถุ 4 ซึ!งเป็นคุณธรรมที!เป็นเครื!องยดึเหนี!ยวใจ
คนผกูใจคนและประสานหมู่ชนใหม้คีวามสามคัค ีเป็นหลกัธรรมที!ทาํใหค้นเป็นที!รกั เป็นที!ชอบใจของคนทั !วไป เป็นการ
ปลูกไมตร ีเตมินํ�าใจต่อกนั ทําใหส้งัคมเป็นสุข20 โดยเฉพาะขา้ราชการจะต้องปรบัเปลี!ยนวธิดีําเนินการต่อที!มุ่งสู่การ
ปฏบิตังิานดว้ยระบบทมีงานมากที!มลีกัษณะของความเป็นพี!น้อง และเพื!อนร่วมงานที!มจีติวญิญาณของความรกั ความ
สามคัคกีนัในหมู่คณะอนัเป็นเครื!องแสดงถงึความเจรญิขององคก์รและประเทศชาตใินอนาคตกด็ว้ยอาศยัการปฏบิตังิาน
ตามหลกัสงัคหวตัถุประกอบดว้ย 4 ประการ21 ไดแ้ก่ 
 1. ทาน หมายถึง ทีมงามในระบบราชการจะต้องมีการกําหนดพฤติกรรมการให้ปัน ความเอื�อเฟื� อ เผื!อแผ่ 
เสยีสละ แบ่งปัน ช่วยเหลอืสงเคราะห์ด้วยปัจจยัสี! ทุน หรอื ทรพัย์สนิ สิ!งของ ตลอดจนให้ความรู้ ความเขา้ใจและ
ศลิปวทิยาซึ!งเมื!อระบบราชการมกีารกําหนดเป็นยุทธศาสตรส์าํหรบัการสร้างทมีงานใหเ้ขม้แขง็ สมาชกิจะต้องมแีบบ
ของพฤตกิรรมที!ชดัเจนนั !นกค็อื การใหว้ตัถุไม่ตระหนี!ถี!เหนียว ไม่ละโมบโลกมากใหเ้กดิการเบยีดเบยีนซึ!งกนัแลว้ การ
ใหค้วามรูห้รอืถ่ายทอดประสบการณ์ใหแ้ก่กนั หรอืแม้กระทั !งให้อภยัในเมื!อเพื!อนสมาชกิกระทําผดิอย่างใดอย่างหนึ!ง 

                                                           
18อา้งองิแลว้, คู่มือการกาํหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน: คู่มือสมรรถนะหลกั, พมิพค์รั �งที! 1, (กรุงเทพมหานคร: บรษิทั 

ประชุมช่าง จาํกดั, 2553), หน้า 28-32. 
19อ้างอิงแล้ว, ทาํอย่างไรจึงเรียนเก่ง”, (กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพม์หาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 2551), หน้า 70–75. 
20พระไตรปิฎกฉบบัภาษาไทย เล่มที! 21 ขอ้ที! 32 หน้าที! 51. 
21พระไตรปิฎกฉบบัภาษาไทย เล่มที! 11 ขอ้ที! 236 หน้าที! 193. 



เป็นต้น กรอบอย่างนี�ขา้ราชการจะต้องปฏบิตัิเพื!อให้เหมาะสมกบัสมรรถนะที!ควรจะเป็นในฐานะสมาชกิของทมีงาน
นั �นๆ  
 2. ปิยวาจา หมายถงึ พฤตกิรรมการใชว้าจาการสื!อสารอย่างรกักนั ซึ!งเป็นกล่าวคําสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง ชี�แจง 
แนะนําสิ!งที!เป็นประโยชน์ มเีหตุผล เป็นหลกัฐาน ชกัจงูในทางที!ดงีามหรอืแสดงความเหน็อกเหน็ใจ ใหก้าํลงัใจ รูจ้กัพูด
ให้เกิดความเข้าใจดี สมานสามคัคี เกิดไมตรีทําให้รกัใคร่นับถือและช่วยเหลือเกื�อกูลกนัเพราะฉะนั �น การพูดเป็น
ประเดน็ใหญ่มากสาํหรบัสงัคมปัจจุบนั ยิ!งในทมีงามยิ!งมคีวามสาํคญัอย่างมากเพราะหากมกีารพูดหรอืการใชว้าจาที!ไม่
ด ีโกหก มีแต่คําเท็จจะขาดความไว้วางใจ เมื!อไม่ไว้วางกร่็วมกนังานไม่ได้ และมีความเสี!ยงต่อความขดัแย้งอื!นๆ 
ตามมาสง่ผลต่อการลม้สลายของทมีในที!สดุ 
 3. อตัถจรยิา หมายถงึ พฤตกิรรมของทมีงานที!สามารถจะทําประโยชน์แก่กนั มกีารช่วยเหลอืดว้ยแรงกายและ
ขวนขวายช่วยเหลอืกจิการต่างๆบําเพญ็ประโยชน์ รวมทั �งช่วยแกไ้ขปัญหาและช่วยปรบัปรุงส่งเสรมิในดา้นจรยิธรรม
เพราะฉะนั �น พฤตกิรรมเช่นนี� จะช่วยพยุงทมีงามใหเ้กดิความอะลุ่มอล่วยต่อการดําเนินชวีติภายในทมีงาน เพราะทุก
คนจะรูข้อ้จาํกดัของแต่ละคนและพรอ้มที!เขา้ไปช่วยเหลอืผูท้ี!เดอืดรอ้นมากกว่า ซึ!งการช่วยเหลอืในสถานการณ์ต่างย่อม
ทาํใหเ้กดิจดจาํในทางที!ด ีที!เรยีกว่า ความกตญั�กูตเวทอีย่างนี�จะเกดิขึ�นไดก้เ็พราะการประพฤตตินที!เป็นประโยชน์ต่อ
ผูอ้ื!น 
 4. สมานตัตตา หมายถงึ พฤตกิรรมการรวมกลุ่มที!ตวับุคคลเอาตวัเขา้สมาน สามารถทําตวัใหเ้ขา้กบัเขาได ้วาง
ตนเสมอตน้เสมอปลายใหค้วามเสมอภาค ปฏบิตัสิมํ!าเสมอกนัต่อคนทั �งหลาย ไม่เอาเปรยีบและเสมอในสุขทุกขค์อื ร่วม
สขุ ร่วมทุกข ์ร่วมรบัรู ้ร่วมแกไ้ขปัญหาเพื!อใหเ้กดิประโยชน์สขุร่วมกนั22 เพราะฉะนั �น ความเสมอต้นเสมอปลายเป็นสิ!ง
ที!สงัคมไทยมคีวามตอ้งการอย่างมากเพราะผูค้นในยุคปัจจุบนัมกัมอีารมณ์ขึ�นๆ ลงๆ ไม่แน่นอนจงึเป็นความเสี!ยงอย่าง
ต่อการแตกหกัของระบบทมีและไม่นําไปสู่การพฒันาสมรรถนะใดเพราะทีมงามไม่สามารถจะวางตนเองให้มีความ
สมํ!าเสมอในการดาํเนินดว้ยระบบทมีงาน 
 

บทสรปุวิเคราะห ์
 บทความวิชาการนี�มีความมุ่งหวงัอย่างยิ!งว่าจะสามารถอธิบายกรอบคิดการพฒันาข้าราชการที!มีฐานทาง
พระพุทธศาสนาใหส้ามารถยกระดบัสมรรถนะการปฏบิตัหิน้าที!ไดอ้ย่างสดุตามที!สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรอืนไดก้าํหนดกรอบการปฏบิตังิานของขา้ราชการ 5 ประการไดแ้ก่ 
      1. ขา้ราชการตอ้งปฏบิตังิานอย่างมุ่งผลสมัฤทธิ 
  (Achievement Motivation) มเีป้าหมายเพื!อความมุ่งมั !นจะปฏบิตัิ
หน้าที!ราชการหรอืเกณฑ ์วดัผลสมัฤทธิ 
ที!สว่นราชการกาํหนดขึ�นซึ!งผูเ้ขยีนไดนํ้าเอาหลกัอทิธบิาทธรรมเขา้มาบรูณาการ
เพื!อเกดิการปฏบิตังิานในลกัษณะการเสรมิสรา้งผลสมัฤทธิ 
ไดม้ากยิ!งทําใหเ้หน็ว่า หลกัอทิธบิาทเป็นหลกัของฐานแห่ง
ความสาํเรจ็ประโยชน์เมื!อขา้ราชการปฏบิตังิานอย่างใดอย่างหนึ!งมกีารสรา้งระบบความพอใจในงาน การความขยนัใน
งาน ความมุ่งมั !นในงาน และการพจิารณาในงาน จะทาํใหก้ารปฏบิตัมิคีวามสาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยเพราะขา้ราชการไดช้่วย
กาํลงักาย กาํลงัใจ กาํลงัจติ และกาํลงัทางปัญญามาเป็นตวัขบัเคลื!อนในกจิกรรมนั �นๆ  
 2. ขา้ราชการมสีภาพการบรกิารที!ด ี(Service Mind) เพื!อความมุ่งมั !น ความตั �งใจ และความพยายามที!จะให้ 
บรกิารแก ผ ูขอรบับรกิารซึ�งผูเ้ขยีนไดนํ้าหลกัขนัตแิละโสรจัจะมาบูรณาการเพื!อการเสรสิรา้งระบบการบรกิารประชาชน
ซึ!งสว่นใหญ่จะพบปัญหามาที!สดุกค็อื ระหว่างขา้ราชการกบัประชาชนสื!อสารกนัไม่ค่อยเขา้ในความตอ้งการอกีฝ่ายหนึ!ง
จะขา้ราชการขาดความอดทนแสดงกรยิากา้วร้าวต่อประชาชนจนประชาชนมคีวามรูส้กึที!ไม่ดต่ีอระบบราชการ ดงันั �น 
การพฒันาระบบการบรกิารนอกจากอาศยัเทคโนโลยแีล้วในส่วนของประชาสมัพนัธ์หรทอฝ่ายต้อนรบัจะต้องเรยีน

                                                           
22อา้งองิแลว้, ธรรมนูญชีวิต, พมิพค์รั �งที! 82, (กรุงเทพมหานคร: บรษิทัพมิพส์วย จาํกดั, 2550), หน้า 25. 



จติวทิยาเกี!ยวกบัประชาชนเพื!อไม่ใหเ้กดิการกระทบกระทั !งเพราะการบรกิารประชาชนเป็นอย่างของขา้ราชการ จงึทํา
ใหพ้ฤตกิรรมของขา้ราชการมคีวามงดงามเพยีงเพราะการสื!อสารกบัประชาชนดว้ยความรูส้กึๆ ต่อกนั 
 3. ข้าราชการมกีารสั !งสมความเชี!ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) เพื!อการสร้างสรรค์ พฒันาผลงานหรือ
กระบวนการปฏบิตังิานตามเป้าหมายที!ยากและทา้ทายชนิดที!อาจไม่เคยมผีูใ้ดสามารถกระทาํไดม้าก่อนซึ!งผูเ้ขยีนไดนํ้า
หลกัสตกิบัสมัปชญัญะหรอืปัญญาเขา้มาบูรณาการเพื!อการส่งเสรมิการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างเท่าทนัต่อการเปลี!ยนแปลงของ
สงัคมโลกในยุคปัจจุบนั พรอ้มการปรบัเปลี!ยนวธิกีารทํางานใหม้คีวามหลากหลายมากยิ!งขึ�น เพิ!มช่องทางสาํหรบัการ
ตดิต่อไปยงัองคก์รภายนอก อกีทั �งยงัสามารถพฒันาสมรรถนะของขา้ราชการใหรู้้จกัจดจําเรื!องราวในอดตี ปัจจุบนัที!
ตนเองไดผ้่ายการปฏบิตังิานมาจนสามารถทําใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างต่อเนื!องหรอืที!เรยีกว่า การพฒันาสมรรถนะได้
ดว้ยตนเอง 
 4. ขา้ราชการมคีวามยดึมั !นในความถูกต้องชอบธรรม และจรยิธรรม (Integrity)เพื!อการดํารงตนและประพฤติ
ปฏบิตัอิย่างถูกตอ้งเหมาะสมทั �งตามกฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวชิาชพีซึ!งผูเ้ขยีนไดนํ้าหลกัการละเวน้อคตมิา
ใชส้าํหรบัการบูรณาการทําใหเ้หน็ว่า พฤตกิรรมของขา้ราชการจะต้องสรา้งความเชื!อมั !นใหก้บัประชาชนไม่ว่าผูน้ั �นจะ
เป็นใครกต็ามจะต้องมบีรรทดัฐานในการปฏบิตัิงานเดยีวกนัไม่เลอืกที!นักมกัที!ชงั เพราะทุกคนอยู่ภายใต้กฎหมาย
เดยีวกนัจะให้ใครมอีภสิทิธิ 
มากกว่านั �นย่อมทําไม่ได ้เพราะขา้ราชการมหีน้าที!ในการรกัษากฎหมาย ระเบยีบจงึต้อง
ปฏบิตัหิน้าที!ไปตามที!กฎหมายกาํหนดจงึจะไม่เรยีกว่า ละเวน้การปฏบิตังิานหรอืหน้าที! หรอื การมอีคตนิั !นเอง 
 5. ขา้ราชการมรีะบบการทํางานเป็นทมี (Team work) เพื!อความตั �งใจที!จะทํางานร่วมกบัผูอ้ื!นเป็นหนึ!งของทมี 
หน่วยงาน หรอืสว่นราชการ ซึ!งผูเ้ขยีนมคีวามตั �งใจที!จะนําหลกัสงัคหวตัถุหรอืสงัคหพละมาบรูณาการกบัทาํงานเป็นทมี 
เพราะเห็นว่า สงัคหวตัถุเป็นหลกัธรรมที!ผสานสายสมัพนัธ์ระหว่างข้าราชการกบัประชาชนไว้ด้วย ระหว่างเพื!อน
ร่วมงาน ระหว่างมนุษยใ์นองคก์รทั �งหมดทาํใหเ้หน็การกาํหนดพฤตกิรรมของสมาชกิมผีลต่อต่อการดําเนินกจิกรรมอื!น 
เช่น การให ้การใชว้าจา การสรา้งประโยชน์ใหเ้กดิขึ�น และความเสมอต้นเสมอปลายย่อมมอีทิธพิลกลุ่มหากไม่ปฏบิตัิ
ตามกรอบที!กาํหนดไวก้ต็อ้งปรบัปรุงตนเองใหด้ขีึ�น หากผดิพลาดบ่อยๆ จะทาํใหเ้ป็นจุดอ่อนของทมีงาม อกีความไวใ้จ
ภายในกลุ่มย่อมรกัษาทมีงานไวไ้ดห้ากสมาชกิในกลุ่มไม่มคีวามไวใ้จระบบทมีงามกเ็สี!ยงจะแตกหดัไดง้่าย 
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