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บทคดัย่อ 
 ความรู้ความสามารถของบุคลากรเพยีงอย่างเดยีวมอิาจทําให้องคก์รประสบผลสมัฤทธิ 4ได ้หากบุคลากรใน
องคก์รนั 7นปราศจากความตั 7งใจและเตม็ใจ ที<จะปฏบิตัหิน้าที<อย่างเตม็ความสามารถ  ดงันั 7นการที<บุคลากรปฏบิตังิานให้
เกิดผลสมัฤทธิ 4 ประสิทธิภาพ ประสทิธิผลสูงสุด พระพุทธศาสนาได้แสดงหลกัแห่งการบริหารจัดการที<ก่อให้เกิด
ประสทิธภิาพ การปฏบิตัิงานในองค์กรอนัสามารถทําให้งานนั 7นบงัเกดิสมัฤทธิ 4ผลตามวตัถุประสงค์ที<ตั 7งไว้ เรียกว่า  
อิทธิบาท 4 ซึ<งเป็นหลักธรรมแห่งความสําเร็จ และมีความสําคัญอย่างยิ<ง ที<จะทําให้ผู้นําไปปฏิบัติแล้วประสบ
ความสําเร็จเกิดประสทิธิภาพในองค์กรนั 7น อนัประกอบด้วย 1) ฉันทะ: ความพอใจในสิ<งนั 7น 2) วริิยะ: ความเพียร
พยายามทาํในสิ<งนั 7น 3) จติตะ: เอาใจฝักใฝ่ในสิ<งนั 7น 4) วมิงัสา: หมั <นพจิารณาเหตุผลในสิ<งนั 7นใหก้ระจ่างชดั จากอทิธิ
บาท 4 ดงักล่าว พอสรุปไดว้่า คนเราตอ้งพอใจในงานที<ทาํและมคีวามเพยีรพยายามเอาใจใส่ในหน้าที<การงานนั 7นอย่าง
ต่อเนื<อง ดว้ยการพนิิจพจิารณา อย่างรอบคอบรอบดา้นงานนั 7นจงึจะประสบผลสาํเรจ็ 
 
คาํสาํคญั : อทิธบิาทธรรม, การปฏบิตังิานองคก์ร, ประสทิธภิาพ 
 
Abstract 

The only of personnel ability was not enough to make the organization achieved if the people in the 
organization have no intention and willingness to work with ones’ ability.Therefore, the personnel performing 
is achieved the maximum performance achievement, Buddhism demonstrates the effective management 
principle. The organization practice can make an achievement happen according to the objectives set 
namely; the path of accomplishment (Iddhipada 4). This principle practice will lead to successful performance 
in the organization, and they are consisted with 1) Chanda (aspiration), 2) Viriya (perseverance), 3) Citta 
(dedication), and 4) Vimamsa (consideration).From the four path of accomplishment mentioned above, the 
people must be satisfied and attempted in caring of their work constantly with the careful considerationabout 
their work, then they will be successful. 
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1. บทนํา 
 ในกระบวนการบริหารจัดการให้บรรลุผลสัมฤทธิ 4ตามเป้าประสงค์นั 7น ต้องอาศัยทรัพยากรที<สําคัญอัน
ประกอบดว้ย คน (Man) เงนิ (Money) วสัดุสิ<งของ (Material) และการจดัการ (Management) ในบรรดาทรพัยากรทั 7ง 
4 ประการดงักล่าว คนหรอืบุคลากรถอืว่าเป็นปัจจยัพเิศษ ที<มคีวามสาํคญัในการจดัการและดาํเนินการเพื<อใหเ้กดิสภาพ
การบรหิารที<มีประสทิธภิาพและประสทิธผิล หากหน่วยงานหรือองค์กรใดมีบุคลากรที<มคีวามรู้ความสามารถและมี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานสงู  ย่อมส่งผลให้งานขององคก์รนั 7นมปีรมิาณและคุณภาพตามไปด้วย  อย่างไรกต็าม  
ความรูค้วามสามารถของบุคลากรแต่เพยีงอย่างเดยีวมอิาจทาํใหอ้งคก์รประสบผลสมัฤทธิ 4ได ้หากบุคลากรในองคก์รนั 7น
ปราศจากความตั 7งใจและเต็มใจที<จะปฏบิตัหิน้าที<อย่างเต็มความสามารถ ดงันั 7น การที<บุคลากรปฏบิตัิงานให้เกดิผล
สมัฤทธิ 4ประสทิธภิาพประสทิธผิลสงูสดุ 
 พระพุทธศาสนาไดแ้สดงหลกัแห่งการบรหิารจดัการ ที<ก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการทาํงานอย่างมหาศาล อนั
สามารถที<จะใหง้านนั 7นบงัเกดิสมัฤทธิ 4ผลตามวตัถุประสงคท์ี<ตั 7งไว้ ที<เรยีกว่า อทิธบิาท1 ซึ<งประกอบดว้ย ฉันทะ ความ
พอใจรกัใครในสิ<งนั 7น วิริยะ ความเพียรพยายามทําในสิ<งนั 7น จิตตะ เอาใจฝักใฝ่ในสิ<งนั 7นไม่วางธุระ วิมงัสา หมั <น
พจิารณาสอบสวนหาเหตุผลในสิ<งนั 7นใหส้ิ<งนั 7นใหก้ระจ่างชดั อทิธบิาททั 7ง 4 ประการนี7 เป็นคุณเครื<องหรอืเครื<องมอืให้
เกดิการบรรลุถงึผลสมัฤทธิ 4ในการปฏบิตังิานเชงิพุทธไดห้รอืไม่อย่างไร 

ประสิทธิภาพ  หมายถงึ ภาวะที<ทาํใหเ้กดิความสาํเรจ็ หรอื ความสามารถที<ทาํใหเ้กดิผลในงานเมื<อใชก้บัการ
ปฏิบัติงานในองค์กร นั <นหมายถึง ระบบการดําเนินงานที<ทําให้เกิดความสําเร็จได้อย่างดี เช่น หน่วยงานที<มี
ประสทิธภิาพมรีะเบยีบขั 7นตอนในการทํางาน พนักงานมคีวามรู ้ความสามารถและมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานสงู  
ย่อมสง่ผลใหง้านขององคน์ั 7นมปีรมิาณและคุณภาพตามไปดว้ย 

 
1. อิทธิบาท 4 ว่าด้วยเรื�องอะไร 
 อทิธบิาท 4 หมายถงึคุณธรรมที<นําซึ<งความสาํเรจ็ เป็นหลกัธรรมในทางพระพุทธศาสนาที<มคีวามสาํคญัอย่าง
ยิ<งที<จะทาํใหผู้นํ้าไปพระพฤตปิฏบิตัจินประสบความสาํเรจ็ตามความมุ่งหมายในสิ<งที<ทํา โดยเฉพาะอย่างยิ<งในดา้นการ
ทํางาน หากจะว่าไปแล้วอทิธบิาทนั 7น เป็นหลกัธรรมที<พระพุทธองค์ตรสัไว้เป็นเครื<องประกอบในการบําเพญ็เพียร
ในทางพระพุทธศาสนาอนัเป็นหนทางแห่งการแสวงหาความจริงแห่งชวีติ ซึ<งจดัลงในหลกัของโพธปัิกขยิกรรม 37 
ประการ ดงัพุทธพจน์ที<ว่า “ภกิษุทั 7งหลาย คําว่า มรรคภาวนา ไดแ้ก่ สตปัิฏฐาน 4 สมัมปัปธาน 4 อทิธบิาท 4 อนิทรยี ์ 
5 พละ 5 โพชฌงค ์7 อรยิมรรคมอีงค ์8”2 และยงัทรงยํ7าความสาํคญัลงอกีโดยเปรยีบเทยีบกบัรตันะที<ทรงคุณค่าอย่าง
หาที<เปรยีบมไิด้ ว่า “ภกิษุทั 7งหลาย ขอ้ที<ธรรมวนิัยนี7มรีตันะมากมรีตันะหลายชนิด คอื สติปัฏฐาน 4 สมัมปัปธาน 4 
อทิธบิาท 4 อนิทรยี ์5 พละ 5 โพชฌงค ์7 อรยิมรรคมอีงค ์8 นี7 เป็นความอศัจรรย ์ไม่เคยปรากฏประการที< 7 ในธรรม
วนิัยที<ภกิษุทั 7งหลายพบเหน็แล้วต่างพากนัยนิดใีนธรรมวนิัยนี7”3 จะเหน็ได้ว่า อทิธบิาททั 7ง 4 เป็นหลกัการทํางานของ
พระพุทธเจา้เป็นหลกัธรรมที<นําพระองคใ์หบ้รรลุความสาํเรจ็ไดแ้ลว้อย่างงดงาม ทั 7งในการศกึษาและปฏบิตังิานทางโลก
ทั 7งในการค้นคว้ามาโมกขธรรมอนัละเอียดลึกซึ7ง ทั 7งในการเผยแพร่ศาสนาแก่ชาวโลก จนมีผู้ยอมรบันับถืออย่าง
กว้างขวาง ดงัพุทธพจน์ที<ว่า “พระผู้มพีระภาคผู้ทรงรู้ทรงเหน็ เป็นพระอรหนัต์สมัมาสมัพุทธเจ้านั 7นทรงบญัญตัอิทิธิ
บาท 4 ประการนี7 และเพื<อเพิ<มพนูความสาํเรจ็ เพื<อใหช้าํนาญในเรื<องความสาํเรจ็เพื<อพลกิแพลงใหเ้กดิความสาํเรจ็”4 
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 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต) ได้กล่าวถึงอิทธบิาทไว้ว่า ความจรงิอทิธบิาท 4 นี7 เกื7อหนุนกนัและมกัมา
ดว้ยกนั เช่น เกดิฉันทะ  กม็ใีจรกัแล้วกท็ําให้พากเพยีร เมื<อพากเพยีร กเ็อาใจจดจ่อใฝ่ใจอยู่เสมอและเปิดช่องให้ใช้
ปัญญาพจิารณาไตร่ตรอง โดยมสีรุปพอเขา้ใจ ดงันี7 

1. ฉันทะ ความพอใจ ไดแ้ก่ ความมใีจรกัในสิ<งที<ทาํ และพอใจฝักใฝ่รกัในจุดหมายของสิ<งที<ทํานั 7นอยากทําสิ<ง
นั 7นๆ ใหส้าํเรจ็ อยากใหง้านนั 7นหรอืสิ<งนั 7นบรรลุถงึจุดหมาย หมายถงึรกังานและรกัจุดหมายของงาน ถ้าสามารถปลุก
เรา้ฉนัทะใหเ้กดิขึ7นอย่างแรงกลา้ เกดิความรกัในคุณค่าความดงีาม ความสมบรูณ์ของสิ<งนั 7นหรอืจุดหมายนั 7นอย่างเตม็ที<
แลว้ คนกจ็ะทุ่มเทชวีติจติใจใหแ้ก่สิ<งนั 7น เมื<อรกัแทก้ม็อบใจใหอ้าจถงึขนาดยอมสละชวีติเพื<อสิ<งนั 7นได ้

2. วิริยะ ความเพยีร ไดแ้ก่ ความอาจหาญ แกล้วกล้า บากบั <น กา้วไปใจสูไ้ม่ย่อท้อไม่หวั <นกลวัต่ออุปสรรค์
และยากลาํบาก เมื<อคนรูว้่าสิ<งใดมคุีณค่าควรแก่การบรรลุถงึ  ถา้วริยิะเกดิขึ7นแก่เขาแลว้แมไ้ดย้นิว่าจุดหมายนั 7นจะลุถงึ
ไดย้ากนกั มอุีปสรรคมาก หรอือาจใชเ้วลายาวนานเท่านั 7นปีเท่านี7เดอืนเขากไ็ม่ทอ้ถอย กลบัเหน็เป็นสิ<งทา้ทายที<เขาจะ
เอาชนะให้ได้ทําให้สําเร็จ คนที<มีความเพยีร เท่ากบัมีแรงหนุนเวลาทํางานหรือปฏบิตัิธรรมก็ตาม จิตใจจะแน่วแน่  
มั <นคง  พุ่งตรงต่อจุดหมาย สมาธกิเ็กดิขึ7นได ้เรยีกว่าเป็นวริยิสมาธ ิพรอ้มทั 7งมปีระธานสงัขาร คอืความเพยีรสรา้งสรรค์
เขา้ประกอบคู่ไปดว้ยกนั 

3. จิตตะ ความคดิจดจ่อ หรอืเอาใจฝักใฝ่ ไดแ้ก่ ความมจีติผกูพนั จดจ่อ เฝ้าคดิเรื<องนั 7น ใจอยู่กบังานนั 7น ไม่
ปล่อย ไม่ห่างไปไหน ถา้จติตะเป็นไปอย่างแรงกลา้ในเรื<องใดเรื<องหนึ<ง คนผูน้ั 7นจะไม่สนใจไม่รบัเรื<องอื<นๆ ใครพูดอะไร
เรื<องอื<นๆ ไม่ใสใ่จ แต่ถา้พดูเรื<องนั 7นงานนั 7นจะสนใจเป็นพเิศษทนัท ี

4. วิมงัสา ความสอบสวนไตร่ตรอง ได้แก่ การใช้ปัญญาพิจารณาหมั <นใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผลและ
ตรวจสอบขอ้ยิ<งหย่อน เกนิเลย บกพร่องหรอืขดัขอ้งเป็นต้นในกจิที<ทํา รูจ้กัทดลองแลคดิคน้หาทางแกไ้ขปรบัปรุง การ
คดิหาเหตุผลและสอบสวนย่อมช่วยรวมจติใจใหค้อยกาํหนด และตดิตามเรื<องที<พจิารณาอย่างตดิแจตลอดเวลา เป็นเหตุ
ใหจ้ติแน่วแน่แล่นดิ<งไปกบัเรื<องที<พจิารณา ไม่ฟุ้งซ่าน ไม่วอกแวก และมกีาํลงั5 
 กล่าวโดยสรุปกค็อื การใชคุ้ณธรรมนําทางสู่ความสาํเรจ็ที<ตนประสงคต์้องมคีวามพอใจ มคีวามเพยีร มสีมาธ ิ
จึงทําให้เกิดปัญญา6 จากความหมายที<กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า “อิทธิบาท 4” คือหลกัในการปฏิบตัิเพื<อเอาชนะ
อุปสรรคและปัญหาต่างๆ ซึ<งจะนําไปสูค่วามสาํเรจ็และความกา้วหน้าในการงานตามที<มุ่งหวงัไว ้ซึ<งประกอบดว้ย ฉนัทะ 
(ความพอใจ) วริยิะ (ความเพยีร) จติตะ (ความเอาใจจดจ่อ) และวมิงัสา (การใชปั้ญญาไตร่ตรอง) 
 
2. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในเชิงสงัคมศาสตร ์
 ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิในเชงิสงัคมศาสตร์ หมายถึง ปัจจยันําเขา้ซึ<งพจิารณาถึงความพยายาม ความ
พรอ้ม ความสามารถ ความคล่องแคล่วในการปฏบิตังิาน โดยพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัผลที<ได ้คอื ความพงึพอใจของ
ผู้รบับริการ หรือ การบรรลุวตัถุประสงค์ที<ตั 7งไว้ ซึ<งมีนักวิชาการได้ให้ความหมายประสทิธิภาพของบุคคลว่า เป็น
ความสมัพนัธร์ะหว่างผลลพัธใ์นแง่บวกกบัสิ<งที<ทุ่มเทใหก้บังาน เช่น ความพยายามที<ไดร้บัจากงานนั 7น  ประสทิธภิาพ
เป็นแนวความคดิหรอืความมุ่งมาดปรารถนาในการบรหิารงานในระบอบประชาธปิไตย  ในอนัที<จะทําให้การบรหิาร
ราชการไดผ้ลสงูสดุ  คุม้กบัที<ไดใ้ชจ้่ายเงนิภาษาอากรในการบรหิารงานประเทศ และผลสุดทา้ย ประชาชนไดร้บัความ
พึงพอใจ และยังหมายรวมถึงผลการปฏิบตัิงานที<ก่อให้เกิดความพึงพอใจและประโยชน์แก่มวลมนุษย์ (Human 
satisfaction and benefit produced) และยงัตอ้งพจิารณาถงึคุณค่าทางสงัคมดว้ย โดยการนําเวลาเขา้มาพจิารณาดว้ย7 
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ประสทิธภิาพการบรหิารงานจะเป็นเครื<องชี7วดัความเจรญิกา้วหน้า หรอืความลม้เหลวขององคก์รผูบ้รหิารที<เชี<ยวชาญจะ
เลอืกการบรกิารที<เหมาะสมกบัองคก์รของตน และนําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุ8 

1. ความสาํเรจ็ในหน้าที<การงาน (Achievement) ความสาํเรจ็ในหน้าที<การงาน หมายถงึ ผลงานที<เกดิขึ7นจาก
การทาํงานของผูป้ฏบิตังิานเป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหน่วยงานและตนเองโดยสามารถหาวธิแีกปั้ญหา
และป้องกนัปัญหาต่างๆ ที<เกดิขึ7นจนบรรลุผลสาํเรจ็ในการทํางาน เกดิความรูส้กึไม่พอใจและปลาบปลื7มในความสาํเรจ็
ของงานนั 7น ความสาํเรจ็ของงานไวว้่า ผูป้ฏบิตังิานแมจ้ะเป็นงานที<ไดร้บัเงนิเดอืนสงูสุด แต่อาจไม่พอใจในงาน เมื<อเขา
รูส้กึว่าไม่ประสบความสาํเรจ็ หรอืเป็นคนไม่สาํคญัคนหนึ<ง เขาไม่มโีอกาสทําอะไรและไม่รูจุ้ดมุ่งหมายที<แน่นอน ความ
ตอ้งการที<รุนแรงของคนคอืความไม่รูส้มัฤทธิ 4ผล เพราะทําใหเ้ขารูส้กึว่าเขาไดท้ําอะไรใหส้าํเรจ็และงานของเขาสาํคญัมี
ความหมายต่อบุคคลอื<น ซึ<งความภูมใิจเหล่านี7ผู้บงัคบับญัชาสามารถช่วยให้เขารู้สกึประสบความสําเรจ็และเชื<อถือ
ตวัเองได ้คนที<มคีวามตอ้งการประสบผลสาํเรจ็ โดยมากจะนิยมตั 7งเป้าหมายของงานไวค่้อนขา้งสงู คนเหล่านี7จะสนใจ
ถงึความสาํเรจ็ที<ได้ตั 7งไวเ้ป็นสาํคญัมากกว่าคํานึงถึงรางวลัหรอืผลประโยชน์ที<ไดจ้ากงานนั 7น คนพวกนี7มลีกัษณะเด่น
สามประการ คอื ประการแรกจะตั 7งเป้าหมายงานที<ยากและทา้ทาย ประการที<สอง ต้องการทราบถงึความเป็นไปไดข้อง
งานที<กา้วหน้าไปแต่ละขั 7นว่าเป็นไปตามที<ตั 7งไวเ้พยีงใด และจะไม่ชอบงานที<ยาวนานเรื<อยเปื< อยโดยไม่รูจ้กัจบสิ7น โดย
ไม่อาจเป็นชดัเจนถงึคุณค่าหรอืความสาํเรจ็ของงานที<ทํา ประการที<สามคนกลุ่มนี7ต้องการที<จะควบคุมผลการทํางานที<
เกดิจากการที<ตนได้ทุ่มเทกําลงัพยายาม  และจะไม่ชอบอยู่ภายใต้การควบคุมของผูห้นึ<งผูใ้ด รวมทั 7งการไม่ทํางานที<
ขึ7นกบัโชคที<คาดการณ์ผลไม่ได้9  สิ<งจูงใจที<สําคญัที<สุด คอืความต้องการสมัฤทธิ 4ผล และยงัพบว่าผูท้ี<มคีวามต้องการ
สมัฤทธิ 4ผลสงู ไดแ้ก่ คนที<ผ่านความลาํบากมาพอสมควรชอบทาํงานที<เป็นปัญหาและชอบมกีารเปลี<ยนแปลง 
 สรุปไว้ว่า ความสําเร็จของงาน หมายถึง การทํางานที<ได้รับมอบหมายให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานหรอืองคก์าร ทําให้ผู้ปฏบิตังิานเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานดว้ยการบรหิารงานของหน่วยงาน จะ
ประสบความสําเรจ็ลุล่วงด้วยดตี้องอาศยัความร่วมมอืจากบุคคลหลายฝ่าย และจะต้องปฏบิตังิานด้วยความพงึพอใจ
และเตม็ความสามารถ รวมทั 7งบรรยากาศแห่งความเป็นมติรระหว่างบุคลากรในหน่วยงานมขีวญั และกาํลงัใจด ีจงึจะถอื
ไดว้่าการบรหิารงานประสบผลสาํเรจ็ 

2. การยอมรบันบัถอื (Recognition) การยอมรบันับถอื หมายถงึ การยกย่องชมเชย แสดงความยนิด ีการให้
กําลงัใจ การได้รบัความไว้วางใจ หรอืการแสดงออกอื<นใดที<ส่อให้เหน็ถึงความเชื<อถือ ยอมรบัในความสามารถ เมื<อ
ทาํงานอย่างใดอย่างหนึ<งบรรลุผลสาํเรจ็ทั 7งจากผูบ้งัคบับญัชา ผูข้อรบัคาํปรกึษาหรอืจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรบั
นับถือจะแฝงอยู่กบัความสําเร็จในงานด้วย ความยอมรบันับถือนั 7นมีลกัษณะเป็นนามธรรม เป็นวธิีการที<จะชกันํา
พฤตกิรรมผูอ้ื<นใหป้ฏบิตัติามวตัถุประสงค ์พฤติกรรมของคนที<เกดิขึ7นไดต้้องมแีรงจูงใจ เมื<อไดเ้ขา้ไปทํางานที<ใดและ
ไดร้บัการยอมรบัจากสมาชกิในองคก์ารส่วนมากเราเป็นพวกพอ้งเรากม็กีําลงัใจ มคีวามสุขในการปฏบิตังิาน ซึ<งกล่าว
ไดว้่าไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากบุคคลอื<น10 หรอืนยัคอืการแสดงความรบัรูใ้นความหมาย เมื<อบุคคลทาํงานสาํเรจ็  เป็น
เครื<องมอือย่างหนึ<งที<ชี7ใหเ้หน็ว่าผูบ้งัคบับญัชามคีวามใส่ใจกบัพนักงาน และผลที<ไดร้บัคอื พนักงานนั 7นไดทุ้่มเทหรอืมี
ความเตม็ใจที<จะทาํงานและการมนํี7าใจในการทาํงานสงูขึ7น 
 กล่าวโดยสรุป การยอมรบันับถือ หมายถึง การที<บุคคลได้รบัการไว้วางใจความเชื<อถือยอมรบัในความรู้
ความสามารถและการให้กําลงัใจโดยการยกย่องชมเชยจากผู้อื<น  เมื<อทํางานประสบผลสําเรจ็ซึ<งการยอมรบันับถือ
ขึ7นอยู่กบัความสาํเรจ็ของงานที<ทาํดว้ย 
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3. ลกัษณะของงาน (Work Itself)ลกัษณะของงาน หมายถงึ งานที<น่าสนใจงานที<ตอ้งอาศยัความคดิรเิริ<มสรา้ง
ความท้าทายให้ต้องลงมอืทํา หรอืงานที<สามารถทําตั 7งแต่ต้นจนจบได้ลําพงัแต่ผู้เดยีว ลกัษณะของงานยงัหมายถึง 
ความยากง่ายกวา้งขวางหรอืทา้ทายใหอ้ยากทาํงานของผูบ้รหิาร มลีกัษณะทา้ทายและต้องการความคดิรเิริ<ม การกลา้
ตดัสนิใจในการวางแผนและประเมนิผล หรอืปรบัปรุงแกไ้ข ซึ<งการจะทําให้งานนั 7นเกดิประสทิธภิาพไดด้นีั 7น ลกัษณะ
ของงานถอืว่ามสีว่นสาํคญั ซึ<งตอ้งประกอบไปดว้ยสภาพแวดลอ้มและสภาพของงาน ไดล้ําดบัความต้องการของบุคคล
ที<หวงัจะได้จากองค์การว่า สภาพการทํางานที<ดปีลอดภยัสะดวกหรูหรา เป็นลกัษณะของงานที<บุคคลพอใจ11 และ
ประการสาํคญัคอืควรสร้างความภาคภูมใิจในศกัดิ 4ศรขีองอาชพี โดยการสรา้งใหม้คีวามสาํนึกในภาระที<รบัผดิชอบให้
บรรลุสมัฤทธิ 4ผลและการไดร้บัความเชื<อถอื จะก่อใหเ้กดิความศรทัธาและภูมใิจในอาชพี เมื<อบุคคลไดป้ฏบิตัติรงความรู้
ความสามารถ ความถนดั แนวโน้มว่าปฏบิตังิานไดผ้ลสาํเรจ็สงู โดยธรรมชาตขิองมนุษยเ์มื<อทําอะไรลงไปแลว้ต้องการ
เห็นผลสําเรจ็ในงานแต่ละอย่าง ซึ<งเป็นความภูมิใจว่าเขาเป็นบุคคลที<มีความสามารถ มสี่วนร่วมในการทํางานให้
กา้วหน้าและประสบผลสาํเรจ็ในหน้าที<การงาน  ลกัษณะของงานต้องเป็นงานที<ผูป้ฏบิตัริูส้กึว่าเป็นงานที<น่าทํามคีวาม
ท้าทาย มคีวามพอใจ รู้สกึเป็นที<ยอมรบั คุ้มค่าเวลา รู้สกึว่าเมื<อทําแล้ว รู้สกึมีศกัดิ 4ศรีให้ความสนุกเพลดิเพลนิแก่ผู้
ปฏบิตั ิ
 สรุปไดว้่า ลกัษณะของงานกค็อื ความยากง่าย กว้างขวางหรอืท้าทายให้อยากทํางาน ซึ<งมลีกัษณะท้าทาย
และตอ้งการความคดิรเิริ<ม การกลา้ตดัสนิใจ ความมุ่งมั <นในการปฏบิตัหิน้าที< และตอ้งอาศยัความเสยีสละทั 7งร่างกายและ
จติใจ เนื<องจากในปัจจุบนัไดม้กีารคดิคน้และนําเอาวทิยาการสมยัใหม่มาใชใ้นการบรหิารงานดา้นต่างๆ อยู่ตลอดเวลา 
จงึจาํเป็นที<จะตอ้งปรบัปรุงตนเองใหเ้ป็นผูท้ี<มคีวามรูค้วามสามารถมคีวามคดิที<ทนัสมยั กา้วทนัโลกอยู่เสมอ เพื<อความ
อยู่รอดและความเจริญก้าวหน้าขององค์การ จึงต้องมีการพฒันาบุคลากรทุกฝ่าย ให้มีความรู้ความสามารถที<จะ
ปฏบิตังิาน รวมทั 7งเป็นผูท้มีคีวามคดิรเิริ<มสรา้งสรรค ์

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที<จะเกิดจากการได้รับ
มอบหมายใหร้บัผดิชอบงานใหม่ๆ และอาํนาจในการรบัผดิชอบอย่างเตม็ที<ไม่มกีารตรวจหรอืควบคุมอย่างใกลช้ดิ เป็น
ขอ้ผกูพนัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อนัสบืเนื<องมาจากการไดร้บัอาํนาจหน้าที<ใหก้ระทําอย่างใดอย่างหนึ<ง ซึ<งคําจํากดัความ
ดงักล่าว จะเหน็ว่าจุดสาํคญัของความรบัผดิชอบ ขอ้ผูกพนั (Obligation) นั <นเอง ความรบัผดิชอบ จะเกดิขึ7นเนื<องจาก
สาเหตุของความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ต้บงัคบับญัชา (Superior and Subordinate Relationship) ใน
ความสมัพนัธด์งักล่าว จะเหน็ว่าผูบ้รหิารในฐานะผูบ้งัคบับญัชามอีาํนาจสทิธทิี<จะสั <งใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ<งใหท้าํการตาม
คาํสั <งได ้และในขณะเดยีวกนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กย็อมจะปฏบิตัติาม หรอืบรกิารในดา้นกําลงัความคดิตามคําสั <ง ซึ<งเป็น
ผูร้บัผดิชอบในการดาํเนินงานขององคก์าร และผูใ้ตบ้งัคบับญัชากจ็ะไดร้บัผลประโยชน์ตอบแทนจากการปฏบิตังิานของ
ตน ดงันั 7นจะเหน็ไดว้่าอํานาจหน้าที<จะมลีกัษณะเริ<มต้นจากผู้บงัคบับญัชาเบื7องบนลงมายงัผู้ใต้บงัคบับญัชาในระดบั
ต่างๆ พรอ้มกบัคาํสั <งในการมอบหมายงานใหท้าํ และในเวลาเดยีวกนัจากคาํสั <งดงักล่าว กจ็ะทําใหเ้กดิความผูกพนัของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ที<จะตอ้งปฏบิตัติามคาํสั <งนั 7น ความผูกพนัของผูใ้ต้บงัคบับญัชาที<มต่ีอผูบ้งัคบับญัชาตามลําดบัขั 7นขึ7น
ไปนี7เองคอืความรบัผดิชอบที<เกดิขึ7น12 โดยเฉพาะหวัหน้างานควรมคีวามรบัผดิชอบ 2 ประการดว้ยกนั คอื 1. ความ
รบัผดิชอบต่อการพฒันาและการบํารุงรกัษา สมัพนัธภาพของการทํางานที<กบับุคคลในปกครองให้คงไว้ตลอดเวลา  
เพื<อให้เกิดความพงึพอใจ และมีขวญักําลงัใจในการทํางาน และ 2. ต้องรบัผดิชอบต่อการบํารุงรกัษาระดบัความมี
ประสทิธภิาพระหว่างบุคคลในปกครองไว้ให้อยู่ในระดบัที<สูงที<สุด เมื<อบุคคลได้รบัการมอบหมายงานให้ปฏบิตัิหรือ
รบัผดิชอบนั 7น หากมอบหมายงานไม่เหมาะสมกบับุคคลซึ<งอาจเป็นในรูปของความไม่เหมาะสมตามความถนัดชดัเจน 
ไม่เหมาะสมกบับุคลกิภาพหรอืความรูค้วามสามารถของเขาดว้ย แต่ถา้การมอบหมายงานเป็นที<ถูกใจถูกกบัความถนัด 

                                                        
11เรื<องเดยีวกนั, หน้า 47 
12ธงชยั  สนัตวิงษ์. องคก์ารและการบริหาร, หน้า 94. 



 

 

ถูกกบันิสยัใจคอเขาย่อมจะพงึพอใจและทํางานดว้ยความสุข ขวญักจ็ะเกดิขึ7นมา13 โดยความเป็นจรงิแล้ว บุคคลที<มี
ความสามารถ มไีหวพรบิและทกัษะในการทํางานที<ดยี่อมยากที<จะทํางานดว้ยอํานาจและความรบัผดิชอบของตนเอง
และจะไม่ชอบการถูกบงัคบัใหท้าํงาน 
 กล่าวโดยสรุป ความรบัผดิชอบ หมายถงึ การที<บุคลากรไดร้บัมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชาแลว้มคีวาม
มุ่งมั <น ตั 7งใจในการปฏบิตังิานนั 7นใหส้าํเรจ็ โดยไม่ต้องมกีารควบคุม ตรวจสอบ ตลอดจนแสวงหาวธิกีารต่างๆ เพื<อให้
งานในหน้าที<ประสบความสาํเรจ็ในเวลาที<กาํหนด 

5. ความกา้วหน้า (Advancement) ความกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าที< หมายถงึ การไดร้บัการเลื<อนขั 7นเงนิเดอืน
และตําแหน่งสงูขึ7น รวมทั 7งโอกาสที<จะไดเ้พิ<มพูนความรู ้ความสามารถในการทํางาน ความกา้วหน้าของคนทํางานที<มี
รายไดส้งูขึ7น กย็่อมที<จะมคีวามรบัผดิชอบมากขึ7น มทีกัษะเพิ<มขึ7น ฐานะและเกยีรตภิูมสิงูขึ7น ถ้าการยา้ยไปในตําแหน่ง
ใหม่ที<ช ั <วโมงการทาํงานและสภาพการทาํงานที<ดขี ึ7น แต่เงนิไม่เพิ<มขึ7นและความรบัผดิชอบไม่เพิ<มขึ7น ทกัษะที<ใชใ้นการ
ทํางานไม่สงูขึ7นกเ็รยีกว่า ไม่ใช่การเลื<อนขั 7นที<แทจ้รงิ ซึ<งนั <นจะเหน็ไดว้่าการมตีําแหน่งงานที<สาํคญัขึ7น ทําใหม้อีํานาจ
มากขึ7น  มอีสิระในการทาํงานถูกควบคุมน้อยลงและมสีถานที<ทาํงานดกีว่าเดมิ การเลื<อนตําแหน่งเป็นที<ต้องการของทุก
คน สงัคมถือเอาการเลื<อนตําแหน่งแสดงถึงฐานะของบุคคล แต่การเลื<อนขั 7นเลื<อนตําแหน่งในระบบราชการไทย มี
ระเบยีบและระบบที<ใช้ทั 7งสองระบบ คอืระบบคุณธรรมและระบบอุปถัมภ์ ซึ<งทําให้การเลื<อนตําแหน่งอาจเป็นได้ทั 7ง
สิ<งจงูใจและสิ<งไม่จงูใจในการทาํงาน14 
 กล่าวโดยสรุป ความกา้วหน้ากค็อื การที<บุคคลมโีอกาสไดเ้ลื<อนขั 7น เลื<อนตําแหน่งที<สงูขึ7น ดว้ยความเป็นธรรม 
รวมทั 7งโอกาสที<จะไดร้บัการพฒันาความรู ้ความสามารถ ความสามารถ และทกัษะในการปฏบิตังิานสงูขึ7น 

6. นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administration) นโยบายและการบริหารงานนั 7นมีสาระ
ครอบคลุมถงึความไม่มปีระสทิธภิาพขององคก์าร  การทํางานซอ้นกนั การแก่งแย่งอํานาจซึ<งกนัและซึ<งส่งผลต่อขวญั
และความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน เป็นดชันีบ่งชี7ถึงความตั 7งใจของผู้บรหิารว่าควรจะทําหรอืไม่ควรทํากจิกรรมใด
กิจกรรมหนึ<งในอนาคตหรือในสถานการณ์ที<เป็นอยู่ในขณะนั 7น และเป็นแนวคิดอันจะนําไปสู่การดําเนินงานที<มี
ประสทิธภิาพ มคีวามสอดคลอ้งกนั มมีาตรฐานเดยีวกนั มคีวามต่อเนื<องกนันโยบายที<ดยี่อมทาํใหก้ารบรหิารงานเป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพ คอื ช่วยในการสนบัสนุนการตดัสนิใจถูกตอ้งเป็นการควบคุมขั 7นพื7นฐานของการบรหิารงาน  ทาํให้
เกดิการประสานในการปฏบิตัทิี<ด ีและช่วยลดเวลาที<จะตอ้งใชใ้นการตดัสนิใจ แมม้คีวามเชื<อและยอมรบักนัโดยทั <วไปว่า
นโยบายเป็นสิ<งที<ผู้บริหารระดบัสูงกําหนดขึ7น แต่เป็นที<เข้าใจกนัดใีนกลุ่มบริหารว่า นโยบายเป็นสิ<งที<ใช้ไม่ได้ ถ้า
นโยบายผู้ใต้บงัคบับญัชามิได้มสี่วนร่วมในการเสนอแนะและขาดความรู้ความเข้าใจที<จะนําไปปฏบิตัิอย่างแท้จริง 
เมื<อใดกต็ามที<นโยบายมคีวามชดัเจน ทั 7งผูบ้รหิารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามคีวามเขา้ใจตรงกนัย่อมทํางานดว้ยความสุข มี
ขวญัและความพงึพอใจและมผีลกระทบต่อประสทิธภิาพขององคก์ารโดยสว่นรวม ซึ<งนโยบายที<ดนีั 7น ควรที<จะมลีกัษณะ
อยู่6 ประการดว้ยกนั คอื 

1. เป็นนโยบายที<จะชี7แนวทางในการปฏบิตัขิององคก์ารใหบ้รรลุถงึเป้าหมายที<กําหนดไว ้คอื เป็นนโยบายที<
จะอธบิายใหทุ้กคนในหน่วยงานไดท้ราบถงึเป้าหมายที<กาํหนดไว ้เป็นแนวทางโดยสว่นรวมขององคก์าร 

2. จะตอ้งมลีกัษณะขอ้ความที<เขา้ใจง่ายและควรเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
3. จะตอ้งชี7ใหเ้หน็ถงึเงื<อนไขที<จาํกดัและช่องทางในการปฏบิตังิานในอนาคต 
4. สามารถเปลี<ยนแปลงไดบ้า้งตามความจาํเป็นอย่างมเีหตุผล 
5. จะตอ้งเป็นเหตุผลที<สามารถนําไปปฏบิตัไิด ้
6. จะตอ้งไดร้บัการทบทวนและตรวจสอบเป็นระยะๆ 

                                                        
13อุทยั  หริญัโต. หลกัการบริหารงานบคุคล, หน้า 84. 
14เสนาะ  ตเิยาว.์ การบริหารงานบคุคล, (กรุงเทพมหานคร:  ฝ่ายการพมิพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช, 2534), หน้า 49. 



 

 

 กล่าวโดยสรุปแลว้ นโยบายและการบรหิารงาน เป็นแนวทางการดําเนินงานขององคก์ารที<มหีลกัการปฏบิตัทิี<
จะนําองคก์ารสูเ่ป้าหมายอย่างชดัเจน โดยการร่วมมอืกนัวางแผนและประชาสมัพนัธใ์หบุ้คลากรทราบล่วงหน้า เพื<อถอื
ปฏบิตัอินันําไปสูค่วามสาํเรจ็ของงานที<รบัผดิชอบ 

7. ปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) การปกครองบงัคบับญัชา หมายถงึ ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา
ในการใหค้ําแนะนําทางวชิาการหรอืทางเทคนิคในการทํางานแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา ตามหน้าที<และความรบัผดิชอบได้
มากน้อยเพยีงใด ซึ<งไม่เกี<ยวกบัความสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผู้ใต้บงัคบับญัชา ซึ<งเป็นกจิกรรมที<
ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งทาํต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยู่เสมอ เช่น การแนะนําใหป้รกึษาหารอื คอยช่วยเหลอืและแกปั้ญหาดว้ย
วธิต่ีางๆ มใิช่คอยจบัผดิ เป็นตน้ ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา เริ<มต้นจากผูบ้รหิารสงูสุดใน
ชั 7นยอดขององคก์าร เป็นการแสดงถึงความสมัพนัธ์ ที<เกี<ยวกบัอํานาจหน้าที<ที<สามารถแยกออกได้ เป็นลกัษณะของ
อํานาจหน้าที< ลกัษณะของความรบัผิดชอบและลกัษณะของการสื<อสาร15 โดยที<ผู้บงัคบับญัชาควรทรงไว้ซึ<งความ
ยุติธรรม รู้จกัผ่อนหนักเบา มีความเป็นกนัเองส่งเสริมและให้กําลงัใจแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา ตลอดจนมีการกําหนด
มาตรฐานในการทาํงานที<แน่ชดัใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อนัจะก่อใหเ้กดิความร่วมมอืและเตม็ใจในการทํางานซึ<งควรจะมี
เกณฑต่์อไปนี7 คอื 

1. ใหบุ้คลากรประจกัษ์ในความเป็นเหตุเป็นผล มใิช่เพื<อการปกครองอย่างเดยีว 
2. นโยบายที<กาํหนดขึ7นใหเ้ป็นไปทางบวก มใิช่มุ่งที<จะลงโทษบุคลากร 
3. ตอ้งเป็นรปูการเสนอแนะมากกว่าการเป็นสิ<งผกูมดัใหต้อ้งทาํ 
4. ใหข้า่วสารขอ้มลูต่างๆ เกี<ยวกบัการดาํเนินงานขององคก์ารแก่บุคลากรตามความเป็นจรงิ 
5. ใหโ้อกาสที<จะสนทนาและสมัพนัธก์นัอย่างเปิดเผย 
6. จดัวางรากฐาน การเลื<อนขั 7นตําแหน่ง และการใหค้วามดคีวามชอบอย่างกระจ่างชดั 
7. จดัใหบุ้คลากรในหน่วยงาน ไดม้สีว่นร่วมในการกาํหนดหรอืวางนโยบายการดาํเนินงาน16 

 กล่าวโดยสรุป การปกครองบงัคบับญัชา กค็อื การที<ผูบ้งัคบับญัชาสามารถใหค้ําแนะนํา คอยช่วยเหลอืและ
แก้ปัญหาเกี<ยวกับการทํางานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วยความยุติธรรม มีความเป็นกันเอง และให้กําลังใจแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถชี7แจงและปรกึษาหารอืในการปฏบิตังิานได ้

8. ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกื7อกูล (Salary) เงนิเดอืนถอืว่าเป็นปัจจยัอย่างหนึ<ง ที<มสี่วนส่งเสรมิใหค้น
เกดิคามพงึพอใจ และยงัเป็นเกราะป้องกนัไม่ใหเ้กดิความไม่พงึพอใจในการปฏบิตังิานดว้ยเพราะบุคคลจะมคีวามพงึ
พอใจในการปฏบิตังิาน เมื<อไดร้บัค่าจา้งและสิ<งตอบแทนที<สมเหตุสมผล ดงันั 7นเครื<องกระตุ้นใหค้นเกดิความพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานอย่างหนึ<ง คอื เงนิที<ใหผู้ป้ฏบิตังิานเป็นค่าตอบแทน 
 การบรหิารงานในองค์การ ไม่อาจดําเนินไปดว้ยความราบรื<นได ้ถ้าการกําหนดอตัราเงนิเดอืนตํ<าเกนิไป ไม่
สมดุลกบัค่าครองชพี ไม่เป็นธรรม ไม่เหมาะสมกบัลกัษณะของงาน นอกจากนี7 หลกัการจดัประโยชน์เกื7อกูลควรจดัให้
ตรงต่อความต้องการของคนงาน ต้องเท่าเทยีมกนั และทั <วถึงทั 7งหน่วยงานและคนงาน ไม่เป็นภาระแก่คนงานอนั
เนื<องมาจากประโยชน์เกื7อกูลนั 7น17 เพราะการมค่ีาจ้างแรงงานอยู่ในระดบัที<เหมาะสมกบัปรมิาณความรบัผดิชอบและ
สภาพเศรษฐกจิในปัจจุบนั ตลอดจนมสีวสัดกิารที<อยู่ในระดบัที<สนับสนุนเกื7อกูลการทํางานไดค้ล่องตวั สะดวกสบาย 
ปลอดภยัและมสีุขภาพด ีจะมผีลใหบุ้คคลรูส้กึพงึพอใจในงาน เหตุผลหนึ<งที<คนทํางานใหอ้งค์การไม่ได้ หากไม่มกีาร
ตอบแทนดว้ยวธิกีารต่างๆ โดยเฉพาะการกําหนดรายได ้รวมถงึสวสัดกิารต่างๆ ทั 7งนี7กเ็พื<อใหผู้้ปฏบิตังิานทํางานได้

                                                        
15ธงชยั  สนัตวิงษ์. องคก์ารบริหาร, หน้า 94. 
16เมธ ี ปิสนัธนานนท์. การบริหารงานบุคคลในวงการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร:  สํานักพมิพ์โอเดยีนสโตร์, 2529), หน้า 

112. 
17สมพงษ์  เกษมสนิ, การบริหาร, หน้า 39. 



 

 

อย่างเต็มที< ปราศจากความกงัวลใจ ซึ<งจะเห็นได้จากกรณีพนักงานห้างโลตัสเกือบทั 7งประเทศที<หยุดงานประท้วง
ผูบ้รหิาร เพราะสาเหตุที<ถูกผูบ้รหิารลดโบนสัอนัเป็นสว่นที<เขาเหล่านั 7นจะพงึไดต้ามสทิธิ 418 
 กล่าวโดยสรุป ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกื7อกูล หมายถึง ค่าตอบแทนที<ได้รบัจากการปฏิบตัิงานของ
บุคคลในองคก์าร ตลอดจนการจดัสวสัดกิารและผลประโยชน์เกื7อกูลต่างๆ ซึ<งเป็นปัจจยัคํ7าจุนที<สรา้งความพงึพอใจใน
การปฏิบตัิงานโดยเฉพาะเงินเดอืนในอตัราที<เหมาะสมในการดํารงชพี อาชพีครูก็มคีวามต้องการค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์เกื7อกูล เพื<อสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้มีมากยิ<งขึ7นอันจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานที<มี
ประสทิธภิาพ และบรรลุเป้าหมายขององคก์ารต่อไป 

9. สภาพการทํางาน (Working Conditions) สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพของการทํางานทั <วไปที<
เกี<ยวกบัหน้าที<การงาน เช่น ความสะดวกสบายในการทาํงานทาํเลที<ตั 7งของสถานที<ทํางาน เช่น ดา้นการคมนาคม หรอื
ปรมิาณงานที<ต้องปฏบิตัเิป็นต้น ถอืเป็นองคป์ระกอบหนึ<งที<ช่วยป้องกนัมใิหบุ้คคลเกดิความไม่พงึพอใจในการทํางาน 
อนัเป็นผลต่อขวญัในการปฏบิตังิานนั <นเอง ซึ<งในการจดัการบรหิาร สิ<งสาํคญัประการหนึ<ง คอืสุขภาพจติของผูท้ํางาน 
โดยผูบ้รหิารพงึใสใจ โดยเฉพาะการจดัการสภาพการทํางานต่างๆ เพื<ออํานวยความสะดวกและความปลอดภยัใหแ้ก่
ผูป้ฏบิตัิงาน รวมถึงการออกแบบและการจดัการอาคารสํานักงาน การติดตั 7งเครื<องมอืใช้ในการทํางานตลอดถึงการ
ติดต่อสื<อสาร19 ซึ<งสิ<งอํานวยความสะดวกในการทํางานต่างๆ ดงักล่าวนั 7น อาจก่อให้เกิดความสุขทางกายในการ
ทาํงาน20และยงัก่อใหเ้กดิความสขุทางใจตามมา เป็นปัจจยัสาํคญัที<เอื7อใหพ้นักงานรกัในสถานที<ทํางานอกีดว้ย จะเหน็
ไดจ้ากกรณีปัจจยัที<เอื7ออาํนวยความสะดวกสบาย ที<ช่วยใหก้ารปฏบิตังิานตามหน้าที<ของบุคลากรในโรงเรยีนใหท้ํางาน
อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ7น จดัหอ้งสมุดวชิาการ  จดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน ถา้โครงการที<จดัไดต้ามที<ตั 7งไว ้ย่อม
เกดิผลดแีก่หน่วยงาน แต่ในหน่วยราชการโดยเฉพาะในวงการศกึษา  มกัจดัใหไ้ดส้มบูรณ์ เนื<องจากขาดงบประมาณ 
แม้แต่ในหน่วยงานอื<นๆ ทั <วไป ที<ภาวะเศรษฐกิจจํากัดเรื<องสภาพการทํางานมกัเป็นปัจจยัไม่พอใจเป็นส่วนมาก  
สภาพแวดล้อมในการทํางานที<ดี ควรถูกต้องตามสุขลกัษณะมอุีปกรณ์ เครื<องมอืและเครื<องใช้ และสิ<งอํานวยความ
สะดวกในการทาํงานครบถว้น ตลอดจนมแีสงสว่างเพยีงพอ มอุีณหภูมทิี<เหมาะสม  มอีากาศถ่ายเทสะดวก บรรยากาศ
สดใส ไม่รูส้กึอดึอดัคบัแคบ จะมสีว่นช่วยสรา้งนํ7าใจในการทาํงานไดไ้ม่น้อย 
 กล่าวโดยสรุป สภาพแวดล้อมในการทํางาน คือ องค์ประกอบที<เกี<ยวกบัสภาพแวดล้อมทางกายภาพใน
องคก์าร ซึ<งอยู่รอบๆ ตวับุคลาการในขณะปฏบิตังิานและบุคลากรในองคก์าร  จะเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
มากน้อยนั 7น จะขึ7นอยู่กบัสภาพแวดลอ้มในองคก์าร และหากผูบ้รหิารสามารถที<จะบรหิารจดัการสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ารใหม้สีภาพแวดลอ้มที<ไม่เป็นพษิที<สขุภาพกาย และอํานวยความสะดวกสบายในการทํางานแลว้ ย่อมก่อใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพในการทาํงานและปรมิาณงานที<เพิ<มมากขึ7นอกีดว้ยเพราะสขุภาพกายที<ด ีย่อมสง่ผลต่อสขุภาพจติดว้ย 

10. ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื<อนร่วมงาน (Interpersonal Relationships) ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื<อนร่วมงาน 
ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นองคป์ระกอบในสว่นที<เกี<ยวขอ้งกบัสิ<งแวดลอ้ม ซึ<งเรยีกว่าเป็นองคป์ระกอบคํ7าจุน
ใหเ้กดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน เพื<อนร่วมงานเป็นองคป์ระกอบหนึ<ง ที<จะสง่เสรมิหรอืหยุดยั 7งความพงึพอใจของ
บุคคลที<มต่ีอการทาํงาน ถา้บุคคลใด มเีพื<อนร่วมงานที<มคีวามสามารถสงูมคีวามเป็นมติรพอที<จะช่วยเหลอืคนอื<น บุคคล
นั 7นอาจมคีวามพงึพอใจในการทาํงานมากกว่าคนอื<น21หากความสมัพนัธฉ์นัมติรเป็นไปไดด้ว้ยดจีะเกดิความผูกพนัและ

                                                        
18หนงัสอืพมิพไ์ทยรฐั. “พนกังานโลตสัประทว้งโบนสัปีใหม”่, 3 ธนัวาคม 2552 : 1. 
19สมพงษ์  เกษมสนิ, การบริหาร, หน้า 42. 
20กติตมิา ปรดีดีลิก. ทฤษฎีการบริหารองคก์าร, (กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร, 2528) หน้า 

93. 
21Locke,Edwin A., “job Stisfaction” In Social Psychology and Organizational Behavior, Edited by Michel 

Grunebergand Toby Walk, (New York: John wiley Sons,1984), p.4 



 

 

พอใจที<จะร่วมงานกบัองคก์าร22เพราะการทาํงานเป็นกลุ่มที<มกีารประสานสมัพนัธก์นัจะเป็นพื7นฐานในการสรา้งความพงึ
พอใจในการทาํงาน23 
 สรุปไดว้่า ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื<อนร่วมงาน หมายถงึ ความสามารถของบุคคลที<จะทํางานร่วมกบัผูอ้ื<นได ้
เป็นความสมัพนัธ์ที<บุคคลมีต่อกนัและกนั หากทุกคนมีความสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนั จะก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิาน อนัจะสง่ผลทาํใหก้ารปฏบิตังิานบรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 การปฏบิตังิานอาจสาํเรจ็หรอืไม่สาํเรจ็กไ็ด ้ถา้มคีวามสาํเรจ็กจ็ะหยุดเพยีงเท่านั 7น แต่ถา้ไม่ประสบผลสาํเรจ็จะ
ทอ้และเลกิทําการนั 7น ความเพยีรพยายามในการทํางานนั 7น คอืเมื<อตนมฉีันทะที<จะทํางานใดแล้วกล็งมอืทําและตาม
บทบาท การทํางานนั 7นเราจะต้องประสบกบัสิ<งที<ไม่พอใจหลายอย่างเช่น ความเหน็ดเหนื<อย ความรอ้น ความหนาว  
ความหวิกระหาย ความง่วง และบางอย่างกข็าดความเพลดิเพลนิเจรญิใจอดตาหลกัขบัตานอน วธิทีางของการทํางาน 
เป็นอย่างนี7 จะต่างกนับา้งกแ็ต่จะมากหรอืน้อยเท่านั 7น เพราะฉะนั 7น คนทํางานที<ดจีงึต้องมคีวามกลา้หาญ คอื กลา้ที<จะ
เผชญิกบัอุปสรรค ในอทิธบิาท 4 กถ็ือว่าฉันทะเป็นส่วนเบื7องต้นที<สําคญัอย่างยิ<ง ถ้าฉันทะไม่เกดิ อทิธบิาทตวัอื<นก็
เกดิขึ7นไดย้าก แต่เมื<อฉนัทะเกดิ วริยิะ จติตะ และวมิงัสากจ็ะเกดิตามมาดว้ย 
 
4. “อิทธิบาท 4” เพื�อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในองคก์ร 

1. ฉนัทะ  ความพอใจในการทาํงาน คอื ความรกังาน จะเกดิขึ7นไดต่้อเมื<อเราเลง็เหน็ผลของงานว่าถา้ทาํงานนี7
แลว้จะไดอ้ะไร จะตอ้งปลกูความพอใจใหแ้ก่ผูท้ํางาน และปัญหาอุปสรรคกบัความพอใจในการทํางานกค็อื การทํางาน
ไม่ถูกกาล ทาํงานไม่ถูกวธิ ีและการชอบผดัวนัประกนัพรุ่ง 

2. วริยิะ คอื เป็นทางมุ่งไปสู่ประตูแห่งความสําเรจ็ในหน้าที<การงาน ซึ<งสามารถนําใหเ้ราฝ่าวกิฤติสงัคมได ้
โดยทิ7งปัญหาและอุปสรรคที<ขดักบัความเพยีรเสยี คอื ความเป็นผูม้จีติใจอ่อนแอ เพราะความพากเพยีรในการทาํงานให้
ประสบผลสาํเรจ็ที<ตนกระทาํอยู่ จะทาํใหต้นเองมคีวามเจรญิกา้วหน้าและเจรญิรุ่งเรอืงต่อไปขา้งหน้า 

3. จติตะ คอื ในการทํางานแต่ละระดบั ต้องใช้จติใจให้เขม้แขง็ในการที<จะทําหน้าที<การงานทางจติใจ กท็ํา
จติใจใหม้นัสงบ ทาํจติใจใหเ้ป็นปกต ิใหเ้ขา้ใจและรูจ้กัสิ<งทั 7งหลายทั 7งปวงอย่างถูกตอ้งตามที<เป็นจรงิ นี7คอืการงานที<เป็น
กุศล ผลที<สาํเรจ็ที<เอาจติฝักใฝ่ในการทาํงานที<ด ี

4. วมิงัสา ผลที<เกดิขึ7นในการใชปั้ญหาในการทาํงาน คอืการงานทุกอย่างตอ้งมใีจรกัในหน้าที< ไม่ว่าจะเป็นงาน
ขา้ราชการ งานอาชพีพ่อคา้ งานเกษตร งานอุตสาหกรรม ตามที<ตนองถนดัเพราะว่าจะทาํใหง้านนั 7นออกมาดมีคุีณภาพ 
ถูกตาถูกใจแก่ผูบ้รโิภคที<จะเอาไปใชห้รอืบรโิภค เมื<อผูผ้ลติสนิคา้ด ีผูซ้ื7อกอ็ยากซื7อและแนะนําต่อๆไป24 
 ในที<นี7ผูเ้ขยีนใคร่ขอเสนอแนวทางที<ผูบ้รหิารจะประสบความสาํเรจ็ในโลกของการบรหิารอย่างแทจ้รงิจากการ
รูจ้กัจดัการกบั 3 สิ<งคอื 

1. การจดัการกบัตนเอง (Managing Yourself) โดยเริ<มต้นที<การรู้จกัวเิคราะหต์นเอง เปิดใจยอมรบัจุดอ่อน 
จุดแขง็  ของตน  เพื<อหาทางแกไ้ขนิสยัที<ไม่ด ี โดยค่อยๆ ลด ละ หรอืเลกินิสยัเดมิทลีะน้อยๆ จนเลกิได้ในที<สุด เช่น 
รูจ้กัศกัยภาพทางความรู้ ความสามารถทกัษะของตน รู้ฐานะทางการเงนิของตนว่ามหีนี7สนิหรอืไม่เพยีงใด หลงัจาก

                                                        
22 Barnard, Chester L., The Functions Lf the Executive, 24th ed., (Cam bridge, Massachusetts: Harvard University, 

1974), p.45. 
23เกศนี  หงสน์นัท,์ การบริหารงานบุคคลในวงราชการไทย, (กรุงเทพมหานคร: สถาบนัพฒันาบรหิารศาสตร,์ 2518), หน้า 

57. 
24ดรูายละเอยีดใน พระสุนนัท ์กตฺิตสิทฺโท (สายพมิพพ์งษ์), “การประยุกต์ใชห้ลกัอทิธบิาท 4 ในการทาํงานศกึษากรณผีูท้าํ

เครื<องปั7นดนิเผาด่านเกวยีน จงัหวดันครราชสมีา”, วิทยานิพนธ์พทุธศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั: มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวทิยาลยั, 2551), หน้า 33-63. 



 

 

วเิคราะห์ตนเองแลว้ ต้องยอมรบัจุดอ่อนของตน และสร้างเสรมินิสยัใหม่เพื<อจะได้เป็นผู้บรหิารที<มปีระสทิธภิาพ ซึ<ง
ไดแ้ก่ 

1.1 การทํางานเชิงรุก (Proactive) คือการทํางานที<มุ่งไปข้างหน้า โดยใช้วิจารณญาณของตนทํางานเชิง
ป้องกนัไวก่้อนที<จะเกดิปัญหา 

1.2 เริ<มตน้การทาํงานทุกอย่าง ดว้ยการกาํหนดจุดมุ่งหมายหรอืวตัถุประสงคเ์สมอ เพราะจะทําใหเ้หน็ทศิทาง
ในการทาํงาน และวธิกีารปฏบิตัเิพื<อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายนั 7น 

1.3 จดัลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัของงาน เพื<อไปสูก่ารบรรลุจุดมุ่งหมาย 
1.4 คดิแบบ ชนะ – ชนะ (Think Win - Win) คอืการสรา้งทศันคตใิห้ทุกฝ่ายในองคก์ารเป็นผูช้นะดว้ยกนั 

ไม่ใช่ “ชนะ – แพ”้ จะยิ<งทาํใหเ้กดิความขดัแยง้ในองคก์าร 
1.5 รูจ้กัเอาใจเขามาใสใ่จเรา โดยเฉพาะตอ้งเขา้ใจพฤตกิรรม และความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสยีก่อน 

เพราะผูบ้รหิารตอ้งอาศยับุคคลเหล่านั 7นทาํงานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 
1.6 การประสานความคิดและความแตกต่างกนัในองค์การให้เป็นหนึ<งเดียว เพื<อสร้างพลงัในองค์การให้

ร่วมกนัพฒันาและฝ่าฟันอุปสรรค 
1.7 ความสามารถควบตนเอง (Self-Regulation) โดยเฉพาะการคุมอารมณ์ (Emotional Intelligence)

ผูบ้รหิารที<ดจีะตอ้งควบคุมอารมณ์ในการปฏบิตังิานได ้และคาํนึงถงึผลกระทบของภาวะอารมณ์ตนที<อาจจะเกดิกบัผูอ้ื<น
อยู่เสมอ 

2. การจดัการกบัคนในองคก์าร (Management People) ผูบ้รหิารจะตอ้งตระหนกัถงึคนในองคก์ารโดยเริ<มต้น
จากการเขา้ใจธรรมชาตขิองคน นิสยัใจคอพื7นฐาน และความต้องการเสยีก่อน  เมื<อเขา้ใจผูใ้ต้บงัคบับญัชาในองคก์าร
แล้ว ผู้บริหารต้องรู้จกัใช้แรงจูงใจ (Motivation) เพื<อให้เกิดพฤติกรรมเชงิบวกในการทํางาน นอกจากนั 7น ผู้บริหาร
จะต้องใชห้ลกัการบรหิารงานแบบมสี่วนร่วม (Participation) การกระจายงาน (Decentralization) การมอบหมายงาน 
(Empowerment)การตดิต่อสื<อสารแบบสองทาง ตลอดจนการ การกาํกบัตดิตามควบคุมงาน (Monitoring)อยู่ห่างๆ 

3. การจดัการกบังาน (Managing Work)ผูบ้รหิารต้องรูจ้กัใชค้วามคดิรเิริ<มสรา้งสรรคอ์งคก์ารบรหิารองคก์าร
โดยเน้นคุณภาพเป็นหลกั หรอืการนําเอาหลกัการบรหิารคุณภาพ (Quality Mnagement) มาใชป้รบัปรุงการทํางาน
แบบใหม่ จดัคนใหเ้หมาะกบังาน วางแผนการจดัสรรและควบคุมงบประมาณการจดัระบบอํานวยความสะดวกต่างๆ 
ตลอดจนการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที<เหมาะสมและเอื7ออํานวยต่อการทํางานนอกจากนั 7นผูบ้รหิารจะต้องปรบั
องคก์ารไปสู ่“องคก์รแห่งการเรยีนรู”้ (Learning Organization) 

 
5. สรปุ 
 จากความสาํคญัของอทิธบิาท 4 ที<กล่าวมา จะเหน็ไดว้่า ฉันทะ และวริยิะ เป็นหลกัปฏบิตัทิี<ช่วยให้บุคคลมี
ความสามารถในการเผชญิปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานไดเ้ป็นอย่างด ีโดยมจีติตะและวมิงัสาเป็นหลกัปฏบิตัทิี<ช่วย
ใหก้ารเอาชนะปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพยิ<งขึ7น ซึ<งในที<สดุแลว้กจ็ะช่วยเสรมิใหบุ้คคล
มคีวามสามารถในการเผชญิปัญหาและอุปสรรคมากขึ7นนั <งเอง ดงันั 7นอทิธบิาท 4 จงึเป็นหลกัธรรมสาํคญัประการหนึ<ง ที<
จะช่วยเอื7อประโยชน์ในการทาํงาน อนัจะสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ<ง
จะสง่ผลดต่ีอทั 7งองคก์ารและประชาชนที<เขา้ไปรบับรกิาร 
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