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บทคดัย่อ 
การวจิยัเรื่องความต้องการขอ้มูลข่าวสาร การเปิดรบัและการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารเกีย่วกบัวฒันธรรม

ไทยของนกัท่องเทีย่วชาวจนีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1. ระดบัความตอ้งการเน้ือหาขา่วสารและความตอ้งการ
ใหน้ าเสนอผ่านสื่อประเภทต่างๆ 2. พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารเกีย่วกบัวฒันธรรมไทย 3. ระดบัการรบัรู้
ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัวฒันธรรมไทยของนักท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทย 4. 
ความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรกบัความต้องการ การเปิดรบัและการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารเกีย่วกบั
วฒันธรรมไทยของนกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในประเทศไทย 

การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจกลุ่มตัวอย่างได้แก่นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวจ านวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอนโดยใช้เครื่องมือวิจัยคือ แบบสอบถาม ผู้วิจ ัย
วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิต ิค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและการทดสอบค่า ที และ การวเิคราะห์
ความแปรปรวน 

ผลการวจิยัพบว่า 1. นักท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในประเทศไทยมคีวามต้องการ
เนื้อหาข่าวสารด้านวฒันธรรมไทยอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะเนื้อหาเกี่ยวกบัมารยาทและข้อควรปฏบิตัิใน
พธิกีรรมทางศาสนาและความเชื่อ รวมทัง้มารยาทเมื่ออยู่ในที่สาธารณะ ส่วนประเภทของสื่อที่ต้องการให้
น าเสนอนัน้พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวจนีมคีวามตอ้งการสือ่ประเภทอนิเทอรเ์น็ต สือ่ภาพยนตร ์เอกสารโฆษณา
ประชาสมัพนัธส์ง่เสรมิการท่องเทีย่วตามล าดบั 2.การเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัวฒันธรรมไทยอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยสือ่ทีน่กัท่องเทีย่วชาวจนีเปิดรบัมากคอื ภาพยนตรเ์รื่อง Lost In Thailand สื่อสิง่พมิพป์ระเภท
ต่างๆ และ กิจกรรมพิเศษที่จ ัดขึ้นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวประเทศไทยตามล าดบั 3.การรบัรู้เกี่ยวกับ
วฒันธรรมไทยนัน้อยู่ในระดบัปานกลางโดยทีก่ารรบัรูเ้กีย่วกบัขอ้ควรปฏบิตัแิละมารยาทในการแสดงออกต่อ
บุคคลและสถาบนัอนัเป็นที่เคารพของคนไทยอยู่ในระดบัมาก และ 4. ลกัษณะทางประชากรที่แตกต่างกนั
ไดแ้ก่ อายุ การศกึษา อาชพีและรายได ้มผีลต่อความต้องการ การเปิดรบัและการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารเกีย่วกบั
วฒันธรรมไทยแตกต่างกนั 
 
ค าส าคญั: ความตอ้งการขอ้มลูขา่วสาร, การเปิดรบั, การรบัรู,้ วฒันธรรมไทย, นกัท่องเทีย่วชาวจนี 
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Abstract 
 The purposes of this research was to study the Information Demand, Media Exposure and 
Perception of Thai Cultural among Chinese Tourists. The objectives of this research are as follows. 
1. Levels of demand for information and demand for media exposure. 2. Demand behavior to Thai 
cultural information. 3. Levels of Thai cultural information perception in Chinese tourists in Thailand. 
4. Difference between demographics and need, exposure and perception of Thai cultural information 
of Chinese tourists. 

This research was Sample surveys of 400 Chinese tourists in Thailand which utilized 
surveys as a medium. Researcher analyzed statistics by percentage, average, mean and hypothesis 
test with t test and F test. 

The results of the study were as follows: 1. Chinese tourists in Thailand had high 
demands of Thai cultural information, especially, the information about manners and religious 
ceremony regulations and beliefs, including public manners. About the type of media that demanded 
for exposure were internet, movies, tourism publications, respectively. 2. The exposure of information 
of Thai cultural was intermediate, however, the movie named “Lost In Thailand” had a high exposure 
significantly followed by printing media and Thailand Tourism Exhibition Events. 3. Regarding to the 
perception of Thai Cultural, manners to figures and beloved Thai constitutions and participation in 
religious and cultural places were the issues that Chinese tourists were acknowledged and strictly 
behaved to those constitutions and places. 4. Lastly, demographics had effects on demand, 
exposure and perception of Thai cultural information, except sex and marital status valuables. 
 
Key words: Information demand, Media exposure, Perception, Thai culture, Chinese tourists. 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การเปลีย่นแปลงลกัษณะโครงสรา้งทางเศรษฐกจิและสงัคมในสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนจนี

ในช่วง 3 ทศวรรษทีผ่่านมา ท าใหช้าวจนีมคีวามเป็นอยู่ คุณภาพชวีติ ฐานะทางเศรษฐกจิครวัเรอืนและส่วน
บุคคลดขีึน้ ประกอบกบัความเจรญิดา้นเทคโนโลยทีางการสือ่สาร ท าใหช้าวจนีไดเ้หน็โลกกวา้งขึน้ ซึง่เป็นสิง่
กระตุ้นให้เกิดความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวเพื่อสมัผสัโลกภายนอก อีกทัง้รัฐบาลจีนได้ผ่อนปรน
ขอ้บงัคบัต่างๆ ในการเดนิทางท าใหน้ักท่องเทีย่วชาวจนีเดนิทางไปท่องเทีย่วยงัประเทศต่างๆ เพิม่ขึน้อย่าง
มากมายและรวดเรว็ในทุกๆ ปี ในปี พ.ศ. 2558 มนีักท่องเทีย่วชาวจนีเดินทางไปท่องเทีย่วทัว่โลกกว่า 100
ล้านคนใช้จ่ายไปในการท่องเที่ยวกว่า  104,500 ล้านบาท แต่ดูเหมือนความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจของ
นกัท่องเทีย่วชาวจนีกบัการปรบัตวัในการใชว้ฒันธรรมสากลหรอืมารยาทสากลในการท่องเทีย่วจะเป็นสดัส่วน
ทีผ่กผนั ดงันัน้จงึเป็นภารกจิส าคญัของเจา้ของประเทศทีต่้องสรา้งความรูค้วามเขา้ใจทางดา้นวฒันธรรมและ
มารยาทสากลใหก้บันกัท่องเทีย่วชาวจนี เพื่อความเรยีบรอ้ยของสงัคมในประเทศนัน้ๆขณะเดยีวกนัรฐับาลจนี
กไ็ดพ้ยายามพฒันาพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วชาวจนีดว้ยวธิกีารต่างๆ เพื่อใหช้าวจนีเดนิทางไปท่องเทีย่ว
ทัว่โลกไดอ้ย่างมคีวามรูค้วามเขา้ใจในวฒันธรรมและมารยาทอนัเป็นสากล 



 
 

ส าหรบัประเทศไทยตัง้แต่ปี พ.ศ. 2553 เป็นต้นมา สถตินิักท่องเทีย่วเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องทุกปี จน
เมื่อปลายปี พ.ศ. 2555 ภาพยนตรเ์รื่อง Lost in Thailand เริม่ฉายในโรงภาพยนตรแ์ละมชีาวจนีชมมากเป็น
ประวตัิการณ์ผู้สร้างภาพยนตร์เรื่องนี้ได้ถ่ายทอดความงดงามของทศันียภาพและสอดแทรกเรื่ องราวด้าน
วฒันธรรมไทยไดอ้ย่างดยีิง่เป็นปัจจยัส าคญัส่งเสรมิใหน้ักท่องเทีย่วชาวจนีเดนิทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย      
มากขึน้จาก 2.7 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2553 เป็น 4.7 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2556 และ 7.9 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2558 
ท าใหเ้ศรษฐกจิหมุนเวยีนดขีึน้ ขณะเดยีวกนักม็ผีลกระทบทางดา้นวฒันธรรมตามมา เพราะนักท่องเทีย่วชาว
จนีมพีฤตกิรรมเสมอืนจะไมร่บัรูม้ารยาทสากล เช่นไม่รกัษาความสะอาด ไม่มวีนิยัในการใชส้ิง่ของหรอืสถานที่
อนัเป็นสาธารณะ ท าลายทรพัยากรธรรมชาต ิโบราณสถาน โบราณวตัถุ ทัง้โดยตัง้ใจและไม่ตัง้ใจ การศกึษา
เรื่องราวต่างๆดา้นวฒันธรรมประเพณีของประเทศไทยก่อนเดนิทางมาท่องเทีย่วนัน้กพ็บไดบ้า้งแต่ส่วนใหญ่
ใหค้วามสนใจค่อนขา้งน้อย เมื่อเดนิทางมาถงึกม็กัประสบปัญหา จนบางกรณีกลายเป็นปัญหาใหญ่ทีท่างการ
ตอ้งเขา้มาแกไ้ข 

ผูว้จิยัจงึสนใจและเหน็ความส าคญัของการศกึษาวจิยั ความต้องการ การเปิดรบัและการรบัรูข้อ้มูล
ขา่วสารเกีย่วกบัวฒันธรรมไทยในหมู่นกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในประเทศไทยในประเดน็
ประเภทของสื่อและเนื้อหาของขอ้มูลข่าวสารเกีย่วกบัวฒันธรรมไทยทีน่ักท่องเที่ยวชาวจนีเลอืกเปิดรบัและ
รบัรู้เป็นอย่างไรและอยู่ในระดบัใด  เพื่อเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง สามารถน าผลการศกึษามา
สรา้งสรรคแ์ผนการประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารเชงิวฒันธรรมไทยเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีด่แีละถูกตอ้งขึน้ใน
หมู่นกัท่องเทีย่วชาวจนี เพื่อหาค าตอบดงัวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงันี้ 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาความตอ้งการเน้ือหาขา่วสารเกีย่วกบัวฒันธรรมไทยและความตอ้งการใหม้กีาร

น าเสนอจากสือ่ประเภทต่างๆ ของนกัท่องเทีย่วชาวจนี 
2. เพื่อศกึษาการเปิดรบัขา่วสารเกีย่วกบัวฒันธรรมไทยจากสือ่ประเภทต่างๆ ของนกัท่องเทีย่วชาว

จนี 
3. เพื่อศกึษาการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นวฒันธรรมไทยของนกัท่องเทีย่วชาวจนี 
4. เพื่อศกึษาความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรกบัความตอ้งการ การเปิดรบั และการรบัรู้

ขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัวฒันธรรมไทยของนกัท่องเทีย่วชาวจนี 
 
ขอบเขตการวิจยัและประชากร 

1. นกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร  
2. ระยะเวลาทีท่ าการวจิยั ช่วงเดอืนพฤษภาคม-กรกฎาคม พ.ศ.2559 

 
ประโยชน์ของการวิจยั 

1. หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง คอืการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยสามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการก าหนดนโยบาย วางแผน สง่เสรมิและพฒันาความเขา้ใจวฒันธรรมไทยในหมู่นกัท่องเทีย่วชาวจนี และ
ชาตอิื่นๆ 

2. ภาคเอกชนทัง้ธุรกจิการท่องเทีย่วและธุรกจิอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถน าผลการวจิยัไปใชว้างแผน
บรหิารจดัการธุรกจิการท่องเทีย่วใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 



 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
จากแนวความคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเลอืกเปิดรบัข่าวสารสามารถสรุปได้ว่า บุคคลที่เปิดรบั

ขา่วสารมากยิง่มหีตูากวา้งไกลมคีวามรูค้วามเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มและเป็นคนทีท่นัสมยัทนัเหตุการณ์กว่า
บุคคลทีเ่ปิดรบัขา่วสารน้อย1 ในการรบัรูข้่าวสารนัน้ปัจจยัทีบุ่คคลเลอืกเปิดรบัข่าวสารแตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ 
อายุ อาชพี การศกึษาและรายได้ ซึ่งผู้รบัสารจะมกีระบวนการเลือกสรรกรองข่าวสารแตกต่างกนัไปตาม
ประสบการณ์ ความตอ้งการ ความเชื่อ ทศันคต ิความรูส้กึนึกคดิ ของแต่ละบุคคล โดยทัว่ไปคนจะมแีนวโน้ม
ทีจ่ะเลอืกรบัเนื้อหาทีส่อดคลอ้งกบัทศันคตแิละความสนใจทีต่นนัน้มอียู่  และจะหลกีเลีย่งเนื้อหาทีข่ดัแยง้กบั
ทศันคตกิบัความสนใจของตน นอกจากนัน้ยงัมปัีจจยัดา้นบุคลกิภาพ และประสบการณ์ส่วนบุคคล ท าใหผู้ร้บั
สารแสวงหาข่าวสารต่างกนั ภูมหิลงัทีต่่างกนัย่อมท าใหบุ้คคลมคีวามสนใจและความต้องการเนื้อหาข่าวสาร
ต่างกนั การศึกษาและสภาพแวดล้อมเป็นปัจจยัที่ท าให้เกดิความแตกต่างในพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อและ
เน้ือหาขา่วสาร ดงันัน้ผูว้จิยัจงึน าทฤษฎคีวามตอ้งการแสวงหาขา่วสาร การเลอืกเปิดรบั การเลอืกรบัรูข้า่วสาร
มาวเิคราะหก์บัระดบัทางสงัคมและลกัษณะความแตกต่างกนัทางประชากรของนักท่องเทีย่วชาวจนีว่ามคีวาม
แตกต่างกนัอย่างไรดงักรอบแนวคดิการวจิยัและสมมตฐิานการวจิยัขา้งล่างนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Atkin, C,K. “New Model for Mass Communication Research”. New York: The Free Press, 1973. 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพประกอบท่ี 1  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

ลกัษณะแตกต่าง

ทางประชากรของ

นักท่องเท่ียวชาว

จีน  : 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- การศกึษา 

- อาชพี 

- รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน 

ความแตกต่าง
ของการเปิดรบั
ส่ือประเภทต่าง ๆ 

- สือ่สิง่พมิพไ์ดแ้ก่ 
หนงัสอืพมิพ ์
นิตยสาร วารสาร 
แผ่นพบั ใบปลวิ 
โปสเตอร ์บลิบอรด์ 
เอกสารทีพ่มิพแ์จก
ในงานนิทรรศการ 
การออกบู๊ธ 

- สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์
ไดแ้ก่ วทิยุ 
โทรทศัน์ 
ภาพยนตร ์

- สือ่อนิเตอรเ์น็ต
ไดแ้ก่เวบ็ไซต ์แอพ
YouKu 

- สือ่บุคคลไดแ้ก่ 
เพื่อน ญาต ิหรอื
บุคคลในครอบครวั 
เจา้หน้าทีบ่รษิทั
ทวัร ์หวัหน้าทวัร ์
ไกด ์

- สือ่เฉพาะกจิ 
ไดแ้ก่งาน
นิทรรศการ, การ
ออกบู๊ธ 

ความแตกต่างของ 

การรบัรูข้่าวสาร 

ด้านวฒันธรรมไทย 

- การรบัรูเ้กีย่วกบัขอ้

ควรปฏบิตัแิละ

มารยาทต่อสถาบนั

และบุคคลอนัเป็นที่

เคารพของคนไทย 

- การรบัรูเ้กีย่วกบัขอ้

ควรปฏบิตัแิละ

มารยาทในสถานที่

ส าคญัทางศาสนาและ

ความเชื่อ 

- การรบัรูเ้กีย่วกบัขอ้

ควรปฏบิตัแิละ

มารยาทในสถานที่

สาธารณะ 

- การรบัรูเ้กีย่วกบั

มารยาทในการมสีว่น

ร่วมและเขา้ชมใน

เทศกาลตามประเพณี

ไทย 

ความแตกต่างของความ
ต้องการข้อมลูข่าวสาร 

- เน้ือหาขา่วสารไดแ้ก่ ขอ้ควร
ปฏบิตัแิละมารยาทต่อสถาบนั
และบุคคลอนัเป็นทีเ่คารพของ
คนไทย, สถานทีส่ าคญัหรอื
สถานทีป่ระกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนาและความเชื่อ, เมื่ออยู่ใน
สถานทีส่าธารณะ, การเขา้มี
สว่นร่วมกบังานประเพณีของ
ประเทศไทย 

-  ประเภทของสือ่ ไดแ้ก่  

1. สือ่เฉพาะกจิ เช่น เอกสาร
ประชาสมัพนัธแ์นะน า, คู่มอื, 
นิตยสาร, แผ่นพบั, ใบปลวิ, 
โปสเตอร,์ บลิบอรด์, วารสาร
บนเครื่องบนิ, สนามบนิ, ซดี,ี วี
ซดี ี 

2. อนิเทอรเ์น็ต เช่น เวบ็ไซต์
แอพพลเิคชัน่ YouKu 

3. สือ่มวลชน เช่น ภาพยนตร,์ 
วทิย,ุ โทรทศัน์, หนงัสอืพมิพ ์ 

4.สือ่บุคคล เช่น เจา้หน้าที่
บรษิทัทวัร,์ หวัหน้าทวัร,์ ไกด์
ทอ้งถิน่  

5. สือ่กจิกรรม เช่น นิทรรศการ
การท่องเทีย่ว, โรด้โชว,์ 
เอกสารโฆษณาประชาสมัพนัธ์
การสง่เสรมิการขายการ
ท่องเทีย่ว 



 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการวิจยัเชิงส ารวจเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามและการ

สมัภาษณ์กลุ่มเพื่อเก็บข้อมูลประกอบการรายงานผล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงส ารวจครัง้นี้คือ
นักท่องเที่ยวชาวจนีที่เดนิทางเขา้มาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ช่วงเดอืนพฤษภาคม -กรกฎาคม พ.ศ. 
2559 จ านวน 400 คน สุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน  

ผูใ้หข้อ้มลูในการสมัภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Interview) ไดแ้ก่นักท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางเขา้
มาท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร ช่วงเดอืนพฤษภาคม-กรกฎาคม พ.ศ. 2559 จ านวน 6 คน  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือการวิจัยเชิงส ารวจ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจ ัยได้แบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปนี้ 
ตอนที ่1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check 

list) ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้สถานภาพสมรส ค่าบรกิารทีจ่่ายใหก้บับรษิทัน า
เทีย่ว 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความตอ้งการในการคน้ควา้ขอ้มลูขา่วสารวฒันธรรมไทยจากเนื้อหา
และประเภทของสือ่ของนกัท่องเทีย่วชาวจนี เป็นค าถามปลายปิด 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ขา่วสารวฒันธรรมไทยของนกัท่องเทีย่วชาว
จนีทีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในประเทศไทยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด 

ตอนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูข้องนกัท่องเทีย่วชาวจนีทีม่ต่ีอเนื้อหาขา่วสารดา้นวฒันธรรม
ไทย เป็นค าถามแบบตวัเลอืก 

ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความถูกต้องไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC อยู่
ระหว่าง 0.67-1 และท าการทดสอบความเชื่อมัน่โดยน าผลจากการทดลองใชแ้บบสอบถามกบันักท่องเทีย่ว
ชาวจนี 30 คนในตอนที ่3 และ 4 ไปหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Alfa Coefficient) ของครอนบคัโดยไดค้่า KR-
20 เท่ากบั 0.7659 และค่า KR-21 เท่ากบั 0.7531 

การสมัภาษณ์กลุ่ม ผู้วจิยัออกแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างเป็นเครื่องมอืส าหรบัการสมัภาษณ์
กลุ่มใชเ้วลาการสมัภาษณ์ประมาณ 40 นาท ีโดยเตรยีมค าถามอย่างมโีครงสรา้ง 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลโดยขอความร่วมมอืจากนักท่องเทีย่วไดท้ าแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง ท าการเกบ็ขอ้มลูในช่วงระหว่างเดอืนพฤษภาคม–กรกฎาคม พ.ศ.2559 

ส าหรบัการการสมัภาษณ์กลุ่ม ผู้วิจยัสมัภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เป็นอาสาสมคัร 6 คน ที่มี
ลกัษณะทางประชากรทีค่ละกนั โดยเตรยีมค าถามอย่างมโีครงสรา้ง ในเดอืน มถุินายน พ.ศ. 2559 
 

การวิเคราะหข้์อมลู 
ใช้การประมวลผลเชิงสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิง

พรรณนาดงันี้ คอื ค่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean: µ) และค่าสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และใชส้ถติ ิt-test และ F-test (One-way Anova)  

การวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มดว้ยแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง  ใชก้ารวเิคราะห์
เชงิพรรณนาเพื่อใหไ้ดค้ าตอบตามวตัถุประสงค ์



 
 

สรปุผลการวิจยั 
1. ความต้องการเนื้อหาข่าวสารเกีย่วกบัวฒันธรรมไทย และความต้องการใหม้กีารน าเสนอทางสื่อ

ประเภทต่างๆ 
นกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในประเทศไทยมคีวามต้องการขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้ควร

ปฏบิตัแิละมารยาทเมื่ออยู่ในสถานทีส่ าคญัหรอืสถานทีป่ระกอบพธิกีรรมทางศาสนาและความเชื่อมากทีสุ่ด 
รองลงมาคอืขอ้ควรปฏบิตัต่ิอผูอ้ื่นและมารยาทเมื่ออยู่ในสถานทีส่าธารณะ ส าหรบัความต้องการประเภทของ
สื่อนัน้พบว่าความต้องการประเภทของสื่อด้านขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัวฒันธรรมไทยนัน้มาจาก 5 สื่อหลกั
ได้แก่ เวบ็ไซต์ภาพยนตร์เรื่อง Lost In Thailand  เอกสารประชาสมัพนัธ์แนะน า/คู่มอื หวัหน้าทวัร์และ
มคัคุเทศกท์อ้งถิน่ 

นอกจากนัน้จากการสมัภาษณ์กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน พบว่าความแตกต่างของอายุ ระดับ
การศกึษา อาชพี และรายไดข้องนกัท่องเทีย่วชาวจนีสง่ผลต่อความต้องการเนื้อหาข่าวสารและความต้องการ
ใหม้กีารน าเสนอผ่านทางสือ่ประเภทต่าง ๆ แตกต่างกนั นกัท่องเทีย่วทีม่อีายุน้อย ระดบัการศกึษาค่อนขา้งสงู 
มรีายไดจ้ากการท างานประจ า จะเปิดกวา้งในความตอ้งการเน้ือหาขา่วสารเกีย่วกบัวฒันธรรมไทยในดา้นชวีติ
ความเป็นอยู่ ความเชื่อ มารยาทและขอ้ควรปฏบิตัต่ิอสถาบนั สถานทีส่ าคญัทางศาสนาและสถานทีส่าธารณะ
โดยนิยมคน้ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ตเป็นหลกั 

ส่วนนักท่องเที่ยวที่สูงอายุ การศึกษาไม่สูง อาชพีค้าขายหรอืเป็นแม่บ้านอยู่ในกลุ่มอนุรกัษ์นิยม 
ไม่ได้ให้ความส าคญักบัการค้นคว้าขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัวฒันธรรมไทยมากนัก ส่วนใหญ่มกัรบัฟังจากสื่อ
บุคคล ไดแ้ก่ พนกังานขายของบรษิทัทวัรเ์มื่อซือ้รายการท่องเทีย่วกม็กัจะไดร้บัการแนะน าเรื่องราวเกีย่วกบั
วฒันธรรมไทยว่าสิง่ไหนควรปฏบิตัหิรอืไม่ควรปฏบิตั ิรบัฟังค าแนะน าเกีย่วกบัขอ้มูลข่าวสารดา้นวฒันธรรม
ไทย จากมคัคุเทศก์เมื่อเดนิทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้วส่วนเพื่อนหรอืญาติที่เคยเดินทางเขา้มา
ท่องเทีย่วในประเทศไทยกม็กัจะใหข้อ้มลูดงักล่าวเมื่อมกีารสนทนากนั 

2. การเปิดรบัขา่วสารเกีย่วกบัวฒันธรรมไทยจากสือ่ประเภทต่างๆ 
จากการส ารวจดว้ยแบบสอบถามและสมัภาษณ์กลุ่มไดผ้ลตรงกนัโดยพบว่าระดบัการเปิดรบัขอ้มูล

ขา่วสารเกีย่วกบัวฒันธรรมไทยของนกัท่องเทีย่วชาวจนีในสือ่ประเภทต่างๆ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แต่
เมื่อพจิารณาในรายละเอียดประเภทของสื่อแต่ละประเภทพบว่ามกีารเปิดรบัสื่อภาพยนตร์เรื่อง Lost In 
Thailand มากที่สุด สื่อทีเ่ปิดรบัรองลงมาคอืกจิกรรมพเิศษทีจ่ดัขึน้เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วประเทศไทย 
คู่มอืเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทยค าแนะน าจากมคัคุเทศกห์รอืพนกังานของบรษิทัน าเที่ยวและสือ่สิง่พมิพ ์
ตามล าดบั 

3. การรบัรูข้า่วสารเกีย่วกบัวฒันธรรมไทยจากสือ่ประเภทต่างๆ 
 การรบัรูเ้น้ือหาขา่วสารของนกัทอ่งเทีย่วชาวจนีเกีย่วกบัขอ้ควรปฏบิตัแิละมารยาทต่อสถาบนัและ
บุคคลอนัเป็นทีเ่คารพของคนไทยอยู่ในระดบัการรบัรูม้าก สว่นการรบัรูเ้กีย่วกบัขอ้ควรปฏบิตัแิละมารยาทใน
สถานทีส่ าคญัทางศาสนาและความเชื่อตลอดจนมารยาทในการมสีว่นร่วมขณะเขา้ชมในเทศกาลประเพณีไทย
นัน้อยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรบัการรบัรูเ้กีย่วกบัมารยาทและขอ้ควรปฏบิตัใินสถานทีส่าธารณะอยู่ในระดบั
การรบัรูน้้อย 

นอกนัน้จากการสมัภาษณ์กลุ่มพบว่าการรบัรูเ้น้ือหาขา่วสารของนกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ป็นผูใ้หข้อ้มลู
หลกัทุกคนนัน้มกีารรบัรู้เกี่ยวกบัขอ้ควรปฏบิตัแิละมารยาทต่อทัง้สถาบนัและบุคคลอนัเป็นที่เคารพของคน
ไทย สถานที่ส าคญัทางศาสนา และความเชื่ออยู่ในระดบัมาก ส่วนมารยาทในการมสี่วนร่วมขณะเขา้ชมใน



 
 

เทศกาลประเพณีไทยนัน้อยู่ในระดบัปานกลางส าหรบัการรบัรู้เกีย่วกบัมารยาทและขอ้ควรปฏบิตัิในสถานที่
สาธารณะอยู่ในระดบัการรบัรูน้้อยสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัเชงิปรมิาณทีไ่ดเ้สนอแลว้ดงักล่าว 

4. ผลการทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิ
ผลทดสอบลกัษณะทางประชากรของนกัท่องเทีย่วชาวจนีพบว่า  
เพศและสถานภาพการสมรสของนักท่องเที่ยวชาวจนีที่แตกต่างกนัมคีวามต้องการเนื้อหาข่าวสาร

เกีย่วกบัวฒันธรรมไทยและความต้องการใหม้กีารน าเสนอจากสื่อประเภทต่างๆ มกีารเปิดรบัขอ้มูลข่าวสาร
เกีย่วกบัวฒันธรรมไทยจากสือ่ประเภทต่างๆและการรบัรูต่้อเนื้อหาขา่วสารวฒันธรรมไทยโดยรวมไม่แตกต่าง
กนั  

อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่แตกต่างกนัมีความต้องการเนื้อหา
ข่าวสารเกี่ยวกบัวฒันธรรมไทยและความต้องการใหม้กีารน าเสนอจากสื่อประเภทต่างๆ มกีารเปิดรบัขอ้มูล
ข่าวสารเกี่ยวกบัวฒันธรรมไทยจากสื่อประเภทต่างๆ และการรบัรูต่้อเนื้อหาข่าวสารวฒันธรรมไทยโดยรวม
แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผล 
1. ความต้องการเนื้อหาข่าวสารเกี่ยวกบัวฒันธรรมไทยและประเภทของสื่อที่ต้องการให้น าเสนอ

พบว่านกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในประเทศไทยมคีวามต้องการขอ้มูลเกีย่วกบัวฒันธรรม
ไทยอยู่ในระดบัมาก และความต้องการขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้ควรปฏบิตัแิละมารยาทเมื่ออยู่ในสถานทีส่ าคญัหรอื
สถานที่ประกอบพิธกีรรมทางศาสนาและความเชื่อมากที่สุด ในกรณีนี้อาจกล่าวได้ว่านักท่องเที่ยวชาวจีน
ตอ้งการเน้ือหาดงักล่าวเพราะในช่วงการปฏวิตัวิฒันธรรมของประเทศจนีเมื่อปี พ.ศ. 2509 ท าใหอ้งคค์วามรู้
ทางวฒันธรรมสญูหายไป เมื่อบรบิททางดา้นการปกครองเปลีย่นแปลงไปท าใหช้าวจีนทีอ่อกไปท่องเทีย่วใน
ประเทศต่างๆ กระตือรือร้นที่จะแสวงหาเนื้อหาข่าวสารทางด้านวฒันธรรมจากสื่อประเภทต่างๆ มากขึ้น 
ประกอบกบัความเจรญิทางดา้นเทคโนโลยทีีเ่จรญิขึน้และรฐับาลจนีไดผ้่อนปรนขอ้จ ากดัต่างๆ ทางด้านการ
สือ่สารสง่ผลใหก้ารเขา้ถงึเวบ็ไซตส์ะดวกขึน้ ซึง่ตรงกบัผลการวจิยัทีพ่บว่านกัท่องเทีย่วชาวจนีมคีวามตอ้งการ
ประเภทของสื่อจากสื่ออนิเทอร์เน็ตมากที่สุดซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารตามการใช้
ประโยชน์และความพงึพอใจจากการใชส้ือ่ของบุคคลดงัที ่Krikelas (1983)2 กล่าวว่าการทีบุ่คคลใดบุคคลหนึ่ง
กระท าในสิง่หนึ่งเพื่อให้ได้มาซึ่งขอ้มูลข่าวสารที่จะสนองตอบความต้องการของตน อนัเนื่องมาจากการที่
บุคคลนัน้ต้องการเรียนรู้ศึกษาและวิเคราะห์ในประเด็นหนึ่งและพบว่าความรู้ที่ตนมีอยู่ นัน้ไม่เพียงพอจึง
ท าการศกึษาเพื่อเพิม่เตมิความรูด้งักล่าวดว้ยการแสวงหาจากแหล่งขา่วสารทีต่นพงึพอใจ 

2. ระดบัการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัวฒันธรรมไทยของนักท่องเทีย่วชาวจนีในสื่อประเภทต่าง 
ๆ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางเกอืบจะถึงระดบัมาก สื่อภาพยนตร์เรื่อง Lost In Thailand เป็นสื่อที่
นักท่องเที่ยวชาวจนีเปิดรบัมากที่สุดภาพยนตร์เรื่องนี้มเีนื้อหาที่สนุกสนาน ตื่นเต้น ชวนติดตาม อกีทัง้ยงั
แสดงให้เห็นถึงความงดงามทางธรรมชาติของประเทศไทย ที่ส าคัญไปกว่านัน้คือภาพยนตร์เรื่องนี้ได้
สอดแทรกสถานที ่ประเพณีที่เกี่ยวกบัวฒันธรรมไทยไว้ได้อย่างมศีลิปะ เมื่อชาวจนีได้ชมจะสามารถเขา้ถึง
เนื้อหาได้อย่างง่ายดาย ซึ่งอาจเป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้ภาพยนตร์เรื่องนี้ได้รบัความนิยมสูงสุดเรื่องหนึ่งใน

                                                           
2 Krikelas, I, Information seeking behavior:Patterns and concepts. “Drexel Library Quarterly”, 1983, 19(2), 

5-20. 



 
 

ประวตัิศาสตร์ภาพยนตร์จนี กระแสความนิยมดงักล่าวน่าจะเป็นแรงจูงใจที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวชาวจีน
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย และเปิดรบัข้อมูลข่าวสารวฒันธรรมไทยมากขึ้น จากปรากฏการณ์
ดงักล่าวจะเหน็ไดว้่าผลจากการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Pizam and Mansfield3 และฉลองศร ีพมิล

สมพงษ์4 สนับสนุนความคดิที่ว่าแรงจูงใจนัน้เป็นพลงัทางวฒันธรรมและพลงัทางชวีวทิยาในการก าหนด
พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ทีผ่ลกัดนักระตุน้ใหน้กัท่องเทีย่วตอ้งการไปเหน็สิง่แปลกใหม่ส่วนระดับการเปิดรบัที่
แตกต่างในข้ออื่นๆ นัน้ขึ้นอยู่กบัพฤติกรรมการสื่อสารของแต่ละบุคคล ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีทางด้าน
ประชากรศาสตรก์บัการเปิดรบัขา่วสาร ยุบล เบญ็จรงคก์จิ 5 ทีก่ล่าวว่าผูร้บัข่าวสารทีม่ลีกัษณะทางประชากร
แตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรม ความสนใจ ในการรบัขา่วสารแตกต่างกนัดว้ยและแคลปเปอร์5 ไดก้ล่าวถงึแนวคดิ
เกี่ยวกบักระบวนการเลอืกรบัข่าวสารหรอืเปิดรบัข่าวสารเปรยีบเสมอืนเครื่องกรองข่าวสารในการรบัรู้ของ
มนุษยโ์ดยเฉพาะเรื่องการเลอืกเปิดรบั (Selective Exposure) ซึง่ขึน้อยู่กบัความช านาญและความถนดัในการ
เลอืกเปิดรบัขา่วสาร 

3. ระดบัการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารเกีย่วกบัวฒันธรรมไทยของนักท่องเทีย่วชาวจนีโดยรวมมรีะดบัการ
รบัรูป้านกลาง ส าหรบัการรบัรูเ้กีย่วกบัมารยาทและขอ้ควรปฏบิตัใินสถานทีส่าธารณะอยู่ในระดบัการรบัรูน้้อย
อธบิายไดว้่าปรากฏการณ์นี้สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีระบวนการเลอืกสรรเปิดรบัข่าวสาร (Selective Process)
โดย โจเซฟ ท ีแคลปเปอร์6 บุคคลเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
เมื่อเปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้วก็จะเลือกรับรู้และตีความหมายแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคต ิ
ประสบการณ์ ความเชื่อ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจงูใจ หรอืสภาวะทางอารมณ์และจติใจ ฉะนัน้แต่ละ
คนอาจรบัรูต้คีวามขา่วสารบดิเบอืนใหม้ทีศิทางทีต่นพอใจดว้ย 

อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่แตกต่างกนัมีความต้องการเนื้อหา
ข่าวสารเกี่ยวกบัวฒันธรรมไทยและความต้องการใหม้กีารน าเสนอจากสื่อประเภทต่างๆ มกีารเปิดรบัขอ้มูล
ข่าวสารเกี่ยวกบัวฒันธรรมไทยจากสื่อประเภทต่าง ๆและการรบัรูต่้อเนื้อหาข่าวสารวฒันธรรมไทยโดยรวม
แตกต่างกนั เป็นไปตามแนวคดิทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์และแนวความคดิทฤษฎีเกีย่วกบัการใชส้ื่อและ
ความพงึพอใจของแมคคอมสแ์ละเบคเคอร์7 ทีก่ล่าวว่าบุคคลจะใชส้ื่อตามความพอใจและความต้องการบุคคล
ใช้สื่อเพื่อสนองความต้องการรู้เหตุการณ์ ช่วยตัดสนิใจ ต้องการข้อมูลเพื่อพูดคุย ต้องการการมีส่วนร่วม 
ต้องการแสดงความคดิเหน็หรอืสนับสนุนการตดัสนิใจ ต้องการความบันเทงิ ซึ่ง คพิแพค็และเมอรเ์รย์8 ได้
เพิม่เตมิในเรื่องการใชส้ือ่และการรบัรูใ้นคุณประโยชน์ของสือ่ 

                                                           
3 Pizam A. & Mansfield Y. (Eds), “Consumer behavior in travel and tourism”. New York: Haworth Press, 

1999. 
4 ฉลองศร ี พมิลสมพงษ์, “อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว”. งานวชิาการคณะมนุษยศาสตร ์

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ 2544 
5 ยุบล  เบญ็จรงคก์จิ, “การวิเคราะห์ผูร้บัสาร”. กรุงเทพมหานคร: ท.ีพ.ีพริน้ท.์ 2542, หน้า 44-52. 
6 Klapper, J.T, “The Effects of Mass Communication”. Free Press, New York, 1960, pp. 19-25. 
7 McCombs, Maxwell E., and Becker, Lee B. “Using Mass Communication Theory.” In Perspectives in 

maw communication. New Jersey : Prentice Hall, 1979. 
8 Kippax, S., & Murray, J.P. “Using the mass media need gratification and perceived utility 35. 

Communication Research”,1980, pp. 355-359. 



 
 

นักท่องเทีย่วชาวจนีที่เขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นจ านวนมากนัน้ มคีวามแตกต่างกนัด้วย
ลกัษณะทางประชากร สถานภาพสงัคม และลกัษณะทางจติวทิยา ท าใหร้ะดบัการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารแตกต่าง
กนั ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมทีแ่สดงออกระหว่างการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวจนีแตกต่างกนั ดงันัน้แนวคดิ
ทฤษฎเีรื่องการสือ่สารระหว่างวฒันธรรมในประเดน็ทีก่ล่าวถงึสิง่ใด “ควรท า” สิง่ใด “ไม่ควรท า” จงึควรน ามา
ศึกษาและผลิตสื่อเสนอนักท่องเที่ยวชาวจีนเพื่อเป็นการปรับพื้นฐานพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
วฒันธรรมไทยทีแ่ตกต่างกนัดงัทีก่ล่าวขา้งตน้ เพื่อสรา้งความเขา้ใจใหเ้ป็นบรรทดัฐานเดยีวกนัจะช่วยป้องกนั
ไม่ใหเ้กดิความผดิพลาดในการแสดงพฤตกิรรมต่างๆ อนัไม่พงึปรารถนาของประเทศเจา้บา้น 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1. ผลจากการวจิยั พบว่า ภาพยนตรม์ผีลต่อการเปิดรบัและรบัรูข้า่วสารในระดบัสงู ดงันัน้หน่วยงาน
รฐัและเอกชน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยเช่นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควร
สนับสนุนส่งเสรมิให้มกีารผลติและพฒันาเนื้อหา ข่าวสารเกี่ยวกบัวฒันธรรมไทยในรูปแบบของภาพยนตร ์
และน าเสนอต่อนกัท่องเทีย่วตามโอกาสต่าง ๆ ทีเ่หมาะสม 

2. ผลจากการวจิยัพบว่า ระดบัการรบัรูเ้กีย่วกบัขอ้ควรปฏบิตัแิละมารยาทในสถานทีส่าธารณะอยู่ใน
ระดบัน้อย จงึสมควรสนับสนุนใหใ้ช้ช่องทางการสื่อสารทุกประเภทเพื่อใหข้อ้มูลทีถู่กต้องกบัสิง่ทีค่วรและไม่
ควรปฏบิตักิบันักท่องเทีย่วชาวจนี โดยเฉพาะอย่างยิง่ควรสนับสนุนสื่อบุคคลเช่น มคัคุเทศก ์โดยการอบรม
และสอบอยู่เนือง ๆ  

3. ผลจากการวจิยั พบว่านักท่องเทีย่วส่วนใหญ่ต้องการใหเ้ผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่านอนิเทอรเ์น็ต
ดงันัน้ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งโดยเฉพาะการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยควรเสนอเนื้อหาเกีย่วกบัสิง่ทีค่วรและ
ไม่ควรปฏบิตัใินสถานทีท่่องเทีย่วโดยผ่านเวบ็เพจประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรท าการศกึษาความตอ้งการประเภทและเน้ือหาของสือ่ พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ และระดบัการ

รบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัวฒันธรรมไทยของนกัท่องเทีย่วชาวจนีจากมคัคุเทศก ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึ 
เน่ืองจากมคัคุเทศกท์ างานใกลช้ดิกบันกัท่องเทีย่วมากทีส่ดุ 

2. ควรท าการศกึษาความตอ้งการประเภทและเน้ือหาของสือ่ พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ และระดบัการ
รบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัวฒันธรรมไทย ของนกัท่องเทีย่วกลุ่มอื่นๆ ใหเ้พิม่มากขึน้ โดยเฉพาะ การสือ่สาร
ขอ้ควรปฏบิตัแิละมารยาทในสงัคมไทย 

3. ควรท าการศกึษาปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ความไม่เขา้ใจ หรอืขอ้หา้มขอ้ควรปฏบิตัต่ิางๆ ที่
นกัท่องเทีย่วไดร้บัระหว่างการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย เพื่อสามารถน าขอ้มลูมาปรบัปรุงแกไ้ขทัง้ประเภท
ของสือ่และเนื้อหาของสือ่ใหเ้หมาะสมมากขึน้เพื่อเป็นแรงจงูใจและแสวงหาขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัวฒันธรรม
ไทยในหมู่นกัท่องเทีย่วชาวจนี และสรา้งความเชื่อมัน่ในภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอการท่องเทีย่วของไทยในสายตา
นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตชิาตอิืน่ๆ ดว้ย 
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