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บทคดัย่อ 

 องค์การปัจจุบนัได้เกิดการเปลีÉยนแปลงไปตามทศิทางของสภาพแวดล้อมทีÉเกิดข ึÊนทั Êงภายในและ

ภายนอกอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอให้การดําเนินงานขององค์การเป็นไปด้วยความราบรืÉนและให้เกดิผลสําเร็จตาม

เป้าประสงค์ขององค์การอย่าง มปีระสทิธภิาพ การเตรยีมความพร้อมต่อการเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ การพฒันา

องค์การจงึมคีวามสําคญัอย่างมาก เพราะการพฒันาองค์การจะเป็นกระบวนการในการวนิิจฉัยถึงสาเหตุของ

อุปสรรคต่าง ๆ เพืÉอใหไ้ดแ้นวทางในการดําเนินการบรหิารจดัการแกไ้ขอุปสรรคและปัญหา รวมถงึการประเมนิผล

การดาํเนินงานไดอ้ย่างเหมาะสม ซึÉงกระบวนการดงักล่าวจะเป็นการสรา้งสมรรถนะใหก้บัองค์การอย่างยั Éงยนื อกี

ทั Êงบทบาทของนักบรหิารการพฒันาองค์การจะเป็นพลงัผลกัดนัทีÉจะทําใหอ้งค์การผ่านวิกฤตการณ์ต่าง ๆ จาก

สภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลง บทความนีÊจงึไดท้บทวนแนวคดิของการพฒันาองคก์าร กระบวนการพฒันาองค์การ 

และบทบาทของนักบรหิารการพฒันาองค์การ ทีÉเป็นหวัใจหลกัของการพฒันาองค์การเพืÉอให้เกิดการพฒันา

องคก์ารภายใตส้ภาพแวดลอ้มแหง่การเปลีÉยนแปลงอย่างยั Éงยนื 

 

คาํสาํคญั : การพฒันาองคก์าร กระบวนการ การพฒันาบรหิารการพฒันา 

 

ABSTRACT  

 The organization has been constantly changed in both internal and external environments. 

Preparing for change in organizational development was very important to ensure the smooth operating 

of the organization and the achievement to the organization’s goals. It was a process used for analyzing 

the causes of management plan for fixing obstacles, as well as solving their problems and their suitable 

evaluation of performance. These processes were to create sustainable enterprise performances. The 

roles of professional organizational developers were to driven their organization through crises induced 

                                                           
  อาจารยส์าขาวชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม ่
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from  environmental changes. Mostly importantly, the concept of sustainable organizational development 

and the roles of professional organizational developers were discussed in this paper.  

 

Keyword : Organization Development, Process, Development Administration 

 

บทนํา  

 การดาํเนนิการขององคก์ารในปัจจบุนั จาํเป็นอย่างยิÉงทีÉต้องมกีารพฒันาองค์การในลกัษณะต่าง ๆ ทีÉมี

ความสอดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงของปัจจยัทีÉมผีลกระทบต่อองคก์าร สภาวะแวดลอ้มทั Éวไปมมีติทิ ีÉกําหนเงืÉอนไข

ในการดาํเนินการขององค์การหรอืเรยีกไดว่้ามอีทิธพิลต่อองคก์ารเป็นอย่างมาก สภาพแวดลอ้มภายนอกทีÉเป็นตวั

กาํหนดการดาํเนินการขององคก์าร เช่น เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีสงัคม การเมอืง กฎหมาย และมติริะหว่างประเทศ 

นอกจากนีÊยงัมปัีจจยัอืÉนๆ ทีÉมอีทิธพิลต่อองคก์ารอกีดว้ย1 การเปลีÉยนแปลงองค์การเป็นกระบวนการเพืÉอการอยู่

รอด หรอืการปรบัเปลีÉยนสภาพทีÉเป็นอยู่ใหส้ามารถต้านทานต่อสภาพแวดล้อมทีÉเปลีÉยนไป ซึÉงการเปลีÉยนแปลง

องค์การอาจเป็นการเปลีÉยนแปลงเฉพาะรูปแบบหรอืการเปลีÉยนแปลงเนืÊอหา อนัหมายถงึพฤตกิรรมการทาํงาน

หรอืการเปลีÉยนแปลงทางเนืÊอหาและรปูแบบไปพรอ้มๆ กนักไ็ด้2  
 สภาพแวดลอ้มขององคก์ารธุรกจิ ผูบ้รหิารในองคก์ารทุกชนิดจะตอ้งพจิารณาว่า สภาพแวดลอ้มย่อมมี

ผลกระทบต่อการตดัสนิใจและกจิกรรมต่างๆ  ขององคก์ารธรุกจิ เพืÉอจะไดม้โีอกาสดําเนินการป้องกนัภยัคุกคามทีÉ

อาจจะเกดิขึÊน ผู้บรหิารควรตระหนักถึงโอกาสและวางแผนสําหรบัอนาคต เพราะถ้าผู้บรหิารไม่เอาใจใส่ต่อ

สภาพแวดล้อมย่อมแสดงว่าองค์การธุรกจิอาจจะดําเนินการไม่บรรลุเป้าหมาย สภาพแวดล้อมขององค์การธุรกจิ

อาจจะช่วยส่งเสรมิหรอืเป็นอุปสรรคต่อความสาํเรจ็ขององค์การได้ เพราะสภาพแวดลอ้มประกอบดว้ย พลงัทีÉมี

อทิธพิลต่อองคก์ารทั ÊงสิÊน จากการเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดล้อมดงักล่าวขา้งตน้ จงึเป็นสาเหตุทีÉทําใหอ้งคก์าร

ต่างๆ ต้องมกีารพฒันาองค์การ เพืÉอให้การดําเนินงานทีÉสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา3 ซึÉงเป็นไปไม่ได้ทีÉบุคลากรในองค์การจะมคีวามเก่งและความสามารถอย่างสูงสุด เพราะปัจจุบนั

องค์การได้รบัผลกระทบต่อการแปลงการของสภาวะแวดล้อมทีÉหลากหลาย ดังนั Êนการอบรมและการพฒันา

บุคลากร หรอืเรยีกว่า การพฒันาทนุมนุษย ์จะเป็นการสรา้งขอ้กดีกนัอุปสรรคทีÉอาจจะเกดิขึÊนกบัองคก์ารได้4 

 ดงันั Êนนักบรหิารการพฒันาองค์การ จึงมบีทบาททีÉมีความสําคญั เพืÉอขบัเคลืÉอนองค์การให้ประสบ

ความสําเร็จในสถานการณ์ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนและให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การได้อย่างมี

ประสทิธิภาพและมปีระสทิธผิลของการบรหิารจดัการองค์การ บทความนีÊได้ทบทวนแนวคิดเกีÉยวกบัการพฒันา

องคก์าร กระบวนการพฒันา และบทของนกับรหิารการพฒันา โดยมเีนืÊอหาตามลําดบัดงันีÊ 

                                                           
 1 Griffin, R.W. Management. (Boston, MA: Houghton Mifflin Company. 1999), P,75-76 

 2 ประเวศน์ มหารตัน์สกุล. องคก์ารและการจดัการ, (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพมิพปั์ญญาชน, 2554), หน้า ŚŜś 

 3 จนิตนา บุญบงการ. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ, พมิพค์รั ÊงทีÉ 8 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพว์.ีพริÊนท ์1991, ŚŝŝŚ), 

หน้า Ŝ 

 4 Gregory G. Dess, G.T. Lumpkin, Marilyn L.Taylor, Strategic Management: Text and Cases, (Published 

by McGraw-Hill/Irwin, 2004), p,113 
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ความหมายของการพฒันาองค์การ 

 การพัฒนาองค์การ หมายถึง การประยุกต์องค์ความรู้จากสาขาทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ เช่น 

ทางด้านจิตวิทยา สงัคมวิทยา มานุษยวิทยา และสาขาอืÉนๆ ในการปรบัปรุงกระบวนการทํางานขององค์การ

ภายใตส้ภาพการเปลีÉยนแปลงต่างๆ5 การพฒันาองคก์าร (Organization Development) หรอืใชต้วัอกัษรย่อว่า 

“OD” เป็นทั Êงแนวคดิ สาขาวชิา และวชิาชพีทีÉเกดิขึÊนตั Êงแต่ปลายทศวรรษ 1940 และ 1950  แต่เริÉมแพร่หลายเมืÉอ

ทศวรรษ 1960 การพฒันาองคก์ารยงัคงเป็นสาขาทีÉมกีารพฒันาอยู่อย่างต่อเนืÉอง และมคีวามรูห้ลายชุด ซึÉงตอ้ง

สงัเคราะหห์รอืบรูณาการ เขา้ดว้ยกนั6 นอกจากนีÊยงัมนีักวิชาการทีÉไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาองค์การว่า 

การพฒันาองคก์ารเป็นการตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลง และเป็นกลยุทธท์างการศกึษาทีÉสลบัซบัซอ้นทีÉมุ่งใชก้าร

เปลีÉยนแปลง ความเชืÉอ ทศันคต ิค่านิยม ตลอดจนโครงสรา้งขององคก์าร เพืÉอว่าองค์การจะไดส้ามารถปรบัตวัเอง

ใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลย ีการตลาด และสิÉงทา้ทายต่างๆ ตลอดจนรวมถงึการเปลีÉยนแปลงภายในองคก์ารเอง7  

 อย่างไรกต็ามความหมายของการพฒันาองคก์ารของนกัวชิาการทีÉไดก้ล่าวไว้ขา้งต้นนั Êน สามารถสรุป

ความหมายของการพฒันาองค์การคอื การบูรณาการองค์ความรูท้ ีÉมคีวามหลากหลายของทรพัยากรมนุษย์ใน

องคก์ารในการบรหิารจดัการองคก์ารและการดําเนินการใหเ้กดิผลสมัฤทธิ Íเป็นไปตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมาย

ขององคก์าร ภายใตส้ภาพแวดลอ้มการเปลีÉยนแปลงต่างๆ  

 

สาเหตทีุÉต้องมีการพฒันาองคก์าร 

 ความทา้ทายของสภาพแวดลอ้มทั Êงภายนอกและภายในองค์การ ทีÉเกดิการเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

และสง่ผลกระทบต่อการดาํเนนิงานขององคก์าร ทาํใหอ้งคก์ารต่าง ๆ ตอ้งเตรยีมความพรอ้มเชงิกลยุทธ์ในการรบั

สภาพกบัภาวการณ์ทีÉอาจจะกระทบต่อองค์การและทําใหเ้กดิความเสยีหายได้ทุกขณะ ดงันั ÊนสาเหตุทีÉต้องมกีาร

พฒันาองคก์ารมดีงันีÊ 

  ř. ความตอ้งการปรบัปรุงองคก์ารใหต้อบสนองต่อสภาพแวดลอ้มไดม้ากขึÊน (The Need for New 

Organizational Forms) หมายถงึ ความต้องการในการเปลีÉยนแปลงกระบวนการการดําเนินงานขององคก์ารใหม้ ี

ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม ในลกัษณะต่างๆ ทีÉเกดิขึÊน เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารบรรลุ

วตัถุประสงคอ์ย่างมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลภายใตส้ภาพแวดลอ้มในลกัษณะต่างๆ  

  Ś. การเปลีÉยนแปลงวฒันธรรมองคก์าร (The Focus on Cultural Change) หมายถึง ความเขา้ใจความ

แตกต่างทางทศันคติ ค่านิยม ความเชืÉอของบุคคลในองค์การ การเสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์การขึÊนมาใหม่ให้

สอดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงทีÉจะเกดิขึÊน 

                                                           
 5 Rothwell, William J., and Sullivan, Roland. Organization Development, (California: John Wiley & Sons, 

2005), P.18 
 6 เรอืงวทิย ์เกษสุวรรณ, การพฒันาองคก์าร, (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพมิพบ์พธิการพมิพ,์ 2557), หน้า ř 

 7 จติตมิา อคัรธติพิงศ์, การพฒันาองคก์าร, (คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียุธยา, 2557), 

หน้า ř 
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  ś. การใหส้งัคมไดม้สี่วนร่วมรบัรูม้ากยิÉงขึÊน (The Increase in Social Awareness) หมายถงึ การ

ใหบ้คุคลในองค์การทุกภาคส่วนไดม้สีว่นร่วม ร่วมรบัรูปั้ญหาและการเปลีÉยนแปลง ร่วมในการแสดงความคดิเหน็ 

มสีว่นรว่มในการบรหิารทีÉมใิชเ่ป็นการตดัสนิจากฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงแต่ฝ่ายเดยีว8
 

 ดงันั Êนจากปัจจยัดงักล่าว องคก์ารจงึมคีวามจําเป็นทีÉจะต้องมกีารพฒันาองค์การอย่างต่อเนืÉอง เพราะ

ปัจจยัสาํคญัคอื การเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทีÉองคก์ารไมส่ามารถควบคมุได ้และหากสภาพแวดลอ้มนั Êน ๆ 

เกดิการเปลีÉยนแปลงกอ็าจจะสง่ผลกระทบต่อองคก์ารในการบรหิารจดัการหรอืการดําเนินงานกจิกรรมต่าง ๆ ของ

องคก์ารไดเ้ชน่กนั  

 

วตัถปุระสงคข์องการพฒันาองคก์าร 

 การพฒันาองค์การมวีตัถุประสงค์ทีÉใหค้วามสําคญักบัองค์การในการเปลีÉยนแปลงจะเน้นทีÉความร่วม

แรงร่วมใจกนัมากกว่าการใชอ้ํานาจ การควบคุมหรอืการบงัคบั การพฒันาองค์การมเีป้าหมายและคุณค่าทีÉต้อง

สรา้งใหเ้กดิขึÊนภายในองคก์าร ดงันีÊ 
  ř. การใหค้วามสาํคญักบัคน (Respect for People) ในการพฒันาองค์การจะปฏบิตัต่ิอคนใน

องคก์ารดว้ยความเคารพและเหน็ความสาํคญัของคน การพฒันาองคก์าร เชืÉอว่า ทกุคนมคีุณค่า มคีวามสาํคญัและ

จะเขา้ไปเกีÉยวขอ้งสมัพนัธ์กบัคนอย่างเคารพและใหเ้กยีรต ิ
  Ś. การไวเ้นืÊอเชืÉอใจและการสนับสนุน (Trust and Support) องคก์ารทีÉพฒันาและมปีระสทิธผิลจะตอ้ง

มบีรรยากาศทีÉเปิดเผย สมาชกิในองคก์ารมคีวามไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนัและมุง่สนบัสนุนการทาํงานของกนัและกนั 

  ś. ความเทา่เทยีม (Power Equalization) องคก์ารทีÉทาํการพฒันาองคก์าร จะกระจายอํานาจ และ

สรา้งความเทา่เทยีมกนัระหว่างสมาชกิ องคก์ารจะไมเ่หน็ความสาํคญัของเรืÉองสายการบงัคบับญัชา อํานาจหน้าทีÉ

และการควบคุมในองคก์าร 

  Ŝ. การเผชญิหน้ากบัปัญหา (Confrontation) การแก้ปัญหาต่าง ๆ ทีÉเกดิขึÊนในองค์การทีÉมกีาร

พฒันาจะเน้นการเผชญิหน้ากบัปัญหา ไมห่ลบหลกีปัญหาหรอืประวงิเวลาในการแกปั้ญหาทีÉเกดิขึÊน 

  ŝ. การเน้นการมสี่วนร่วมของคน (Participation) การพฒันาองคก์ารใหค้วามสาํคญักบัพนักงาน 

ในองคก์าร และเชืÉอวา่การเปลีÉยนแปลงสาํเรจ็หรอืไมข่ ึÊนกบัพนักงาน การเปิดโอกาสใหพ้นักงานมสีว่นร่วม ในการ

เปลีÉยนแปลงจะทาํใหเ้กดิการผกูพนั (Committed) ซึÉงจะส่งผลใหก้ารเปลีÉยนแปลงประสบความสาํเรจ็  การพฒันา

องคก์ารจงึเน้นการมสีว่นร่วมของพนักงาน9 นอกจากนีÊแลว้ การพฒันาองคก์ารจะทาํผ่านการพฒันาบุคคลเพืÉอให้

                                                           
8 เนตรพ์ณัณา ยาวริาช, การจดัการเปลีÉยนแปลงและการพฒันาองคก์าร, (กรุงเทพมหานคร: สาํนักพมิพท์รปิเพิÊล 

กรุ๊ป, 2556) หนา้ ŚŠ 
9 วนัชยั มชีาต,ิ พฤติกรรมการบริหาร องคก์ารสาธารณะ. พมิพค์รั ÊงทีÉ 2, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพมิพแ์อคทฟี 

พริÊนท,์ 2552) หน้า śŚŝ 
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พนักงานในองค์การทํางานร่วมกนัได้อย่างมคีวามสุข และสามารถใชค้วามสามารถภายในตนเองมาใช้ในการ

ทาํงาน เพืÉอใหเ้กดิประสทิธภิาพและผลสาํเรจ็ตามทีÉหวงั10 
 คุณค่าและเป้าหมายทั Êง 5 ประการนั Êน เป็นสภาพเทคนิคการพฒันา องค์การพยายามทีÉจะผลกัดนัให้

เกดิขึÊน ซึÉงเชืÉอว่าจะทําใหก้ารปฏบิตังิานขององค์การมปีระสทิธผิลมากยิÉงขึÊน เป็นการสรา้งความสามารถในการ

แกปั้ญหาใหแ้ก่องคก์าร และทาํใหอ้งคก์ารมชีวีติทีÉมสีขุภาพดแีละมคีวามกระตอืรอืรน้และใหมอ่ยูต่ลอดเวลา 
   

ระดบัการพฒันาองคก์าร 

 การพฒันาองคก์ารเป็นกระบวนการทีÉพฒันาขึÊน โดยมเีป้าหมายทีÉจะเพิÉมประสทิธภิาพและประสทิธภิาพ

และประสทิธผิลในการดาํเนินงานขององคก์าร โดยสามารถจาํแนกการพฒันาองคก์ารออกเป็น 3 ระดบั ดงันีÊ 
  ř. ระดบับุคคล (Individual Level) การพฒันาองคก์ารในระดบับุคคล จะเป็นระดบัย่อยทีÉสดุในการ

ปฏบิตั ิซึÉงจะดาํเนินการโดยอาศยัหลกัทางจติวทิยาและพฤตกิรรมศาสตร ์เชน่ การจงูใจ การเรยีนรู ้ความพงึพอใจ

ในงาน และการเสรมิแรง โดยนําหลกัมาประยุกต์ในกจิกรรมพฒันาองค์การ เพืÉอพฒันาความสามารถในการ

ปฏบิตังิาน ทศันคตทิีÉดแีละความรูส้กึรว่มในวตัถุประสงคข์ององคก์ารขึÊนในหมูส่มาชกิ 
  Ś. ระดบักลุ่ม (Group Level) ปัจจบุนัการดาํเนินกจิกรรมทางธุรกจิมกัจะมกีารทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม

มากขึÊน เมืÉอเทยีบกบัในอดตี เนืÉองจากการทาํงานทวีความยาก ความซบัซ้อน และตอ้งใชบุ้คคลทีÉมคีวามรูค้วาม

ชาํนาญหลากหลายสาขามาร่วมมอืกนัเป็นทมีงาน (Team Work) โดยทีÉการพฒันาองค์การระดบักลุ่มอาศยัหลกัการ

พืÊนฐานวา่ การรวมกลุ่มก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อทั Êงบุคคลและองคก์าร เนืÉองจากวธิกีารพฒันาองค์การในระดบักลุ่ม

จะมุ่งพฒันากลุ่มสมาชกิใหส้ามารถมปีฏสิมัพนัธ์ร่วมกนัและระหว่างกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการสรา้งความ

สามคัคภีายในกลุ่ม การตัดสนิใจ การแก้ปัญหา การติดต่อการสืÉอสารและระดบัความคิด การจดัการกบัความ

ขดัแย้ง และการประสานประโยชน์อย่างเหมาะสม ตลอดจนให้ความสําคัญในวตัถุประสงค์ร่วมขององค์การ

มากกว่าผลประโยชน์ของกลุ่ม เพืÉอใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินงานอย่างราบรืÉน 

  ś. ระดบัองค์การ (Organizational Level) การพฒันาองคก์ารในระดบัองค์การจะมวีตัถุประสงค์

หลกัทีÉจะมุ่งสร้างความเขา้ใจแก่สมาชกิว่า องค์การเป็นระบบทีÉเกิดจากการอยู่ร่วมกนั การประสานงาน และ

ช่วยเหลอืซึÉงกนัและกนัของระบบย่อย โดยการเปลีÉยนแปลงทีÉเกดิขึÊนกบัส่วนหนึÉงจะมผีลกระทบต่อเนืÉองกบัสว่นอืÉน

ภายในองค์การ การพฒันาองค์การจงึต้องพยายามสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชกิ และบรรยากาศในการ

ทํางานทีÉเป็นประโยชน์ต่อทั Êงบุคคล กลุ่ม และองค์การโดยอาศยัเทคนิคต่าง ๆ ทีÉมจีะบูรณาการบุคคลใหเ้ขา้กบั

องคก์ารไดอ้ย่างเหมาะสม และต่างมพีฒันาการในทศิทางทีÉสง่เสรมิซึÉงกนัและกนั11 
 อย่างไรก็ตามระดบัการพฒันาองค์การ ยงัมคีวามมุ่งเน้นการพฒันาทั Éวทั Êงองค์การ เพราะจะทําให้

ทรพัยากรองค์การทุกระดบัมีประสิทธภิาพต่อการดําเนินงานภายใต้สภาพแวดล้อมทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา โดยเฉพาะในสถานการณ์ของการแขง่ขนัทางธุรกจิในยุคปัจจุบนั ผูบ้รหิารองค์การไม่สามารถปฏเิสธ

                                                           
10 ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, หลกัการจดัการ: องคก์ารและการจดัการสมยัใหม่, (กรุงเทพมหานคร : สาํนักพมิพ์

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2556) หน้า ŚŘř 

 11 ณัฏฐพนัธ ์เขจรนนัทน์, พฤติกรรมองคก์าร, (กรุงเทพมหานคร: สาํนักพมิพว์.ีพริÊนท ์(1991), 2551), หน้า ŚşŘ-Śşř 
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ไดว้่า กลยุทธท์างการแข่งขนัจะเป็นสิÉงทีÉทา้ทายใหก้บัองค์การเพราะเป็นแผนในการดําเนินกจิกรรมขององค์การ 

เพราะหากเมืÉอใดทีÉองค์การมีกลยุทธ์การแข่งขนัทีÉไม่สามารถแข่งขนักับคู่แข่งได้แล้วนั Êน ก็อาจจะทําให้การ

บรหิารงานขององค์การเกดิปัญหาอุปสรรคได้ ดงันั Êนทรพัยากรมนุษย์จงึเป็นทรพัยากรทีÉมสีําคญัในการพฒันา

องคก์ารทกุระดบั และสามารถสรา้งกลยุทธ์ทางดา้นการแขง่ขนัใหก้บัองค์การ เพืÉอใหอ้งคก์ารมสีมรรถนะทางการ

แขง่ขนัในยุคทีÉมกีารเปลีÉยนแปลง 
 

กระบวนการการพฒันาองคก์าร 

 เมืÉอสภาวการณ์ต่าง ๆ ทีÉเกิดข ึÊนทั Êงภายนอกและภายในองค์การย่อมทําให้เกิดผลกระทบต่อการ

ดาํเนินการขององคก์ารอย่างหลกีเลีÉยงไมไ่ด ้การพฒันาองค์การจงึมกีระบวนการทีÉก่อใหเ้กดิการพฒันาไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ โดยมกีระบวนการ ดงันีÊ 

  ř. ข ั Êนวนิิจฉยัองค์การ (Diagnosis) การพฒันาองค์การจะตอ้งไม่เกดิจากการกระทาํทีÉปราศจาก

แผนหรอืโครงการทีÉเจตนาจะสรา้งความแปลกใจใหก้บัพนกังาน ในขณะเดยีวกนัแผนการพฒันาองค์การธุรกจิกไ็ม่

ควรจะเกดิความรู้สกึ หรอืเกดิจาการคาดเดา ดงันั Êนก่อนจะทําการพฒันาองค์การ จึงควรมกีารวเิคราะห์ความ

จําเป็น ตลอดจนหาขอ้มูลเพืÉอใชใ้นการวางแผน ขอ้มูลทีÉใช้ในการวิเคราะห์มที ั Êงรายงานทางการเงนิ รายงาน

ทางการบรหิาร การสมัภาษณ์ การสงัเกต การใชแ้บบสอบถามเป็นตน้ 

  Ś. ข ั Êนการดาํเนินการพฒันา (Intervention) เมืÉอข ั Êนตอนแรกผา่นไปกจ็ะทาํใหไ้ดข้อ้มลูและแผนการ ทีÉ

จะทาํการพฒันาองค์การ ซึÉงหมายถงึการทีÉบุคลากรขององค์การเรยีนรูท้ีÉจะปรบัพฤตกิรรมของตน เรยีนรูท้กัษะ

การทาํงานใหม่ ๆ เพืÉอตอบสนองความต้องการทีÉแทจ้รงิขององค์การ และเพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพในองค์การการ

พฒันาจากขอ้มลูฝ่ายต่าง ๆ ทั Êงในและนอกองคก์าร การวเิคราะหบ์ทบาทของผูท้าํงานในหน้าทีÉต่าง ๆ การสํารวจ

ความคดิเหน็ของบคุลากร เป็นการเกบ็ขอ้มลูสมัภาษณ์หรอืใชแ้บบสอบถาม ปัจจยัสาํคญัประการหนึÉงของวธิกีารนีÊ 

เพืÉอใหบุ้คลากรไดท้ราบบทบาทของตนเอง รวมทั Êงความคดิเหน็ของพนักงานจะไปเป็นส่วนหนึÉงของการพฒันา

องคก์าร 

  ś. ขั ÊนการประเมนิและพจิารณาปัญหาทีÉเกิดจากการพฒันา (Follow Up) เป็นขั Êนตอนของการ

พจิารณาความเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊน ภายหลงัจากโปรแกรมการพฒันาองค์การได้ผ่านไปแล้ว ในทาง

ปฏบิตัแิลว้ เมืÉอนําแผนการพฒันาองค์การลงมาสู่ทางปฏบิตั ิย่อมจะเกดิปัญหาต่าง ๆ ไม่มากกน็้อย และประการ

สาํคญัไดแ้ก่ การดาํเนินการพฒันานั Êนได้บรรลุตามแผนหรอืไม่ เพราะเหตุใด และจะพฒันาแผนและวธิกีารพฒันา

องคก์ารไปอย่างไร นอกจากนีÊแลว้การพฒันาองคก์ารเป็นกระบวนการทีÉจะตอ้งเป็นไปอย่างต่อเนืÉอง ดงันั Êนขั Êนตอน

จะสนบัสนุนการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนในทางทีÉด ีและนํามาขอ้มูลมาใชส้นับสนุนกจิกรรมทางการพฒันาองค์การ

ต่อไป12
 

 กระบวนการของการพฒันาองค์การทีÉไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั Êน เป็นกระบวนการทีÉผูบ้รหิารองคก์ารและ

นักพฒันาองค์การไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาองค์การใหเ้กดิความเป็นระบบและต่อเนืÉอง แต่ในปัจจุบนัด้วย

เหตุการณ์ต่าง ๆ ทีÉทาํใหอ้งคก์ารตอ้งปรบัตวัเพืÉอใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของการเปลีÉยนแปลงนั Êน ๆ องคก์ารจาํเป็น
                                                           
 12 ชนงกรณ์ กณุฑลบุตร, หลกัการจดัการ : องคก์ารและการจดัการสมยัใหม่, (กรุงเทพมหานคร : สาํนักพมิพ์

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2556), หน้า ŚŘŚ-ŚŘś 
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อย่างยิÉงทีÉจะตอ้งมกีารปรบักระบวนการพฒันาองคก์ารใหเ้กดิความยดืหยุ่นและมคีวามเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม

ของการเปลีÉยนแปลงไดเ้ป็นอย่างด ีผูบ้รหิารองคก์ารและนกัพฒันาองคก์ารจงึตอ้งมทีกัษะและความรอบรูท้ีÉจะปรบั

และประยุกตก์ระบวนการการพฒันาองคก์ารใหม้คีวามเหมาะสมในทกุ ๆ ดา้น  

 

ภาพประกอบทีÉ 1: กระบวนการการพฒันาองคก์าร13 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ถงึแมว่้าทกุ ๆ โครงการพฒันาองคก์ารได้ถูกออกแบบ เพืÉอตอบสนองต่อปัญหาทีÉมอียู่ในองคก์าร เป็น

ขั Êนตอนต่าง ๆ ทีÉเป็นลกัษณะของกระบวนการพฒันาองคก์ารโดยทั Éว ๆ ไป ขณะทีÉการปฏบิตัใินขั ÊนตอนทีÉแตกต่าง

กนั ซึÉงบ่อยครั Êงข ั Êนตอนจงึมลีกัษณะบางอย่างทีÉเป็นกจิกรรมทีÉเกีÉยวเนืÉองและสมัพนัธก์นั14 ดงันั Êนกระบวนการของ

การพฒันาองค์การทีÉไดก้ล่าวมาขา้งต้นนั Êน เป็นกระบวนการทีÉผู้บรหิารองค์การและนักพฒันาองค์การได้ใชเ้ป็น

แนวทางในการพฒันาองค์การใหเ้กดิความเป็นระบบและต่อเนืÉอง แต่ในปัจจุบนัด้วยเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีÉทําให้

องคก์ารตอ้งปรบัตวัเพืÉอใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของการเปลีÉยนแปลงนั Êน ๆ องค์การจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉจะตอ้งมกีาร

ปรบักระบวนการพฒันาองคก์ารใหเ้กดิความยดืหยุน่และมคีวามเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของการเปลีÉยนแปลง

ได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารองค์การและนักพฒันาองค์การจึงต้องมีทกัษะและความรอบรู้ทีÉจะปรบัและประยุกต์

กระบวนการการพฒันาองคก์ารใหม้คีวามเหมาะสมในทกุ ๆ ดา้น  
 

บทบาทของนักบริหารการพฒันาทีÉมีต่อการพฒันาองคก์าร 

 การบรหิารการพฒันา เป็นกระบวนการในการดําเนินกจิกรรมของแผนงานต่าง ๆ ทีÉมรีะบบและกลไก

ในการเตรยีมความพรอ้มต่อการปรบัปรุงและการเปลีÉยนแปลงโครงสร้างองค์การใหม้สีมรรถนะ (Capabilities) 

หรอืความสามารถทีÉจะรองรบันโยบาย แผน แผนงาน โครงการ หรอืกจิกรรม เพืÉอใหเ้ป็นไปตามนโยบายหรอื

                                                           
 13 เรืÉองเดยีวกนั.หน้า 202.  

 14 วเิชยีร วทิยอุดม, พฤติกรรมองคก์าร. พมิพค์รั ÊงทีÉ 3, (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพมิพธ์รีะฟิลม์ และ ไซเทก็ว,์ 2549), 

หน้า ŝŘŘ 

การเตรยีมตวั 

Unfreezing Phase 

ข ั ÊนเปลีÉยนแปลง 

Change Phase 

ขัÊนติดตาม 

Refreezing Phase 

ดาํเนินการพฒันา 

วนิจิฉัย ประเมนิและพจิารณา 
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วตัถุประสงคข์ององค์การ15บทบาทของผูบ้รหิารเป็นสิÉงทีÉมคีวามสําคญั เพราะผูบ้รหิารองคก์ารในฐานะเป็นผูท้ีÉจงูใจ

พนักงานใหป้ฏบิตัติามแนวทางหรอืกรอบการดําเนินงานขององค์การใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ นอกจากนีÊแล้วอกี

มมุมองของนกับรหิารทีÉมลีกัษณะทีÉสาํคญัทีÉสุด คอืพฤตกิรรมของผูบ้รหิารทีÉใชค้วามสามารถในการใหผ้ลตอบแทน

แก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา และมวีิธีการให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาต้องทําอย่างไร เพืÉอให้ผู้ใต้บังคบับญัชาสามารถดําเนิน

กจิกรรมตามแผนขององคก์ารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ16 นอกจากนีÊมนีกัวชิาการทีÉไดก้ล่าวถงึบทบาทของนักบรหิาร

การพฒันาประกอบดว้ย 3 ประการ ดงันีÊ 

  ř. บทบาทความเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในสาขาความรู ้(Specialization Knowledge) มคีวามรูแ้ละความ

เขา้ใจเกีÉยวกบักระบวนการพฒันาของสงัคมทุกดา้น (Overall Societal Process of Development) ทั Êงดา้น

การเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม และสว่นรวมทั Êงหมด มคีวามคุน้เคยและรูช้อ่งทางทีÉจะนํามาประยุกตใ์ช ้โดยตอ้งมคีวาม

เขา้ใจในสาขางานหรอืกจิการเฉพาะทีÉตนสนใจอย่างละเอยีดลกึซึÊง (Specialized Sectorial and Functional 

Interests) ตอ้งศกึษาระเบยีบการวเิคราะหท์ีÉมคีวามแน่นอนสงู ตอ้งทราบวธิทีาํการวนิิจฉยัสั Éงการ และการสรา้ง

แผนงานขึÊนมาใช ้เพืÉอจะไดนํ้าไปประยุกตใ์ชก้บัการปฏบิตังิานใหส้าํฤทธิ Íผล 

  Ś. บทบาทการเป็นผู้นําการเปลีÉยนแปลง (Change Agent) ซึÉงเป็นผู้ดําเนินการทีÉสําคญัในการ

เปลีÉยนแปลงสภาพสงัคม เป็นเหมอืนผูใ้หอ้าหารหล่อเลีÊยงกระบวนการเพืÉอใหส้งัคมเคลืÉอนไปอย่างเป็นระเบยีบ

เรยีบรอ้ย ซึÉงลกัษณะของผูนํ้าการเปลีÉยนแปลงทีÉดปีระกอบดว้ย 1) ความสามารถในการวนิิจฉยัปัญหาของระบบ

สงัคมทีÉตนตอ้งการใหม้กีารเปลีÉยนแปลง 2) ความสามารถประเมนิสิÉงชกัจงูใจและสมรรถภาพทีÉจะก่อใหเ้กดิความ

เปลีÉยนแปลง 3) ความสามารถประเมินสิÉงชักจูงใจและศักยภาพทีÉผู้นําการเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ มีอยู่  4) 

ความสามารถแนะใหส้งัคมเลือกเป้าหมายทีÉจะเปลีÉยนไปให้เป็นไปอย่างทีÉเหมาะสม 5) รบัหน้าในการให้ความ

ช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างเหมาะสม 6) ความสามารถในการสร้างและธํารงความร่วมมือระหว่าง

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไวใ้หม้คีวามสมัพนัธ์อนัดอียู่เสมอ 7) มคีวามเขา้ใจและเป็นผูนํ้าในการปฏบิตัหิรอืการดาํเนินงาน

เพืÉอใหเ้กดิการเปลีÉยนแปลง 8) สามารถเลอืกเทคนิคและแบบแผนความประพฤตทิีÉเหมาะสมในกระบวนการแต่ละ

ขั Êนตอน และ 9) เป็นผูท้ีÉช่วยเสรมิสรา้งทกัษะและทฤษฎใีนการเปลีÉยนแปลงอย่างเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมลอ้ม

ต่าง ๆ  

  ś. บทบาทการเป็นผู้นําความทนัสมยั (Modernizing) ซึÉงเป็นผูป้ลูกฝังและยดึถอืคตนิิยม (Norm) 

ทีÉจะชว่ยใหเ้กดิสภาวะทนัสมยัขึÊนดว้ยความเขม้แขง็และความพรอ้มทีÉจะสนับสนุน บทบาทของผูนํ้าความทนัสมยัมี

อยู ่3 ประการ ดงันีÊ 1) จะตอ้งทาํหน้าทีÉเป็นผูจ้ดัระบบทรพัยากร เพืÉอใชต้ามเป้าหมายของการพฒันาทีÉกําหนดไว ้

2) จะตอ้งทาํหน้าทีÉเป็นผูเ้ชืÉอมกลุ่มชนเกา่แก่ พวกกลางเกา่กลางใหม ่และกลุ่มหวัสมยัใหมอ่ืÉน ๆ ทีÉมอียู่ในสงัคมให้

                                                           
 15 วรีวชิญ์ ปิยนนทศลิป์, ความเหมาะสมในการเปิดด่านจุดผา่นแดนถาวรไทย-เมียนมา อาํเภอขนุยวม จงัหวดั

แม่ฮ่องสอน. (ปรชัญาดุษฎบีณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารการพฒันา มหาวทิยาลยันอรท์-เชยีงใหม่, 2559), หน้า řŠ 

 16 Barrie Wayne Gibbs, Managerial Roles, Environment, Technology an Effectiveness, (Simon Fraser 

University,1986). [ออนไลน์]. แหล่งทีÉมา : 

http://search.proquest.com/docview/śŘśŞŜŠšŜř/ŞŚšŞECśCŝŜşŚŜEśşPQ/ř?accountid=śřšśş. [9 กุมภาพนัธ ์2560]. 
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เขา้กนัได ้และ 3) จะต้องทาํหน้าทีÉเป็นผูค้วบคุมกลไกการใชอ้าํนาจทั Êงหลายในองค์การ เพืÉอใหเ้กิดความสมดุล

ระหว่างการบรหิารกบัการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล17
 

 นอกจากนีÊแล้วนักวชิาการได้ให้ความสนใจเกีÉยวกบับทบาทของนักบรหิารการพฒันาได้ยงักล่าวว่า 

บทบาทของนกับรหิารการพฒันานั Êน เพืÉอเป็นการกระตุน้การทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้คีวามกระตอืรอืรน้ใน

การทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายและมปีระสทิธภิาพ และทําใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกดิความมั ÉนใจในการทาํงานมากขึÊน

และทุม่เทความสามารถของตนเองในการทาํงานไดอ้ย่างเตม็ทีÉ นอกจากนีÊแลว้การเปิดกวา้งต่อความคดิเหน็ของ

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเพืÉอเปิดโอกาสรบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างจรงิใจ และนํามา

ปรบัปรงุการทาํงานของตนเอง18 

 อย่างไรกต็ามบทบาทของนักบรหิารการพฒันาทีÉมต่ีอการพฒันาองค์การ เป็นสิÉงทีÉมคีวามสําคญัและ

จาํเป็นอย่างมากต่อการบรหิารและพฒันาองคก์ารใหบ้รรลเุป้าหมาย อนึÉงบทบาทของนกับรหิารการพฒันาองคก์าร

ดงักล่าว ผู้เรียบเรยีงได้มปีระเด็นทีÉจะทําให้ผู้บริหารองค์การสามารถพฒันาองค์การได้อย่างยั Éงยืน ผู้บรหิาร

องค์การจะต้องสร้างแรงจูงใจในรูปแบบต่าง ๆ เพืÉอใหเ้กิดการกระตุ้นจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานใน

องค์การ นอกจากนีÊยงัต้องให้ความสาํคญักบัสภาพแวดล้อมภายในองค์การ รวมถึงการสร้างมนุษย์สมัพนัธ์ใน

องคก์ารเพืÉอใหบุ้คลากรไดม้ทีศันคต ิความเชืÉอมั Éน และศรทัธาในองค์การและตวัของผูบ้รหิารองค์การเอง พรอ้มทีÉ

จะเผชญิกบัปัญหาต่าง ๆ ร่วมกนั และประเดน็สําคญัอกีประการผู้บรหิารองค์การจะต้องมคีวามยดืหยุ่นในการ

บรหิารจดัการองค์การมกีารปรบัเปลีÉยนใหม้คีวามสอดคล้องเหมาะสมกบับรบิททีÉเปลีÉยนแปลงไปทุกดา้น ทั Êงดา้น

เศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม วฒันธรรม เทคโนโลยแีละการสืÉอสารทนัมยัมากยิÉงขึÊน องค์การจงึจะสามารถพฒันาได้

อย่างต่อเนืÉอง 

 

สรปุ 

 การพฒันาองค์การ คือ การใชอ้งค์ความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ในการปรบัปรุงกระบวนการทํางานของ

องคก์ารภายใตส้ภาวะการเปลีÉยนแปลง ซึÉงความยากง่ายของการพฒันาองค์การนั Êนมคีวามสลบัซบัซ้อนเป็นอย่าง

มาก เพราะสิÉงแวดลอ้มภายนอกองคก์ารได้เกดิการเปลีÉยนแปลงตลอดเวลา ทําให้นกับรหิารการพฒันาองค์การ 

จําเป็นทีÉต้องมทีกัษะในการวนิิจฉัยเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีÉเกดิขึÊนทั Êงการใชอ้งค์ความรู้ ความรอบรู้ ประสบการณ์ 

บรูณาการเขา้ดว้ยกนั โดยผา่นการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหส์ถานการณ์ เพืÉอตกผลกึของสาเหตุของปัญหาและแนว

ทางการแกไ้ขการดาํเนินการใหม้ปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล บรรลุเป้าหมาย หรอืวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
 สิÉงสาํคญัของการพฒันาองคก์าร ทีÉจะเป็นพลงัขบัเคลืÉอนองค์การใหป้ระสบความสาํเรจ็นั Êน นักบรหิาร

การพฒันาองคก์ารจะตอ้งมบีทบาททีÉเป็นกระบวนการในการสรา้งสมรรถนะอยู่ตลอดเวลา โดยบทบาทของนกัการ

บรหิารการพฒันาองค์การจะต้องเป็นบุคคลทีÉมอีงค์ความรู้ และมคีวามรอบรูเ้กีÉยวสถานการณ์ต่าง ๆ เพืÉอเป็น

                                                           
 17 กมล อดุลพนัธุ์, หลกัการบริหารการพฒันาและนักบริหารการพฒันา. [ออนไลน์]. แหล่งทีÉมา : http://e-

book.ram.edu/e-book/p/PS328/ps328-6.pdf. [9 มกราคม 2560]. http://e-book.ram.edu/e-book/p/PS328/ps328-6.pdf.  

 18 อรอนงค ์สวสัดิ Íบุร,ี พฤติกรรมและการสืÉอสารในองคก์าร. (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพมิพว์พีริÊนท.์ (1991), 

2555), 145-146 
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แนวทางในการวางแผนการดาํเนินกจิกรรมขององค์การ อกีทั Êงตอ้งมบีทบาทการเป็นผูนํ้าการเปลีÉยนแปลง เพราะ

การบริหารองค์การภายใต้สถานการณ์ปัจจุบนั ได้มสีภาพแวดล้อมทั Êงภายในและภายนอกองค์การทีÉเกดิการ

เปลีÉยนแปลงอยู่บ่อยครั Êง การเปลีÉยนแปลงทีÉเกดิขึÊนอาจจะส่งผลกระทบต่อองค์การโดยตรง ซึÉงอาจจะทําใหก้าร

ดาํเนินงานขององค์การเกดิอุปสรรคและปัญหาแมก้ระทั Êงเกดิความล้มเหลวในการดาํเนินงานได ้บทบาทของการ

เป็นผู้นําการเปลีÉยนแปลงจึงทําให้นักบริหารการพัฒนาองค์การต้องมีความพร้อมต่อการเปลีÉยนแปลงใน

สภาวการณ์ต่าง ๆ นอกจากนีÊแลว้บทบาทของความทนัสมยัของนักบรหิารการพฒันาองค์การยงัเป็นเครืÉองมอืทีÉ

ช่วยในการสรา้งความสาํเรจ็ใหก้บัองคก์ารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์ารตามทีÉไดว้างไว ้ 
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