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บทคดัย่อ  

ถ้ามองการพฒันาการการจดัการภาครฐั ความทา้ทายในระบบของราชการไทยตามกระแสโลกาภวิตั น์ 
สงัคมเขา้สูยุ่คแห่งการเรยีนรู ้กระแสสงัคมเขา้สูยุ่คประชาธปิไตยแนวใหม่ ท าใหร้ะบบราชการไทยเกดิความเสื่อม
ถอยของระบบราชการ จงึเป็นความท้าทายภาครฐัต้องปรบัเปลี่ยนและพฒันาการบรหิารจดัการของภาครฐัเพื่อ
ไปสู่องคก์รสมยัใหม่ โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล มุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มกีารปรบัวธิกีารบรหิารงานให้มี
ประสทิธภิาพ ควรเน้นผลงาน ปรบัการบรหิารงานใหเ้ป็นธรรม โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้เพื่อน าไปสู่การ
บริหารจัดการภาครฐัแนวใหม่ ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานแบบเดิมๆ ที่มุ่งเน้นโครงสร้างองค์กรเป็น
ศูนย์กลาง การรวมศูนย์อ านาจ สายบงัคบับญัชาค่อนขา้งมาก การท างานแนวดิง่ ยดึหลกัการด าเนินงานแบบ
อุปถมัภ์ และการท างานตามค าสัง่ ดงันัน้วฒันธรรมในการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ จงึเป็นพื้นฐานของการ
บริหารจัดการภาครฐั ซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่างๆ ของภาครัฐที่เป็นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นการ
ใหบ้รกิารที่มคีุณภาพแก่ประชาชน ตามความต้องการของประชาชนเป็นหลกั ดงันัน้ ระบบราชการจงึมคีวาม
จ าเป็นที่ต้องเร่งปรับโครงสร้าง และกระบวนการท างานให้ชัดเจนมีความยืดหยุ่นเตรียมพร้อมรับกับการ
ปรบัเปลีย่นหรอืเปลีย่นแปลงในทุกๆ ดา้น เพื่อใหเ้กดิการพฒันาอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
ค าส าคญั:  วฒันธรรมองคก์าร, ระบบราชการ 
 

ABSTRACT 
 Looking at the development Challenges in Thai government system on globalization that social 
flows into new democratic the age of learning era. It is the challenge for Thai government to adapt and 

                                                           
 อาจารยส์าขาวชิารฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง 
 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรการสอนพระพุทธศาสนาและจติวทิยาแนะแนว มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

วทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง 



344 

improve the management of public sector to modern enterprise. The objective of Good Governance that 
focus on people be the centre of efficiency management and should be adjust on transparent, the fair 
work can be verifiable management. Lead to the new methodology management, then modify traditional 
culture work that focuses on the needs of the people in order to be a concrete government. According to 
the needs of the public, Thai bureaucracy is necessary to accelerate restructuring in basis state 
management, provide quality services to people in flexible, clear process work, ready change on every 
side to achieve effective development. 
 
Keywords: The organization culture, Thai Bureaucracy 
 
 

บทน า   
ในศตวรรษที ่21 องคก์รต่างๆ ต้องเผชญิกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นพลวตั จงึมผีลใหอ้งคก์ารต้องปรบัตวั

อยู่ตลอดเวลา ซึง่ในบางกรณีตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงไปตามบรบิทตามแต่ช่วงเวลา และอทิธพิลจากสิง่เรา้ของเหตุ
ปัจจยันัน้ๆ ซึง่ความทา้ทายในศตวรรษที ่21 มกีารเปลีย่นแปลงในดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคมและวฒันธรรม 
ตลอดจนวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยอีย่างมาก และสง่ผลกระทบต่อแนวคดิ ความเชื่อ การประกอบอาชพี และวถิี
ชวีติของประชาชนทัง้หลาย และแน่นอนมผีลต่อการท างานขององคก์รต่างๆ ระบบราชการไทยจงึถูกเรยีกรอ้งใหม้ี
การจดัท าบรกิารสาธารณะเพิม่ขึน้อยู่เรื่อยๆ พรอ้มกบัตอ้งเผชญิกบัปัญหาใหม่ๆ ตามมาอย่างมากมาย 
 วฒันธรรมองค์กรจึงเป็นเครื่องสะท้อนต่อค่านิยม วสิยัทศัน์ และความเชื่อขององค์กรได้อย่างชดัเจน 
เพราะการทีอ่งคก์รใดองคก์รหนึ่งนัน้จะสามารถวฒันธรรมองคก์รใหเ้จรญิกา้วหน้า และกา้วไปในจุดทีเ่หมาะสมที่
ส าคญัสามารถพฒันาไดอ้ย่างยัง่ยนืนัน้ คนในองคก์รจะต้องมพีฤตกิรรมทีย่ดึถือร่วมกนัเ ป็นความนิยมร่วมกนัที่
สร้างรากฐานจากการปฏิบตัิจากคนสู่คน จากกลุ่มสู่กลุ่ม จากสงัคมสู่สงัคม ค่านิยมเหล่านัน้ หากยึดถือเป็น
แนวทางปฏิบตัิร่วมกนั แสดงออกถึงพฤติกรรมดีๆ  ร่วมกนัอย่างยัง่ยืนและต่อเนื่อง องค์กรนัน้จะมีวฒันธรรม
องค์กรที่เป็นรากฐานในการพัฒนาองค์กรสู่ความอยู่รอดอย่างยัง่ยืนท าให้อยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข 
เช่นเดียวกบัวฒันธรรมองค์กรของระบบราชการ ซึ่งเป็นระบบของค่านิยมร่วม ความเชื่อ และอุปนิสยัภายใน
องค์กรที่มีผลต่อโครงสร้างที่เป็นทางการเพื่อก าหนดบรรทัดฐานของการอยู่ร่วมกัน ดังนัน้เมื่อเริ่มท างาน 
เจา้หน้าทีต่อ้งเรยีนรูถ้งึวธิกีารท างานขององคก์รทีเ่ขา้มาท างานใหม่ วฒันธรรมองคก์รมหีน้าทีค่วบคุมดูแลองคก์ร 
จดัสรรทรพัยากร ซึง่ความส าเรจ็ขึน้อยู่กบัความสามารถในการเข้าใจวฒันธรรมขององคก์ร และเปลีย่นแปลงเมื่อ
จ าเป็นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
 เน่ืองจาก ระบบราชการของไทยเป็นระบบการท างานพืน้ฐานในการบรหิารจดัการประเทศทีส่ าคญั การ
พฒันาระบบราชการจงึมคีวามส าคญั เพราะถ้าระบบพื้นฐานมกีารท างานที่มปีระสทิธภิาพย่อมส่งผลดต่ีอความ
เจรญิกา้วหน้าของประเทศ ดงันัน้ การพฒันาระบบการท างานของบุคลากรเพื่อทีใ่หม้กีารท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
จงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ 
 



345 

ความหมายของวฒันธรรมองคก์ร 
 วฒันธรรม คอื ครอบคลุมถงึทุกสิง่ทุกอย่างอนัเป็นแบบแผนในความคดิและการกระท าทีแ่สดงออกถงึวถิี
ชวีติของมนุษยใ์นสว่นร่วมของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรอืสภาพใดสภาพหนึ่ง มนุษยไ์ดค้ดิสรา้งระเบยีบกฎเกณฑว์ธิกีาร
ในการปฏบิตักิารจดัระเบยีบตลอดจนระบบความเชื่อ ความนิยม ความรู ้และเทคโนโลยต่ีาง ๆ ในการควบคุมและ
ใชป้ระโยชน์จากธรรมชาติ1 รวมถงึ Edword B. Tyler2 (1877) อธบิายว่า วฒันธรรม คอื ผลรวมของระบบความรู ้
ความเชื่อ ศลิปะ จรยิธรรม ประเพณี ตลอดจนความสามารถและอุปนิสยัต่างๆ ซึง่เป็นผลมาจากการเป็นสมาชกิ
ของสงัคม วฒันธรรมเป็นระบบความเชื่อและค่านิยมทางสงัคม ซึ่งอยู่เบื้องหลงัพฤติกรรมของมนุษย์ เป็นทัง้
กฎเกณฑแ์ละระเบยีบหรอืมาตรฐานของวถิกีารด ารงชวีติ (Way of Life) ของคนในกลุ่มทีม่กีารเปลีย่นแปลงและ
สบืทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปสูค่นอกีรุ่นหนึ่ง 
 ดงันัน้วฒันธรรมประกอบไปดว้ยคุณสมบตัทิีส่ าคญั 3 ประการ3  

1. วฒันธรรมเป็นสิง่ทีเ่รยีนรูไ้ด ้ถา้เราตอ้งการจะรูจ้กัวฒันธรรมของชนชาตใิดเผ่าใดเรากส็ามารถศกึษา
ท าความเขา้ใจไดท้ัง้ทางตรงและทางออ้ม ทางตรงกค็อื การเขา้ไปคลุกคลรี่วมอยู่ร่วมกจิกรรมโดยตรง กจ็ะท าให้
เรามคีวามรูค้วามเขา้ใจวฒันธรรมของชนชาตนิัน้ไดอ้ย่างชดัเจน ส าหรบัการเรยีนรูโ้ดยทางอ้อม กค็อื การศกึษา
จากเอกสารต่างๆ ทีม่ผีูท้ าการศกึษารวบรวมไว ้

2. วฒันธรรมเป็นสิง่ทีเ่กดิจากกระบวนการเรยีนรูท้างสงัคมมากกว่าเกดิจากการถ่ายทอดทางสายเลอืด 
แมว้่าพนัธุกรรมจะมผีลต่อคุณสมบตัหิลายประการของมนุษย ์แต่ในส่วนทีเ่กีย่วกบัระดบัวฒันธรรมนัน้พนัธุกรรม
จะมอีทิธพิลน้อยมาก เพราะแบบแผนการด ารงชวีติของมนุษยล์้วนได้รบัอทิธพิลมาจากกระบวนการหล่อหลอม
ทางสงัคมเป็นล าดบั 

3.  วฒันธรรมต่างๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ (dynamic) มกัมีการเปลี่ยนแปลงอย่างสม ่าเสมอไม่มี
วฒันธรรมใดทีจ่ะคงอยู่อย่างสมบรูณ์ โดยไม่มกีารเปลีย่นแปลงแมแ้ต่น้อย  
         ดงันัน้ วฒันธรรม หมายถงึ รูปแบบหรอืแบบแผนการด าเนินชวีติของกลุ่มคนทีไ่ดม้กีารปฏบิตัสิบืทอดต่อ
กนัมา และทุกสิง่ทุกอย่างที่มนุษยส์รา้งขึน้ รวมทัง้ ความรู้ ความเชื่อ และค่านิยม ที่ อยู่เบื้องหลงัพฤตกิรรมของ
มนุษย ์
 
คณุลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ร 
 วฒันธรรมองคก์รเป็นเรื่องทีค่่อนขา้งจะเป็นนามธรรม เนื่องจากเกีย่วขอ้งกบัค่านิยมความเชื่อของคนซึง่
เป็นทีส่งัเกตเหน็ไดย้าก แมว้่านกัวชิาการจะมคีวามเหน็แตกต่างกนับา้งในเรื่องคุณลกัษณะของวฒันธรรมองค์กร 
แต่สว่นใหญ่แลว้เหน็ว่าวฒันธรรมองคก์รมคีุณลกัษณะดงันี้4  

                                                           
1 สญัญา สญัญาววิฒัน์, ทฤษฎีและกลยทุธ์การพฒันาสงัคม. (พมิพค์รัง้ที ่2), กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพจ์ุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั, 2540) 
2 Edward B. Tyler, Primitive Culture Researches into the Development of Mythology. religions, languages, 

Art and Customs, (New York: Henry Holt. 1877). 
3 สมบตั ิธ ารงธญัวงศ์, นโยบายสาธารณะ :แนวความคิด การวิเคราะห์และกระบวนการ. (พมิพค์รัง้ที ่14). 

(กรุงเทพมหานคร: เสมาธรรม, 2549), หน้า 235. 
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1. วฒันธรรมองค์กรเป็นปรากฏการณ์ของกลุ่มคนจ านวนหนึ่งในหน่วยงาน ไม่ใช่ความคดิ ความเชื่อ 
ค่านิยมและการกระท าของคนๆ เดยีว แต่ละคนในหน่วยงานอาจมคีวามคิด ความเชื่อ ค่านิยมและการกระท า
แตกต่างกนัไป สิง่ต่างๆ เหล่าน้ีไม่ใช่วฒันธรรมเพราะไม่ใช่เป็นสิง่ทีม่หีรอืเหน็ร่วมกนัในกลุ่มคนจ านวนหนึ่ง ดงันัน้ 
วฒันธรรมองคก์รจงึเป็นความคดิ ความเชื่อ และ ค่านิยมทีห่ลายคนยอมรบัและน าไปปฏบิตัจินสามารถคาดคะเน
พฤตกิรรมของคนทีอ่ยู่วฒันธรรมเดยีวกนัได้ วฒันธรรมเป็นสิง่ที่สมาชกิทุกคนหรือส่วนใหญ่ของสงัคมเหน็พ้อง
ต้องกนั เช่นเดยีวกบัองค์กรขนาดใหญ่ เช่น ระบบราชการที่มขีนาดใหญ่ มีความสลบัซบัซ้อน มกีารติดต่อกบั
สงัคมและหน่วยงานอื่นอย่างกวา้งขวาง จงึจ าเป็นตอ้งมกีารปรบัตวัตามการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม 

2. เป็นสิง่ที่ต้องใช้เวลาในการสัง่สม ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม และการกระท าที่คนในหน่วยงาน 
สามารถช่วยแก้ปัญหาและสนองความต้องการของหน่วยงานได้ เพื่อพฒันาเป็นแนวปฏิบตัิที่คนในหน่วยงาน
ยอมรบัและน าไปใชบ้รรทดัฐานเดยีวกนั ตอ้งมกีารเรยีนรูแ้ละแกไ้ขร่วมกนั 

3. การตดิต่อสื่อสารสรา้งความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น วฒันธรรมองคก์รไม่ใช่ความคดิ ความเชื่อ ค่านิยม
และการกระท าของสมาชกิทีเ่กดิจากสญัชาตญิาณของมนุษย ์นอกจากนัน้วฒันธรรมองคก์รกไ็ม่ไดเ้กดิขึน้จากการ
ถ่ายทอดทางพนัธุกรรมด้วย แต่วฒันธรรมองค์กรเป็นสิง่ที่สมาชิกองค์กรค่อยๆ เรียนรู้วฒันธรรมองค์กรผ่าน
กระบวนการถ่ายทอดวฒันธรรมทีเ่รยีกว่า การหล่อหลอมขดัเกลาขององคก์ร (organizational socialization) การ
เรยีนรูว้ฒันธรรมองคก์รท าใหเ้ราสามารถรูพ้ฤตกิรรมอย่างไรในสถานการณ์ต่างๆ ท าใหเ้ราสามารถอยู่ร่วมกนัและ
เป็นทีย่อมรบัได ้จากการเรยีนรูแ้ละถ่ายทอดทางสงัคม 

4. เป็นสิ่งที่ปรับตัวเปลี่ยนแปลงได้ เนื่องจาก การเกิดวัฒนธรรมองค์กรต้องใช้เวลาในการพัฒนา 
วฒันธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่ไม่หยุดนิ่งสามารถปรับตัวเปลี่ยนแปลงได้ตามสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป เช่น การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ีท าให้การท างานสะดวกและรวดเรว็มากยิ่งขึน้ แต่การพึ่งพา
เทคโนโลยต่ีางๆ กอ็าจก่อใหเ้กดิปัญหาในเรื่องของความผูกพนัของพนักงานลดน้อยลง เนื้องานถูกตดัหรอืแบ่ง 
เวลาในการท างานถูกเร่งรดัใหท้นักบัการท างานของเครื่องจกัร ความสมัพนัธร์ะหว่างพนกังานกม็กีารเปลีย่นแปลง 
ตอ้งมท างานแขง่กบัเวลามากขึน้ ท าใหว้ฒันธรรมองคก์รเกดิการครอบง าจากการแข่งขนัในสภาพสงัคมทีเ่กดิขึน้
ในปัจจุบนั  

เช่นเดยีวกบัจากการศกึษาของ Daniel R. Denison5 อธบิายว่า ในปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รและ
ประสทิธผิลขององคก์ร พบว่าวฒันธรรมองคก์รจะส่งผลต่อประสทิธผิล (Effectiveness) ขององคก์รเป็นอย่างมาก 
เมื่อวฒันธรรมนัน้ก่อใหเ้กดิ 

1. การผกูพนั (Involvement) และการมสีว่นร่วมในองคก์ร 
2. การปรบัตวั (Adaptability) ทีเ่หมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก

องคก์ร 

                                                                                                                                                                             
4 สุนทร วงศไ์วศยวรรณ, วฒันธรรมองคก์าร แนวคิด งานวิจยั และประสบการณ์. (กรุงเทพมหานคร: สานกัพมิพโ์ฟร์

เพช, 2540) 
5 Denison, Daniel R., Corporate Culture and Organization Effectiveness. (New York: John Wiley and Sons, 

1990). 
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3. การประพฤตปิฏบิตัไิดส้ม ่าเสมอ (Consistency) ซึง่จะท าใหเ้กดิการท างานทีป่ระสานกนัและสามารถ
คาดหมายพฤตกิรรมต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ได ้

4. มวีสิยัทศัน์และภารกจิขององคก์รทีเ่หมาะสม ท าใหอ้งคก์รมกีรอบและทศิทางกรด าเนินงานทีช่ดัเจน 
ปัจจยัทัง้ 4 สว่นนี้ จะท าใหอ้งคก์รสามารถบรรลุสูป่ระสทิธผิล (Effectiveness) ตามทีต่้องการได ้กถ็อืว่า

มคีวามส าคญัทีจ่ะสนับสนุนใหอ้งคก์รบรรลุสู่วสิยัทศัน์ และภารกจิทีก่ าหนดอย่างเหมาะสมได ้วฒันธรรมองคก์ร 
ถอืเป็นวถิชีวีติทีค่นกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งยดึถอืปฏบิตัสิบืต่อกนัมา ซึง่จะกลายเป็นนิสยัและความเคยชนิ และกลายเป็น
ขนบธรรมเนียมประเพณี วถิีประพฤติปฏบิตัิ ความเชื่อทีม่รี่วมกนัอย่างเป็นระบบที่เกดิขึน้ในองค์กรและใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคนในองคก์รนัน้ วฒันธรรมองคก์รจงึเป็นเสมอืน “บุคลกิภาพ” หรอื “จติ
วญิญาณ” ขององคก์ร ปัจจยัในดา้นของวฒันธรรมจงึช่วยผลกัดนัใหอ้งค์กรบรรลุผลส าเรจ็ ดงันี้ 

 
ภาพประกอบท่ี 1 วสิยัทศัน์และภารกจิขององคก์ร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

จากรูปแสดงลกัษณะของวฒันธรรม ที่จะท าให้องคก์รบรรลุประสทิธผิลผู้บรหิารควรให้ความส าคญักบั
วฒันธรรมองคก์ร โดยการประเมนิสภาพของวฒันธรรมองคก์รทีเ่ป็นอยู่ และประเมนิความเหมาะสมหรอืคุณค่าทีม่ี
ต่อองค์การ เพื่อจะได้สร้างวฒันธรรมองค์กรให้เป็นไปในแนวทางที่เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
วฒันธรรมในองค์กรเป็นสิง่ส าคญัทีแ่สดงออกถึงพฤติกรรมของคนในองค์กรนัน้ๆ ซึง่เกดิจากความต้องการทีจ่ะ
เปลีย่นแปลงภายในองคก์ร คุณลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ร จงึเป็นสิง่หนึ่งทีก่่อใหเ้กดิความทา้ทายในการพฒันา
ระบบราชการเนื่องจาก วฒันธรรมองค์กรจะเป็นวัฒนธรรมทัง้ระดบักว้างและระดบัแคบ คอื เป็นทัง้แบบแผน
ส าหรบัพฤติกรรมและแบบแผนของพฤติกรรมซึ่งสมาชกิทัง้หลายในองค์กรยดึถือร่วมกัน และสะทอ้นความเป็น

การมสีว่นร่วม 
ในองคก์ร 

การปรบัตวั วฒันธรรม

องคก์ร 

วสิยัทศัน์และภารกจิขององคก์ร 

การปฏบิตัริ่วมกนั 

 



348 

จริงในองค์กรหรือสงัคมที่ทุกคนรบัรู้และยอมรบัอย่างเป็นเอกฉันท์ร่วมกนั หรือไม่แตกต่างกนัมากนัก  ท าให้
วฒันธรรมองค์กรเป็นหลกัในการด ารงชวีติ หรอืวถิีชวีติ หรอืเป็นแบบแผนส าหรบัพฤตกิรรมในการท างานของ
มนุษย์ โดยที่สมาชกิในสงัคมหรอืมนุษย์ไม่รู้ตวั เป็นแบบหรอืวิถีการด ารงชีวติที่ท าให้องค์กรมเีอกลกัษณ์ของ
ตนเองต่างไปจากองค์กรอื่น และแบบการด ารงชวีตินี้สามารถแลกเปลี่ยนกนัและกนัหรอืแพร่กระจายออกไปได้
ผ่านการสือ่สารในองคก์รของสงัคม โดยมกีารเรยีนรูผ้่านกระบวนการขดัเกลาทางสงัคม โดยมุ่งเน้นการปรบัตวัที่
เหมาะสม การมสี่วนร่วมขององคก์ร และมกีารปฏบิตัอิย่างสม ่าเสมอ จะท าใหอ้งคก์รบรรลุวสิยัทศัน์ ภารกจิของ
องคก์ร 
 
การพฒันาระบบราชการ 
           จากสถานการณ์ในปัจจุบนัภาคส่วนต่างๆ ที่อยู่ในสงัคม โดยเฉพาะภาครฐั ซึ่งเป็นแกนหลกัของการ
พฒันาประเทศ จ าเป็นตอ้งศกึษารปูแบบการพฒันาองคก์รใหส้อดรบัต่อการเปลีย่นแปลงอย่างต่อเนื่อง วฒันธรรม
ของระบบราชการไทย ก็คือ พฤติกรรมของข้าราชการในระบบที่แสดงออกในการปฏิบัติงานที่คนทัว่ไปรบัรู ้
(perceive) ในอดตีขา้ราชการคอื บุคคลที่มเีกยีรติ ศกัดิศ์ร ีมคีวามรู้มากกว่าคนทัว่ไป เขา้มาท าหน้าที่ในการ
ปกครองบรหิารบ้านเมอืงใหม้คีวามสงบสุขและเจรญิรุ่งเรอืง ขา้ราชการจงึเป็นชนชัน้พเิศษ เป็นเจา้คนนายคนที่
ท างานเพื่อประเทศ ขา้ราชการจงึไดร้บัความเคารพนับถือ ชาวบ้านต่างต้องการให้ลูกหลานมกีารศกึษา เพื่อจะ
ไดร้บัราชการเป็นเจา้คนนายคน ความคดิและค่านิยมดงักล่าวไดค้่อยๆ เปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา เมื่อสภาพ
เศรษฐกิจมีความเจริญเติบโตมากขึ้น ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมมีการขยายตัวใหญ่ขึ้น มีการติดต่อกับ
ต่างประเทศ ท าให้มีการน าสิง่ประดิษฐ์และแนวคดิใหม่ๆ จากต่างประเทศเขา้สู่ประเทศไทยมากขึ้น มกีารน า
รปูแบบและวธิกีารบรหิารสมยัใหม่เขา้มาใช ้ 

ระบบราชการถูกเรยีกรอ้งใหท้ าหน้าทีใ่นการใหก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลอืภาคเอกชนมากขึน้ ในขณะที่
ภาคธุรกจิเอกชนมกีารพฒันาไปอย่างมาก ระบบราชการกลบัตอบสนองต่อขอ้เรยีกรอ้งต่างๆ เป็นไปอย่างเชื่องชา้ 
ระบบราชการยงัคงท างานล่าช้า ขัน้ตอนมาก ระเบยีบล้าสมยั ปกปิดข้อมูล มีการฉ้อราษฎร์บงัหลวง ในด้าน
ประชาชนทัว่ไปกไ็ม่ไดม้ทีศันคตทิีด่ต่ีอระบบราชการเช่นกนั ขา้ราชการถูกกล่าวหาว่าท าตวัอยู่เหนือประชาชน ไม่
สนใจแกปั้ญหา ไม่ตอบสนองความตอ้งการ ขา้ราชการรบัใชน้ายทุนมากกว่าประชาชนธรรมดาๆ ภาพลกัษณ์ของ
ระบบราชการดงัทีก่ล่าวมานี้ ท าใหม้คีวามจ าเป็นต้องมกีารพฒันาระบบราชการในทุกๆ ดา้น เพื่อใหท้นัสมยัและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ การพฒันาการท างานของบุคลากรใหท้ างาน
อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยความตอ้งการและความสามารถของบุคลากรและความคาดหวงัหรอืการมเีป้าหมายของ
องคก์ารตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกนัหรอืมวีฒันธรรมองคก์ารทีต่อ้งตรงกนั โดยวฒันธรรมองคก์ารแบบระบบราชการ
หรอืองค์การที่มรีะบบการท างานตามสายล าดบัขัน้บงัคบับญัชา ให้ความส าคญักบัการสัง่การและควบคุมดูแล 
อ านาจมาจากต าแหน่งและสถานภาพในองค์การ วฒันธรรมองค์การเช่นนี้ให้ความส าคญักบัความมัน่คง เป็น
รูปแบบการรวมอ านาจและเป็นทางการสูงมาก องค์กรจึงขาดความยืดหยุ่น ด าเนินงานล่าช้า ปรบัตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้ยากและไม่นิยมสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ท าให้วัฒนธรรมองค์กรในลกัษณะดงักล่าว มักจะไม่
เอือ้อ านวยต่อบุคลากรใหส้ามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมใหม้กีารท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
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แนวโน้มการบริหารงานของระบบราชการ ในปัจจบุนัเราจะเหน็ได้ว่าระบบราชการมีการบริหาร
ระบบราชการยุคใหม่ (New Public Management)  ซึง่เป็นสญัลกัษณ์ของการบรหิารงานแบบเน้นประชาชน
เป็นศนูยก์ลาง รวมถงึความรบัผดิชอบต่อการปฏบิตังิาน นอกจากนี้ยงัสนบัสนุนใหเ้กดิการกระจายอ านาจและ
สรา้งทางเลอืกในการใหบ้รกิารทีห่ลากหลายขึน้ เพื่อใหก้ารบรหิารงานมคีุณภาพมากยิง่ขึน้6 

 
ตารางท่ี 1 ตารางเปรยีบเทยีบระบบราชการ 

 
ระบบราชการ ระบบราชการยุคใหม ่

1. องคก์รเป็นศนูยก์ลาง 1. ประชาชนเป็นศนูยก์ลาง 
2. เน้นการรวมศนูยอ์ านาจ 2. เน้นการกระจายอ านาจ 
3. สายบงัคบับญัชาค่อนขา้งมาก 3. สายบงัคบับญัชาน้อยลง 
4. มุ่งเน้นการท างานแนวดิง่ 4. มุ่งเน้นการท างานแนวนอน 
5. ยดึหลกัการด าเนินงานแบบอปุถมัภ ์ 5. ยดึหลกัการด าเนินงานตามความรูค้วามสามารถ 
6. มุ่งเน้นการท างานตามค าสัง่ 6. มุ่งเน้นการท างานแบบมสีว่นร่วม 
7. เน้นปรมิาณผลผลติ 7. เน้นคุณภาพของผลผลติ 
 
 ดงันัน้ จงึมคีวามจ าเป็นจะต้องเร่งพฒันาองค์กรภาครฐัใหม้ศีกัยภาพและความได้เปรยีบในการแข่งขนั 
โดยการรเิริม่แนวคดิใหม่ขององคก์รในอนาคตซึง่กค็อื องคก์รจะต้องมรีูปแบบเป็นแบนราบ  มกีารท างานเป็นทมี
แบบมสี่วนร่วม ยดึหลกัการด าเนินงานตามความรู้ความสามารถ และการเชื่อมโยงแบบเครอืข่ายแต่โครงสร้าง
ดงักล่าวจะไม่คงทีต่ายตวั  คอื จะตอ้งมคีวามยดืหยุ่นเตรยีมพรอ้มรบักบัการปรบัเปลีย่นหรอืเปลีย่นแปลงในทุกๆ 
ดา้น โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขนัที่รุนแรงใน ปัจจุบนั และการค้นหาแนวกลยุทธใ์หม่ๆ ที่มกีาร
พฒันาใหเ้กดิขึน้อยู่ตลอดเวลา องคก์รในอนาคตจะใหค้วามส าคญักบัความหลากหลายของการเรยีนรู ้การพฒันา
อย่างต่อเนื่อง ดงันัน้การบรหิารจดัการองคก์รภาครฐัในอนาคตจะต้องมกีารน าเครื่องมอืการจดัการต่างๆ ทีม่อียู่
หลากหลายมาปรบัใชใ้นองคก์รใหเ้หมาะสม7 
 รวมถึงการปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมของขา้ราชการ ที่ไม่สามารถท าได้ดว้ยการใช้
อ านาจสัง่การอกีต่อไป แต่ควรมกีารด าเนินการในรปูแบบการใหค้ าปรกึษา ฝึกอบรม หรอืการรณรงค ์โดย 

1. การสรา้งความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์ร มุ่งเน้นการท างานเป็นทมี เรยีนรูว้ธิคีดิอย่างเป็นระบบ 
2. การสรา้งกระบวนการเรยีนรู ้รปูแบบแนวทางการปฏบิตัอิย่างชดัเจน สรา้งองคก์รเป็นองคก์รแห่งการ

เรยีนรู ้

                                                           
6 อคัรพงษ์  เขยีแจ่ม, New Public Management (การจดัการภาครฐัแนวใหม่). วนัทีค่น้ขอ้มลู 22 กุมภาพนัธ ์2560, 

เขา้ถงึไดจ้าก: http://easyweb.mnre.go.th/ewt/reo10/ewt_dl_link.php?nid=91, 
7 จุลศกัดิ ์ชาญณรงค์, วฒันธรรมองคก์ารระบบราชการ ความเมตตา และคณุภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ

สงักดักรงุเทพมหานคร. (รายงานผลการวจิยั, 2557). 
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3. มุ่งเน้นการสร้างบุคลากรยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบตัิงาน เพื่อลดปัญหาการทุจริต
คอรปัชัน่ 

4. สร้างการมสี่วนร่วมของทุกฝ่ายรวมถึงสร้างเครอืข่ายบูรณาการ การท างานกบัภาคส่วนต่างๆ ที่มี
ความเกีย่วขอ้ง เพื่อลดภาระบทบาทหน้าทีก่ารท างาน  

5. มุ่งเน้นการท างานเพื่อสงัคมอย่างจรงิจงั เน้นบทบาทหน้าที่ ความรบัผดิชอบของตนอย่างชดัเจน ลด
ขัน้ตอนการท างานทีม่ากจนเกนิไป 

การท างานโดยรฐับาลจะต้องมกีารมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนยก์ลาง รฐับาลต้องรบัฟังความต้องการของ
ประชาชนและตอบสนองความต้องการแบบบูรณาการทุกภาคส่วน กรม กอง ให้ความร่วมมือในการก าหนด
นโยบาย สรา้งงานบรกิาร หรอืการประเมนิผลงานบรกิาร โดยภาครฐัต้องมุ่งเน้นการท างานแบบมสี่วนร่วม รบัฟัง
ความตอ้งการของประชาชน ผูน้ าตอ้งมทีกัษะในการส ารวจความตอ้งการหรอืสภาพปัญหาของประชาชน เพื่อใหม้ี
การด าเนินงานตามเป้าหมายทีไ่ดว้างไว ้คอื การวางระบบราชการแบบประชาชนเป็นศนูยก์ลาง 

ระบบราชการแบบประชาชนเป็นศนูยก์ลาง การท าลายวฒันธรรมแบบเดมิๆ ทีมุ่่งเน้นระบบราชการแบบ
ดัง้เดมิแนวดิง่ จากบนลงล่าง เป็นแนวนอน คอื นโยบายของระบบราชการเกดิจากความร่วมมอืของระบบราชการ
ทัง้ระบบ เช่น การใหบ้รกิารแบบ one-stop Service หากขา้ราชการบรกิารลกูคา้ไดด้จีนสรา้งความพงึพอใจใหก้บั
ลูกคา้ได ้ขา้ราชการกจ็ะรู้สกึภาคภูมใิจในผลงานของตนและเป็นผลให้พนักงานปรบัระดบัการให้บรกิารใหด้ขีึน้
เรื่อย ๆ หากรฐัให้บริการประชาชนอย่างเป็นเลิศก็จะได้รบัความเลื่อมใสศรทัธาจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะ
ประชาชน ความพยายามแก้ปัญหาของระบบราชการแบบดัง้เดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงในด้าน
ประสทิธภิาพและการให้บรกิารประชาชน ซึ่งหวัใจส าคญัของการจดัการภาครฐัแนวใหม่กค็อื การปฏริูประบบ
ราชการนัน่เอง 
 

สรปุ 
 การพฒันาระบบราชการอย่างยัง่ยนืถอืว่าเป็นความทา้ทายในระบบวฒันธรรมองคก์รของราชการอย่าง
ยัง่ยนื จ าเป็นตอ้งอาศยัวธิคีดิ วธิที างานแบบใหม่ในระบบราชการยุคใหม่ (New Public Management) ใหม้คีวาม
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว โดยมีการมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง ควรมีการ
ปรบัเปลีย่นวธิคีดิแบบแยกสว่น ควรมกีารเชื่อมโยงในหลายมติ ิวเิคราะหเ์ชงิลกึตามความเชีย่วชาญในหน้าที ่หนั
มาคดิในแบบองค์รวมหรอืบูรณาการอย่างเป็นระบบในทุกมติิมากยิง่ขึน้ จะต้องมกีารปรบัเปลี่ยนวธิกีารท างาน
แบบรวมศนูยอ์ านาจ ท างานตามหน้าทีร่บัผดิชอบโดยควบคุมก ากบัตามล าดบัขัน้ตอนบงัคบับญัชาเป็นการท างาน
มุ่งภารกจิเชงิรุก โดยยดึหลกั “คน” แทน “เศรษฐกจิ” เป็นศูนยก์ลางในการพฒันาและก าหนดแนวทางการพฒันา
แบบองคร์วมหรอืบรูณาการในทุกมติ ิก าหนดใหส้ว่นราชการต่างๆ ใหค้วามร่วมมอืในการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตาม
กระบวนทศัน์ในการบรหิารจดัการ มุ่งประโยชน์สขุของประชาชน เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั มปีระสทิธภิาพ
คุม้ค่า ลดเวลาและขัน้ตอน การลดภารกจิและยุบเลกิหน่วยงานทีไ่มจ่ าเป็น การกระจายภารกจิและทรพัยากรใหแ้ก่
ทอ้งถิน่ การกระจายอ านาจการตดัสนิใจ การอ านวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชนส่วน
ราชการต่าง ๆ ขณะเดยีวกนัการพฒันาระบบราชการถอืว่าเป็นความทา้ทายในระบบวฒันธรรมองค์กรมไิด้เป็น
การท าลายผลประโยชน์ หรอืบัน่ทอนความมัน่คงในชวีติของขา้ราชการ เพื่อเปลีย่นแปลงระบบบรหิารภาครฐัไปสู่
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ระบบการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ ที่เน้นการท างานโดยวัดผลสมัฤทธิ ์มกีารวดัผลที่เป็นรูปธรรมโปร่งใส               
มกีารบรหิารงาน ทีร่วดเรว็ และคล่องตวั สามารถตอบสนองความตอ้งการของสงัคมไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม                 

ดงันัน้ แนวโน้มของการจดัการภาครฐัในอนาคตจงึมุ่งไปสู่การแปรรูปรฐัวสิาหกจิและการใชบุ้คคลที่สาม 
ในการด าเนินการต่างๆ แทนภาครฐัเพิม่มากขึ้นซึง่ท าใหภ้าครฐัจ าเป็นต้องอาศยัแนวความคดิและวธิกีารบรหิาร
จดัการของภาคธุรกจิเอกชนมาใชม้ากขึน้ทุกท ีการบรหิารจดัการแบบภาคเอกชนเช่นว่านี้ ท าให้เจ้าหน้าทีข่อง
ภาครฐัตอ้งมคีวามเป็นบุคลากรทีม่คีุณภาพมากขึน้พรอ้มๆ กบัการตอ้งเป็น “มอือาชพี” มากขึน้ดว้ย แต่โดยทีก่าร
บรหิารในภาครฐัราชการจะต้องอยู่ภายใต้กฎหมายและกฎระเบยีบต่างๆ มากมาย (ซึ่งต่างจากการบรหิารของ
ภาคเอกชน) และอยู่ภายใต้หลกัการปกครองแบบนิติรฐั (Rule of  Law) ด้วยจงึท าให้ภาครฐัจ าเป็นต้อง
ปรบัเปลีย่นรปูแบบของการปกครองแบบเขม้งวดเคร่งครดัมายดึหลกัการผ่อนปรนภายใตห้ลกั “ธรรมาภบิาล” หรอื 
“การก ากบัดูแลทีด่ี” (Good Governance) มากขึน้ ปัญหาในปัจจุบนั จงึอยู่ทีก่ารเร่งสรา้งองค์กรเครอืข่ายของ
ภาครฐัและภาคเอกชนทีอ่าศยัหลกัการของ “ธรรมาภบิาล” ซึง่อยู่ภายใตก้ารก ากบัของหลกัแห่งศลีธรรมจรรยาทีด่ี
งาม ทุกวนันี้ ภาคเอกชนไม่เพยีงแต่เรยีกร้องและต้องการ Good Governance เท่านัน้ แต่ยงัเรยีกร้องจาก
เจา้หน้าทีข่องรฐัมากขึน้ทุกขณะดว้ย 
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