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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาสภาพการณ์การบรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของการ
ไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 2 และเพื่อพฒันารปูแบบการบรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของการไฟฟ้าสว่น
ภูมภิาคเขต 2 การศึกษาครัง้น้ีใช้วธิีการวจิยัแบบผสมผสานระหว่างการวจิยัเชิงปรมิาณและการวจิยัเชิง
คุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งส าหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร พนกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 
2 และผู้ใช้ไฟ จ านวน 331 คน ได้มาด้วยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมอืที่ใช้ส าหรบัการเก็บขอ้มูลเชงิปรมิาณ 
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชส้ าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
กลุม่ตวัอยา่งส าหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร พนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 ผูเ้ชีย่วชาญ และผูใ้ชไ้ฟ จ านวน 15 ท่าน และกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการสนทนากลุ่ม
ประกอบดว้ยผูบ้รหิาร ผูน้ าชุมชน ผูใ้ชไ้ฟ และผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 12 ท่าน วเิคราะหข์อ้มลูโดยการวเิคราะห์
เชงิเน้ือหา  

1) ดา้นสภาพการณ์การบรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภบิาลนัน้ พบวา่ การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 2 
มกีารบรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภบิาลในระดบัมากทัง้ 6 องคป์ระกอบ ซึง่ไดแ้ก่ 1) หลกันิตธิรรม 2) หลกั
คุณธรรม 3) หลกัความโปรง่ใส 4) หลกัความรบัผดิชอบ 5) หลกัการมสีว่นรว่ม และ 6) หลกัความคุม้คา่  

2) รูปแบบการบรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 ที่พฒันาขึ้น
ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) หลกันิตธิรรม 2) หลกัคุณธรรม 3) หลกัความโปรง่ใส 4) หลกัการ
กระจายอ านาจ 5) หลกัการมสี่วนร่วม 6) หลกัความรบัผดิชอบ 7) หลกัความคุม้ค่า และ 8) หลกัการ
ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยอีย่างเหมาะสม ซึ่งรปูแบบการบรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภบิาลของการไฟฟ้าส่วน

                                                            


 นกัศกึษาปรชัญาดุษฎบีณัฑติ สาขาวชิาการจดัการเพือ่การพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฎัราชนครนิทร ์ 
ปรชีา  ดลิกวฒุสิทิธิ ์อาจารยส์าขาวชิาการจดัการเพือ่การพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฎัราชนครนิทร ์ 
กติตวิงค ์ สาสวด อาจารยส์าขาวชิาการจดัการเพือ่การพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฎัราชนครนิทร ์ 
ลกัษณพร  โรจน์พทิกัษกุ์ล อาจารยส์าขาวชิาการจดัการเพือ่การพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฎัราชนครนิทร ์
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ภูมิภาคเขต 2 ที่ได้พฒันาขึ้นได้รบัความเห็นชอบและสนับสนุนให้มีการน าไปใช้ในสถานการณ์จริงจาก
ผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุ่มทัง้ 12 ทา่น  
 
ค าส าคญั: การพฒันารปูแบบ, การบรหิารงาน, ธรรมาภบิาล 

 
ABSTRACT 

The objective of this research is to study the management situation by adhering to the good 
governance principles of the Provincial Electricity Authority, District 2 and to develop the 
management model by adhering to the good governance principles of the Provincial Electricity 
Authority. This time, using a combination of quantitative and qualitative research methods. The 
sample group for quantitative research consisted of administrators, employees, Provincial Electricity 
Authority, District 2 and 331 fire users .The tools used for quantitative data collection are 
questionnaires. The statistics used for data analysis are percentage, mean and standard deviation. 
The sample group for collecting qualitative data with in-depth interviews is the administrators, 
employees, Provincial Electricity Authority, District 2, experts and fire users of 15 persons. And the 
sample group for the discussion group consisting of administrators, community leaders, fire users 
and experts, 12 persons, analyzed by content analysis 

1) Regarding the management situation by adhering to the principles of good governance, it 
was found that the Provincial Electricity Authority, District 2 has administrative functions based on 
good governance at a high level in all 6 elements which are: 1) The rule of law 2) Moral principles 3) 
Principles of transparency 4) Responsibilities 5) Participation principles and 6) Value principles 

2) The administration model based on the principles of good governance of the Provincial 
Electricity Authority District 2, which is developed, consisting of 8 elements: 1) Rule of law 2) Moral 
principles 3) Principles of transparency 4) Decentralization principles 5) Principles participation 6) 
Responsibility principles 7) Value principles and 8) Appropriate technology application principles 
which the administration model by adhering to the good governance principles of the Provincial 
Electricity Authority District 2, which has been developed and has been approved then encouraged 
to be used  in real situations from all 12 group discussion participants 
 
Keywords:   Model Development, Management, Good Governance 
 

บทน า 
 ธรรมาภบิาล (Good Governance) นบัเป็นหลกัการสากลทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากหน่วยงานในระดบั
สากลว่า เป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ เมื่อปี ค.ศ. 1989 พบว่าไดม้กีารน าค าว่า Good 
Governance มาใชโ้ดยปรากฏในรายงานของธนาคารโลก (World Bank) เรื่อง “Sub-Sahara Africa from 
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Crisis to Sustainable Growth” กล่าวถงึ ความส าคญัของการม ีgovernance และการฟ้ืนฟูเศรษฐกจิ รวมถงึ
อธบิายเกี่ยวกบัการก ากบัดูแลที่ดหีรอืธรรมาภิบาล ว่าเป็น “ลกัษณะและวถิทีางของการใช้อ านาจในการใช้
ทรพัยากรทางเศรษฐกจิและทางสงัคมของประเทศเพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนืซึง่ครอบคลุมการมสีว่นร่วมของ
ภาคสว่นต่างๆ การบรหิารกจิการภาครฐั ภาระรบัผดิชอบ กรอบตวับทกฎหมายเกีย่วกบัการพฒันา ความโป่
รงใสและขอ้มลูขา่วสาร”1 
 รฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา มกีารก าหนดนโยบายการสง่เสรมิการบรหิารราชการแผ่นดนิทีม่ ี
ธรรมาภบิาล และการป้องกนัปราบปรามการทุจรติและประพฤติมชิอบในภาครฐั โดยมนีโยบายในการ
ปรบัปรุงระบบราชการในด้านองค์กรหรอืหน่วยงานภาครฐัทัง้ในระดบัประเทศภูมภิาคและท้องถิน่ ทบทวน
การจดัโครงสรา้งหน่วยงานภาครฐัทีม่อี านาจหน้าทีซ่ ้าซอ้นหรอืลกัลัน่กนั ปรบัปรุงวธิปีฏบิตัริาชการใหท้นัสมยั 
โดยน าเทคโนโลยมีาใชแ้ก้ไขกฎระเบยีบให้โปร่งใสชดัเจนสามารถบรกิารประชาชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
ตลอดจนจดัระบบอตัราก าลงัและปรบัปรุงค่าตอบแทนบุคลากรภาครฐัใหเ้หมาะสมและเป็นธรรม ยดึหลกัการ
บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีการบรหิารจดัการภาครฐัแบบใหม ่การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใน
ฐานะทีเ่ป็นศนูยก์ลางและการอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิารเพือ่สรา้งความเชื่อมัน่วางใจในระบบราชการ 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่งเป็นหน่ึงในหน่วยงานของภาครัฐ ก็ได้น านโยบายของรัฐบาลที่ให้
ความส าคญักบัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มาเป็นส่วนหน่ึงในแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วน
ภมูภิาค พ.ศ. 2557-2566 โดยมรีายละเอยีดวา่ มกีารก ากบัดแูลกจิการทีด่ตีามหลกัธรรมาภบิาลโดยมุง่เน้นใน
การส่งเสริมการปฏิบตัิตามกฎหมายระเบียบข้อบงัคบันโยบายและมาตรฐานทัง้ในและต่างประเทศ โดย
ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานกฎระเบยีบหลกัเกณฑแ์ละการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพและโปรง่ใสและให้
มกีารด าเนินงานในเชิงรุกมากยิง่ขึ้น รวมถึงมุ่งเน้นการก ากบัการด าเนินงานของหน่วยงานในสงักดัให้มี
ประสทิธภิาพ เพื่อก าหนดทศิทางการด าเนินธุรกจิภายใต้วตัถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ที่ว่า “เพื่อสรา้งความ
เตบิโตอย่างยัง่ยนืขององคก์รและมธีรรมาภบิาล” และการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคยงัใหค้วามส าคญัต่อการมรีะบบ
การควบคุมภายใน ซึ่งเป็นกลไกส าคญัของการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีและเป็นเครื่องมอืส าคญัของผูบ้รหิ ารใน
การจดัการองคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล มุง่เน้นองคก์รโปรง่ใส 
ต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั มมีาตรฐานทางจรยิธรรมจรรยาบรรณในวชิาชพี และเป็นประโยชน์ต่อผูม้สีว่นได้
ส่วนเสยีรบัผิดชอบต่อสงัคมชุมชนและสิง่แวดล้อม โดยในปี พ.ศ. 2558 ได้ประกาศนโยบายเร่งด่วน คือ 
นโยบายธรรมาภบิาลที่ดเีลศิ (Excellence in Governance) และนโยบายต่อต้านการทุจรติ เพื่อให้
คณะกรรมการ ผู้บรหิารและพนักงานถือปฏิบตัิ รวมถึงนโยบายความโปร่งใส โดยมกีิจกรรมและโครงการ
รองรบันโยบายขา้งต้น เช่น ประกาศเจตนารมณ์ “ต่อต้านการทุจรติสรา้งจติส านึก กฟภ. ไม่โกง” และ 
โครงการ “การไฟฟ้าโปร่งใส” ขยายผลไปยงัการไฟฟ้าต่างๆ ทัว่ทัง้องค์กร โดยมเีป้าประสงค์เพื่อพฒันา
สมรรถนะและขดีความสามารถในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พร้อมทัง้ปลุกจิตส านึกค่านิยม
คุณธรรมใหแ้ก่ผูบ้รหิารพนักงานทุกระดบัไดต้ระหนักในหน้าที่ความรบัผดิชอบปฏบิตังิานดว้ยความซื่อสตัย์
สุจรติ จากการด าเนินการดงักล่าว ท าให้การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ได้รบัรางวลัองค์กรโปร่งใสจากส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิรางวลัดงักล่าวมวีตัถุประสงค์เพื่อยกระดบัความ

                                                            
1 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - 

พ.ศ. 2561), (กรุงเทพมหานคร: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552), หน้า 4. 
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โปร่งใสของประเทศไทย สรา้งขวญัก าลงัใจ และยกย่องหน่วยงานที่เป็นแบบอย่างที่ด ีตลอดจนเพื่อเป็นการ
สรา้งกระแสสงัคมใหเ้กดิคา่นิยมสง่เสรมิการบรหิารจดัการดว้ยหลกัธรรมาภบิาล2 
 การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 2 (ภาคกลาง) จ.ชลบุร ีตัง้อยูเ่ลขที ่47/1 หมู ่3 ต.เสมด็ อ.เมอืง จ.ชลบุร ี
มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการผลติจ าหน่าย และใหบ้รกิารดา้นพลงังานไฟฟ้าแก่ประชาชนธุรกจิและอุตสาหกรรม
ต่างๆ ใน 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ ชลบุร ีฉะเชงิเทรา ระยอง จนัทบุร ีและตราด ครอบคลุมพืน้ที ่22,430 ตร.กม. และ
ดูแลหมู่บ้านทัง้หมด 2,996 หมู่บ้าน มีการไฟฟ้าจุดรวมงานในความรบัผิดชอบจ านวน 21 แห่ง ได้น า
ยุทธศาสตร์การสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยนืขององค์กร และมธีรรมาภิบาลมาสู่การปฏิบตัิ ซึ่งในวนัที่ 11 
พฤษภาคม 2559 การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอศรรีาชา ได้ด าเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบายต่อต้านการ
ทุจรติ และประกาศเจตนารมณ์ “ต่อตา้นการทุจรติ สรา้งจติส านึก กฟภ. ไมโ่กง” เป็น “การไฟฟ้าโปรง่ใส” ของ
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 2 ซึง่กเ็ป็นเพยีงสว่นหนึ่งของการสง่เสรมิการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล3 
 การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 จงึเป็นหน่วยงานที่ให้บรกิารด้านพลงังานไฟฟ้าแก่ประชาชนในภาค
ตะวนัออก ที่มุ่งเน้นและยดึมัน่หลกัธรรมาภบิาล โดยปรบัปรุงกระบวนการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพและเกดิ
ความโปรง่ใส อนัถอืเป็นการสนองตอบนโยบายของรฐับาลทีมุ่ง่เน้นการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ดว้ย
เหตุน้ี ผูว้จิยัซึ่งเป็นผู้บรหิารของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคและมสี่วนเกี่ยวขอ้งการการบรหิารงานตามหลกัธรร
มาภบิาล จงึเหน็ถงึความส าคญัในการบรหิารจดัการกระบวนการท างานในการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค ใหเ้ป็นการ
บรหิารองคก์รทีด่ตีามหลกัธรรมาภบิาล เพื่อใหบุ้คลากรตระหนกัถงึการท างานทีโ่ปรง่ใส และมุง่เน้นประโยชน์
ของประชาชนเป็นหลกั ซึ่งในการน้ี ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะพฒันารปูแบบการบรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภิ
บาล ในการจดัการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 เพื่อส่งเสรมิใหม้กีารบรหิารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิ
บาลใหด้ยีิง่ๆ ขึน้ ซึ่งเป็นการปฏบิตัติามกรอบและทศิทางการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ปี พ.ศ. 
2559 ที่มุ่งเน้นให้น าหลกัการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดีและหลกัธรรมาภิบาลมาใช้เป็นแกนหลกัในการ
ขบัเคลื่อนองค์กรงานวจิยัน้ีจงึไดม้กีารจดัท าขึน้เพื่อรวบรวมขอ้มูลการจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 และน าขอ้มูลไปศกึษาและพฒันารูปแบบธรรมาภิบาลในการบรหิารงานของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภายใต้แนวคิดหลักพื้ นฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือ 
ธรรมาภบิาล ซึ่งผูว้จิยัหวงัว่าจะเป็นประโยชน์ส าหรบัหน่วยงานต่างๆ รวมทัง้นักศกึษา และประชาชนทัว่ไป  
ในการน าองค์ความรูท้ี่จะไดจ้ากการวจิยัน้ีไปใชเ้ป็นขอ้มูล และน าไปพฒันาต่อยอด เพื่อใหเ้กดิประโยชน์แก่
กจิการและเสรมิสรา้งองคค์วามรูเ้กีย่วกบัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลต่อไป4 
 
วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาสภาพการณ์บรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภบิาลของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 2 
 2. เพือ่พฒันารปูแบบการบรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภบิาลของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 2 
 
 

                                                            
2 การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค, วารสารรายงานประจ าปี 2559, (กรุงเทพมหานคร: การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค, 2559). 
3 เรือ่งเดยีวกนั. 
4 เรือ่งเดยีวกนั 
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ขอบเขตในการวิจยั 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา คอื หลกัการส าคญั 6 ประการ ของแนวคดิหลกัธรรมาภบิาล ตามระเบยีบ 
ส านักนายกรฐัมนตร ีว่าดว้ยการสรา้งระบบบรหิารจดัการบา้นเมอืงและสงัคมที่ด ีพ.ศ. 2542 ไดแ้ก่ 1) หลกั
นิตธิรรม 2) หลกัคุณธรรม 3) หลกัความโปรง่ใส 4) หลกัการมสีว่นรว่ม 5) หลกัความรบัผดิชอบ และ 6) หลกั
ความคุม้คา่ 
 2. ขอบเขตดา้นพืน้ที่ คอื พืน้ทีก่ารใหบ้รกิารของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 2 ครอบคลุมพืน้ทีก่าร
ใหบ้รกิาร 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ ชลบุร ีฉะเชงิเทรา ระยอง จนัทบุร ีและตราด มสี านกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคชัน้ 
1 – 3 ในสงักดัจ านวน 21 แห่ง ประกอบดว้ย 1) การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจงัหวดัชลบุร ี2) การไฟฟ้าสว่น
ภูมภิาคจงัหวดัระยอง 3) การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจงัหวดัฉะเชงิเทรา 4) การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจงัหวดัจนัทบุร ี
5) การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจงัหวดัตราด 6) การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเมอืงพทัยา 7) การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคอ าเภอ
ศรรีาชา 8) การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคอ าเภอพนสันิคม 9) การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคบางแสน 10) การไฟฟ้าสว่น
ภมูภิาคอ าเภอบา้นบงึ 11) การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคมาบตาพุด 12) การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคอ าเภอแกลง 13) การ
ไฟฟ้าสว่นภูมภิาคอ าเภอปลวกแดง 14) การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคอ าเภอบา้นฉาง 15) การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค
อ าเภอบางปะกง 16) การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคอ าเภอพนมสารคาม 17) การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจอมเทยีน 18) 
การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคอ าเภอบา้นค่าย 19) การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคบงึ 20) การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคอ าเภอพาน
ทอง และ 21) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอสอยดาว 
 3. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คอื ผูบ้รหิาร พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 และ
ผูใ้ชไ้ฟ  
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัแบบผสมผสานระหวา่งการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) กบั
การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยการศกึษาประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่เกี่ยวกบัการ
บรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 2 ซึง่มลี าดบัการด าเนินการวจิยั 4 ขัน้ตอน
ดงัต่อไปนี้ 
 ขัน้ตอนที ่1 การวจิยัเชงิปรมิาณ: ศกึษาสภาพการณ์ในปัจจุบนัของการบรหิารงานโดยยดึหลกัธรร
มาภบิาลของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 2 โดยการใชแ้บบสอบถาม เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 331 คน ทีไ่ดม้าโดยใชเ้กณฑก์ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางส าเรจ็รูปของเครจซี่และมอร์
แกนที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95%5 และท าการสุ่มตวัอย่างตามสดัส่วน (Proportional Stratified Random 
Sampling) ของประชากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 2 และผูใ้ชไ้ฟ จ านวนทัง้สิน้ 2,392 คน และน าขอ้มลูที่
ได้มาวเิคราะห์หาค่าร้อยละ โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐานบรรยาย เพื่อให้ทราบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร 
คา่เฉลีย่เบีย่งเบนมาตรฐานของแต่ละตวัแปร ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ
 ขัน้ตอนที่ 2 การวจิยัเชิงคุณภาพ: สมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อรบัความคดิเห็นทัง้หมดจ านวน 15 ท่าน 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ใช้ไฟ เพื่อให้ได้ข้อมูล

                                                            
5 ธรีวฒุ ิเอกะกุล, ระเบียบวิธีวิจยัทางพฤติกรรมศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร,์ (อุบลราชธานี: สถาบนัราชภฏั

อุบลราชธานี, 2543) 
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ประกอบในการวางรูปแบบในการบรหิารงานของโดยยดึหลกัธรรมาภบิาลของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 
โดยผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองจากเครือ่งมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่ไดแ้ก่ แบบบนัทกึการสมัภาษณ์
เชงิลกึ จากนัน้น าขอ้มูลที่ได้มาโดยสงัเคราะห์เป็นรูปแบบการบรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภบิาลของการ
ไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 2  
 ขัน้ตอนที ่3 เสนอรปูแบบในการบรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภบิาลของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 
2 โดยในขัน้ตอนที ่3 น้ี ผูว้จิยัไดน้ ารปูแบบทีไ่ดส้งัเคราะหข์ึน้ในขัน้ตอนที ่2 มาด าเนินการจดัสนทนากลุ่มเรื่อง 
“การพฒันารูปแบบในการบรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภบิาลของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2” โดยมี
ผู้เขา้ร่วมสนทนากลุ่มจากทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ประกอบด้วย ผู้บรหิาร ผู้น าชุมชน ผู้ ใช้ไฟ และ
ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 12 ท่าน ซึ่งในสนทนากลุ่มได้มกีารเสนอความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกบั
รูปแบบการบรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 ซึ่งผู้วจิยัได้ด าเนินการ
ปรบัปรงุรปูแบบตามขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสนทนาในครัง้น้ี 
 ขัน้ตอนที ่4 การรบัรองรปูแบบธรรมาภบิาลในการบรหิารงานของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 2 การ
สนทนากลุ่มจากหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก 12 ท่าน (กลุ่มเดยีวกนักบัขัน้ตอนที ่3) เพื่อรบัรองรปูแบบ
ในการบรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภบิาลของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 ที่สมบูรณ์ และสามารถน าไปใช้
งานไดจ้รงิ 
 

ผลการศึกษา 
 1. สภาพการณ์บริหารงานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลของการไฟฟ้าสวนภมิูภาคเขต 2 
 ผลการศกึษาสภาพการณ์ปัจจุบนัเพือ่พฒันารปูแบบธรรมาภบิาลในการบรหิารงานของการไฟฟ้า
สว่นภมูภิาค เขต 2 มดีงัน้ี 
  1.1 ขอ้มลูพืน้ฐานทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นผูบ้รหิารระดบัสงูของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 2 
ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 และผูใ้ชไ้ฟ ทีป่ฏบิตังิานเกี่ยวกบัการจดัการตามหลกั
ธรรมาภบิาลในการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 21 แหง่ สว่นใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 65.3 มอีายุระหวา่ง 31 – 
40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32 วุฒกิารศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 66.8 ด ารงต าแหน่งเป็นผูป้ฏบิตั ิคดิเป็นรอ้ย
ละ 79.8 และมปีระสบการณ์การท างานน้อยกวา่ 10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 46.5 
  1.2 ผลการศกึษาสภาพการณ์บรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 2 
   1.2.1 การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 2 องคป์ระกอบที ่
1 การบรหิารตามหลกันิติธรรม คือ ผู้เกี่ยวข้องสามารถดูข้อมูลเกี่ยวกบัภาระหน้าที่หรอืขัน้ตอนการ
ด าเนินงานของหน่วยงานไดเ้สมอ (x ̅= 4.10 อนัดบัที ่1 พบวา่ มาก) ผูบ้รหิารมกีารแจง้ขัน้ตอนการท างานให้
พนักงานไฟฟ้าทุกคนได้รบัทราบอย่างทัว่ถึง (x ̅= 3.93 อนัดบัที่ 2 พบว่า มาก) การใช้อ านาจในต าแหน่ง
หน้าทีข่องแต่ละหน่วยงานสามารถตรวจสอบได ้(x ̅= 3.90 อนัดบัที ่3 พบวา่ มาก) ตามล าดบั 
   1.2.2 การบริหารงานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 
องค์ประกอบที่ 2 การบรหิารตามหลกัคุณธรรม คอื มรีะบบและกลไกในการบรหิารทรพัยากรบุคคล เพื่อ
พฒันาและธ ารงไวใ้หพ้นกังานไฟฟ้ามคีุณภาพ (x ̅= 3.94 ล าดบัที ่1 พบว่า มาก) มกีารปรบัปรุงกฎขอ้บงัคบั 
หรอืระเบยีบตามที่มเีรื่องรอ้งเรยีน เพื่อการปฏบิตัทิี่ทนัสมยั เป็นธรรม เป็นที่ยอมรบัของทุกฝ่าย (x ̅= 3.90 
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ล าดบัที ่2 พบวา่ มาก) ผูบ้รหิารท างานดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ ไมม่ผีลประโยชน์ดา้นการเงนิทีข่ดัแยง้กบัการ
ปฏบิตัหิน้าที ่(x ̅= 3.88 ล าดบัที ่3 พบวา่ มาก) ตามล าดบั 
   1.2.3 การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 
องคป์ระกอบที ่3 การบรหิารตามความโปรง่ใส คอื มกีารเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารแก่ประชาชนอยา่งโปรง่ใสผ่าน
ช่องทางต่างๆ (x ̅= 4.03 ล าดบัที ่1 พบวา่ มาก) มรีะบบการรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชนผ่านช่องทางที่
เปิดเผยและเป็นทีร่บัรูก้นัโดยทัว่ไป (x ̅= 4.01 ล าดบัที ่2 พบวา่ มาก) มรีะบบการบรหิารการเงนิและพสัดุที่
รดักุม และสามารถตรวจสอบได ้(x ̅= 3.97 ล าดบัที ่3 พบวา่ มาก) ตามล าดบั 
   1.2.4 การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 
องค์ประกอบที่ 4 การบริหารตามหลักความรับผิดชอบ คือ มีเว็บไซต์และศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร
ประชาสมัพนัธใ์หพ้นักงานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค ตลอดจนผูเ้กี่ยวขอ้งโดยทัว่ไป โดยเฉพาะผูใ้ชไ้ฟฟ้าทราบ
ขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ (x ̅= 4.03 ล าดบัที ่1 พบว่า มาก) ผูบ้รหิารมกีารสื่อสารและท าความเขา้ใจใน
เรื่องของแผนงานแก่ทุกคนทีร่บัผดิชอบ (x ̅= 3.99 ล าดบัที ่2 พบวา่ มาก) การปฏบิตังิานของพนกังานไฟฟ้า
ในหน่วยงานมคีุณภาพทัง้ทางดา้นปรมิาณและความถกูตอ้ง (x ̅= 3.97 ล าดบัที ่3 พบวา่ มาก) ตามล าดบั 
   1.2.5 การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 
องค์ประกอบที่ 5 การบรหิารตามหลกัการมสี่วนร่วม คอื มกีารประสานสมัพนัธ์ ท างานเป็นทมี และสร้าง
เครอืขา่ยในการท างาน (x ̅= 4.00 ล าดบัที ่1 พบวา่ มาก) มกีารมอบอ านาจในระดบัรองลงมา เพื่อสง่เสรมิการ
มสีว่นร่วมและความรบัผดิชอบต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงานไฟฟ้า (x ̅= 2.98 ล าดบัที ่2 พบว่า มาก) มี
การสง่เสรมิใหจ้ดัการความรู ้และการบรหิารงานโดยใหพ้นักงานไฟฟ้าทุกคนมสี่วนร่วมในการจดัท าแผนกล
ยทุธ ์(x ̅= 3.95 ล าดบัที ่3 พบวา่ มาก) ตามล าดบั 
   1.2.6 การบริหารงานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 
องค์ประกอบที่ 6 การบรหิารตามหลกัความคุม้ค่า คอื การบรหิารตามหลกัความคุ้มค่า แสดงผลตามล าดบั
ดงัน้ีพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค สามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศได้ตลอดเวลา (x ̅= 4.00 ล าดบัที่ 1 
พบว่า มาก) มกีารสัง่งาน ประชุมทาง VIDEO CONFERENCE และ INTERNET ที่ท าใหห้น่วยงานใช้
กระดาษและวสัดุอุปกรณ์น้อยลงและหนัมาใชเ้ทคโนโลยไีดม้ากขึน้ (x ̅= 3.96 ล าดบัที ่2 พบวา่ มาก) ขอ้มลูที่
เผยแพรม่คีวามถกูตอ้ง ไมม่กีารบดิเบอืนขา่วสาร (x ̅= 3.95 ล าดบัที ่3 พบวา่ มาก) ตามล าดบั 
  1.3 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการพฒันารปูแบบการบรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภบิาลของ
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 2 
  ในการเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามครัง้น้ี ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้สดงความคดิเหน็เพิม่เตมิ
เกีย่วกบัการพฒันารปูแบบการบรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภบิาลของ การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 2 แบ่งตาม
ประเดน็ต่างๆ ไดด้งัน้ี 
  1. ประเดน็ดา้นการกระจายอ านาจ ควรใหผู้บ้รหิารระดบัผูจ้ดัการ มอี านาจในการบรหิารงาน
และอนุมตังิบมากขึน้เพือ่ความสะดวก รวดเรว็ของลกูคา้ทีม่าตดิต่อ  
  2. ประเดน็ดา้นความโปรง่ใสซึ่งถอืเป็นประเดน็หลกัในการบรหิาร ผูบ้รหิารตอ้งยดึหลกัการน้ี
เป็นหลกั เพือ่เป็นแบบอยา่งทีด่ใีหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดย้ดึถอืเป็นแบบอยา่ง 
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  3. ประเด็นด้านคุณธรรม ควรรณรงค์ด้านจิตส านึกรกัองค์กร และหน้าที่รบัผิดชอบให้กับ
พนักงาน เพื่อให้พนักงานเกิดความตระหนักรกัในอาชีพของตน และทุ่มเทท างานให้การไฟฟ้าอย่างเต็ม
ความสามารถ ซึง่กล่าวอกีนยัหนึ่งกค็อื พนกังานจะตอ้งมคีวามมุง่มัน่อุทศิตนต่อองคก์รหรอืต่อวชิาชพีของตน 
  4. ประเดน็ดา้นการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยอีย่างเหมาะสม เมื่อมนีวตักรรมใหม่ตอ้งมกีารอบรม 
และตดิตามผลการใช้งาน รวมทัง้ข ัน้ตอนส าคญัๆ ในการให้ค าแนะน า เพื่อให้ผู้ใช้ไฟได้รบัขอ้มูลที่ถูกต้อง 
รวดเรว็ ชดัเจน และเกดิความเชื่อมัน่ในการไฟฟ้า 
  5. ประเดน็ดา้นความโปร่งใส ต้องปลูกฝังหลกัความโปร่งใส และพรอ้มรบัการตรวจสอบใน  
การปฏบิตัใิหก้บัพนกังานทุกระดบั  
  6. ประเดน็การมสี่วนร่วม ควรมกีารจดัเสวนาระหว่างการไฟฟ้า ผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ และผูใ้ชไ้ฟ
ทัว่ไป เพื่อรบัฟังความคดิเหน็ ความตอ้งการ และความพงึพอใจในการท างานทีม่ตี่อการไฟฟ้า เพื่อน าขอ้มลู
มาวางแผน และปรบัปรงุการใหบ้รกิาร 
  7. ประเด็นด้านความคุ้มค่า ผู้บรหิารการไฟฟ้าต้องบรหิารงานโดยค านึงถึงประโยชน์ และ  
ความคุม้คา่ทัง้ในการลงทุน คุณภาพการบรกิาร และการพฒันาองคก์รใหย้ัง่ยนืเป็นหลกั  
 2. ผลการวิจยัจากการสมัภาษณ์เชิงลึก 
  2.1 ผลการสมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อรบัความคดิเหน็จากทัง้หมดจ านวน 15 ท่าน ประกอบด้วย 
ผูบ้รหิาร พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 ผูเ้ชี่ยวชาญ และผู้ใชไ้ฟ ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้หส้มัภาษณ์มี
ความคดิเหน็ไปในทศิทางเดยีวกนัดงัน้ี 
   2.1.1 การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล เป็นการบรหิารระบบการบรหิารจดัการทีด่ ีเพื่อ
น าองค์กรไปสู่เป้าหมายความส าเร็จอย่างแท้จริง และเกิดประโยชน์สูงสุดทัง้องค์กรภาครฐั เอกชน และ
รฐัวสิาหกจิ โดยการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 2 มุง่เน้นการบรหิารงาน
ดว้ยความสุจรติ และโปร่งใสและการชกัจงู ตลอดจนการลงโทษ เอาผดิหากเกดิกรณีของการทุจรติคอรร์ปัชัน่
ในองคก์ร 
   2.1.2 โครงการและนโยบายที่มุ่งเน้นให้เหน็ถงึการยดึหลกัธรรมาภบิาลอย่างเป็นรูปธรรม 
 เป็นนโยบายทีม่คีุณคา่ และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน โดยทีก่ารไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 2 มกีารวางแผนเพื่อ
เตรยีมรบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ที่จะมกีารลงทุนในธุรกิจต่างๆ โดยการมุ่งเตรยีมความพร้อมในด้าน
กระบวนการท างานที่รดักุม ตระหนักในหน้าที่รบัผิดชอบ และมคีวามโปร่งใส ซึ่งถือเป็นหลกัการในการ
บรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล อกีทัง้เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดม้สีว่นร่วมในการตรวจสอบการท างานของ
รฐัวสิาหกจิไดต้ามหลกัการหน่ึงของหลกัธรรมาภบิาล 
   2.1.3 การวางแนวทางเพื่อหาองคป์ระกอบและตวับ่งชีธ้รรมาภบิาลในการบรหิารงานของ
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 ควรมกีารบรหิารงานใหส้อดคล้องกบัหลกัการของธรรมาภบิาลทัง้ 6 ประการ 
ได้แก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความรบัผดิชอบ หลกัการมสี่วนร่วม และหลกั
ความคุม้คา่ 
   2.1.4 ควรมอีงคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลเพิม่ขึน้มาเพื่อใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์
ปัจจุบนั ซึง่ไดแ้ก่ การกระจายอ านาจ และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม โดยเฉพาะการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยหีรอืนวตักรรมในการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้หรอืผูใ้ชไ้ฟทัง้ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่และรายยอ่ย 
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  เมื่อได้ข้อมูลที่จะยนืยนัองค์ประกอบหลกัธรรมาภิบาลเดิมและองค์ประกอบเพิม่เติมแล้ว 
ผูว้จิยัจดัท าเป็นรปูแบบ โดยมอีงคป์ระกอบหลกั 8 องคป์ระกอบดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
   1. หลกันิตธิรรม (Rule of Law) 
   หลกันิตธิรรม หมายถงึ การปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ โดยถอืว่า
เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมใิช่ตามอ าเภอใจ หรอือ านาจของ ตวับุคคล จะตอ้งค านึงถงึความเป็นธรรม 
และความยุตธิรรม รวมทัง้มคีวามรดักุมและ รวดเรว็ดว้ย นอกจากน้ีผูเ้กี่ยวขอ้งตอ้งสามารถดูขอ้มูลเกี่ยวกบั
หน้าทีห่รอืขัน้ตอนการด าเนินงานของหน่วยงานไดเ้สมอ 
   2. หลกัคุณธรรม (Morality) 
   หลกัคุณธรรม หมายถงึ การยดึมัน่ในความถกูตอ้ง ดงีาม การสง่เสรมิ ใหบุ้คลากรพฒันา
ตนเองไปพรอ้มกนั เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามซื่อสตัย ์จรงิใจ ขยนั อดทน มรีะเบยีบ วนิัย ประกอบอาชพีสุจรติ 
เป็นนิสยั และมีระบบและกลไกในการบริหาทรพัยากรบุคคล เพื่อพฒันาและธ ารงไว้ให้พนักงานไฟฟ้ามี
คุณภาพ มคีวามมุง่มัน่อุทศิตน มจีติอาสา 
   3. หลกัความโปรง่ใส (Transparency) 
   หลกัความโปร่งใส หมายถงึ ความโปร่งใส พอเทยีบได้ว่ามคีวามหมาย ตรงขา้ม หรอื
เกือบตรงขา้ม กบัการทุจรติคอร์รปัชัน่ โดยที่เรื่องทุจรติคอร์รปัชัน่ให้มคีวามหมายในเชงิลบ และความน่า
สะพรงึกลวัแฝงอยู ่ความโปรง่ใสเป็นค าศพัทท์ีใ่หแ้งมุ่มในเชงิบวก และใหค้วามสนใจในเชงิสงบสขุ ประชาชน
เขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารไดส้ะดวกและเขา้ใจงา่ย มกีระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งอย่างชดัเจน 
และมกีารเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารแก่ประชาชนอยา่งโปรง่ใสผา่นชอ่งทางต่างๆ 
   4. หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
   หลกัการกระจายอ านาจ หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจ การตดัสนิใจ ทรพัยากร และ
ภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอื่น (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาค
ประชาชนด าเนินการแทนโดยมอีสิระตามสมควร รวมถงึการมอบอ านาจ และความรบัผดิชอบในการตดัสนิใจ 
และการด าเนินการใหแ้ก่บุคลากร ในการจดัซือ้จดัจา้ง โดยมุง่เน้นการสรา้งความพงึพอใจในการใหบ้รกิารต่อ
ผูร้บับรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี การปรบัปรุง กระบวนการ และเพิม่ผลติภาพ เพื่อผลการด าเนินงานที่ดี
ของสว่นราชการ จะเหน็ไดว้า่ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ไดม้กีารด าเนินการในเรือ่งน้ีอยา่งจรงิจงั  
   5. หลกัการมสีว่นรว่ม (Participation) 
   หลกัการมสีว่นรว่ม หมายถงึ การใหโ้อกาสใหบุ้คลากรหรอืผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งเขา้มามสีว่น
รว่มทางการบรหิารจดัการเกีย่วกบัการตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ เช่น เป็นคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และ/
หรือ คณะท างานโดยให้ข้อมูล ความคิดเห็น แนะน า ปรกึษา ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบตัิมกีารประสาน
สมัพนัธ ์และยงัมกีารท างานเป็นทมี และสรา้งเครอืขา่ยในการท างาน    
   6. หลกัความรบัผดิชอบ (Responsibility) 
   หลกัความรบัผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิและหน้าที่ มีจิตส านึกในความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม การตดัสนิใจกระท าการใดๆ ตอ้งกระท าโดยมพีนัธะ ความรบัผดิชอบต่อสาธารณะหรอืผูม้ ี
ส่วนได้ส่วนเสยีกบัหน่วยงานนัน้ และกล้าที่จะยอมรบัผลจากการกระท านัน้ และผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วน
ภมูภิาค ไดม้อบนโยบายดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ดงัน้ี 
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   การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค (กฟภ.) ตระหนกัถงึความส าคญัของการเป็นองคก์รแห่งความยัง่ยนื
ที่มีการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมเป็นพื้นฐานของการด าเนินงานตามภารกิจ เพื่อ
ตอบสนองต่อทศิทางดงักล่าว กฟภ. จงึมุง่พฒันาการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
(Corporate Social Responsibility: CSR) ของ กฟภ. ใหม้มีาตรฐานเทยีบเท่ากบักรอบหลกัการสากลของ 
International Organization for Standardization หรอื ISO 26000 โดยก าหนดเป็นนโยบายดา้นความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีม่สีาระส าคญั ดงัน้ี 
    6.1 มุง่มัน่รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยยดึหลกัการพืน้ฐานทีด่ ี7 ดา้น ไดแ้ก่  
ความรบัผดิชอบ ความโปรง่ใส การปฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม การเคารพต่อผลประโยชน์ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
การเคารพต่อหลกันิตธิรรม การเคารพต่อการปฏบิตัติามแนวทางของสากล และการเคารพต่อสทิธมินุษยชน 
    6.2 เสรมิสรา้งกระบวนการและโครงสรา้งพืน้ฐาน เพื่อท าใหค้ณะกรรมการ การไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาค และผูบ้รหิารก ากบัดูแลการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มขององค์กรไดอ้ย่าง
เป็นระบบ ครบถ้วนทัง้ก าหนดทศิทาง การก ากบัดูแลการด าเนินงาน และตดิตามเพื่อขบัเคลื่อนผลส าเรจ็ได้
ตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
    6.3 สนับสนุนให้บุคลากรทุกระดบัขององค์กรมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และตระหนักถงึ
ความส าคญัของความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มในการท างานประจ าวนั 
    6.4 ใหค้วามส าคญักบัการปฏบิตัติ่อบุคลากรขององค์กรดว้ยดว้ยความเป็นธรรม และ
ตอบสนองต่อความคาดหวงัของบุคลากรอย่างเป็นเลศิ ทัง้ดา้นการจา้งงาน สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 
สุขภาพอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน รวมถงึการพฒันาเพื่อยกระดบัทกัษะความรูค้วามสามารถ
ของบุคลากร 
    6.5 พฒันาผลติภณัฑ ์บรกิาร การปฏบิตังิานของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค ตลอดห่วงโซ่
อุปทาน ที่น าไปสู่การป้องกนัรกัษา อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมให้มคีวามยัง่ยนืให้บรกิาร
พลงังานไฟฟ้าอยา่งมปีระสทิธภิาพ จดัท าส านกังานสเีขยีว (Green Office) และพฒันาพลงังานทดแทนและ
อนุรกัษ์พลงังาน 
    6.6 มุง่เน้นและสง่เสรมิการปฏบิตัิดว้ยความโปรง่ใสและเป็นธรรมตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
ต่อตา้นทุจรติ มสีว่นรว่มทางการเมอืงอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ และแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม 
    6.7 ยดึมัน่แนวทางความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค โดยครอบคลุมการตลาดอย่างเป็น
ธรรม ค านึงถงึสุขภาพและความปลอดภยัของผูบ้รโิภค ใหข้อ้มลูสารสนเทศทีถู่กตอ้ง ครบถว้น ทนักาล และ
มุง่เน้นใหเ้กดิการบรโิภคทีย่ ัง่ยนื 
    6.8 เสรมิสรา้งการมสีว่นร่วมพฒันาชุมชนทัง้ทีอ่ยู่รอบพืน้ทีป่ฏบิตังิานของการไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาค และชุมชนที่ส าคญัให้มคีวามเขม้แขง็ทัง้ด้านเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดล้อม ด้วยการบรหิาร
จดัการทีม่ปีระสทิธภิาพและน าไปสูผ่ลส าเรจ็อยา่งยัง่ยนื 
   ความส าคญัในดา้น CSR ทีผ่่านมา การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจดัท าโครงการต่างๆ ทีเ่ขา้ถงึ 
ใส่ใจสงัคม ชุมชน และสิง่แวดล้อม อาท ิโครงการ PEA รวมใจประชารฐั รกัษ์น ้า สรา้งฝาย 65 ฝาย โดย
รว่มกบัมลูนิธอุิกพฒัน์ในพระบรมราชูปถมัภ ์และชุมชนในพืน้ที ่สรา้งฝายชะลอน ้าดว้ยการน าวสัดุคอนกรตีที่
ช ารุด เช่น เสาไฟฟ้า เสาตอม่อ มาเป็นวสัดุในการสรา้งฝาย พรอ้มต่อยอดฝายเดมิ เพื่อความยัง่ยนือกี 10 
ฝาย มกีารตดิตัง้โซลารปั์ม๊และทอ่ล าเลยีงน ้า เพือ่ใหชุ้มชนและเกษตรกรสามารถน าน ้าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่ง
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เพยีงพอ รวมถงึโครงการเยาวชนกบัการอนุรกัษ์พลงังาน ที่เป็นความร่วมมอืระหว่าง 3 การไฟฟ้า มุ่งสรา้ง
ความรู้ความเขา้ใจด้านพลงังานไฟฟ้าแก่เยาวชนตัง้แต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า สร้างจติส านึกที่ด ีก่อให้เกดิการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการใชไ้ฟฟ้าอยา่งรูคุ้ณค่าและปลอดภยั โครงการชุมชนปลอดภยั ใชไ้ฟ PEA โดยให้
พนักงานที่มคีวามเชี่ยวชาญในด้านระบบไฟฟ้า เขา้ไปดูแลแก้ไข ปรบัปรุงบ ารุงรกัษาอุปกรณ์ไฟฟ้าให้กบั
ชุมชนโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย โครงการท าบา้นปลา/ปะการงัเทยีม โดยใชว้สัดุทีเ่หลอืใชข้องการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 
เป็นการอนุรกัษ์ฟ้ืนฟูใหป้ลามาหลบวางไขไ่ดอ้ยา่งสมบรูณ์ 
   7. หลกัความคุม้คา่ (Cost – effectiveness) 
   หลกัความคุ้มค่า หมายถึง การบรหิารจดัการและใช้ทรพัยากรที่มจี ากดั เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้บุคลากรมคีวามประหยดั ใช้วสัดุอุปกรณ์อย่างคุ้มค่า และรกัษา
ทรพัยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยัง่ยนื อีกทัง้พนักงานไฟฟ้าสามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศได้ตลอดเวลา 
นอกจากน้ียงัมรีะบบสื่อสารภายในที่ท าใหพ้นักงานไฟฟ้าในองค์กรเขา้ใจวตัถุประสงค์ไปในทศิทางเดยีวกนั 
เพือ่น าไปสูก่ารบรรลุผลวตัถุประสงคอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
   8. หลกัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม (Appropriate Technology Application) 
   หลกัการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยอีย่างเหมาะสม หมายถงึ การน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วย
อ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชไ้ฟ เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถรบับรกิารจากการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 2 ในดา้น
ต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ช่วยประหยดัเวลา และลดขัน้ตอนในการตดิต่อดา้นต่าง ๆ ในยุค Thailand 4.0 การ
ด าเนินงานของทุกองคก์รจะตอ้งมกีารผสมผสานนวตักรรมและเทคโนโลยคีวบคู่กนัไปการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 
ด าเนินงานโดยใชเ้ทคโนโลยเีป็นตวัขบัเคลื่อนผสานกบัความคดิสรา้งสรรค ์พรอ้มกบัพฒันาบุคลากรใหร้องรบั
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคได้เริม่ต้นโครงการที่น าเทคโนโลยใีหม่มาช่วยให้เกดินวตักรรม
ควบคู่กบัการใส่ใจสิง่แวดลอ้มมาก่อนหน้าน้ี เช่น โครงการ EV Charging Station เป็นโครงการน าร่อง
ให้บริการสถานีชาร์จไฟฟ้าให้กบัรถยนต์ไฟฟ้า เริม่ติดตัง้ครัง้แรกในส่วนภูมภิาคที่อ าเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบครีขีนัธ ์และพฒันาอย่างต่อเน่ืองไปสูเ่มอืงใหญ่และแหล่งท่องเทีย่วทีส่ าคญัดว้ยเทคโนโลยทีีเ่ป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้ม พฒันาคนดว้ยนวตักรรม พฒันางานดว้ยเทคโนโลย ี
 
 2. การรบัรองรปูแบบการบริหารงานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลของการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค
เขต 2 
 การรบัรองรูปแบบธรรมาภิบาลในการบรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาคเขต 2 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผูท้ี่เขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 12 ท่าน ประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร ผูน้ าชุมชน ผูใ้ชไ้ฟ 
และผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่ใหค้ าแนะน าและรบัรองรปูแบบดงักล่าว โดยด าเนินการสนทนากลุม่ 2 ครัง้ ดงัน้ี 
  2.1 การสนทนากลุ่มครัง้ที่ 1 เป็นการสนทนากลุ่มภายใต้หวัขอ้เรื่อง “การพฒันารูปแบบใน 
การบรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภบิาลของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 2” ผูเ้ขา้รว่มสนทนาทัง้จากภายในและ
ภายนอกองค์กร จ านวน 12 ท่าน ประกอบด้วย ผู้บรหิาร ผู้น าชุมชน ผู้ใช้ไฟ และผู้เชี่ยวชาญ มคีวามเห็น
สอดคลอ้งกบัรปูแบบทีน่ าเสนอทัง้ 8 องคป์ระกอบ และไดเ้สนอความเหน็เพิม่เตมิเกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้สนทนาทุกท่านต่างเห็นความส าคัญในเรื่องความรับผิดชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้มน้ี โดยตระหนักถงึความส าคญัของชุมชนและสิง่แวดลอ้มที่อยู่โดยรอบองค์กร และจะต้องใหก้าร
ช่วยเหลอืและตอบแทนประชาชนที่เป็นลูกคา้ หรอืผูท้ี่อาจไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินงานของการไฟฟ้า 
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ดแูล ฟ้ืนฟู และอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มโดยรอบ บ ารุงรกัษาและแบ่งปันทรพัยากรใหชุ้มชนรว่มกนัใช ้ซึ่ งในการน้ี 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ได้ตระหนักถึงความส าคญัของการเป็นองค์กรแห่งความยัง่ยนืที่มกีารแสดงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เป็นพืน้ฐานของการด าเนินการตามภารกจิการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จงึมุ่ง
พฒันาการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (Corporate Social Responsibility: 
CSR) ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเป็นนโยบายของผู้บรหิารระดบัสูง ซึ่งความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้มนี้ กน็บัเป็นดา้นทีส่ าคญัทีส่ดุดา้นหนึ่งของหลกัความรบัผดิชอบ (Responsibility) 
  2.2 การจดัสนทนากลุ่มครัง้ที่ 2 ประกอบด้วยผู้เขา้ร่วมสนทนาทัง้ภายในและภายนอกการ
ไฟฟ้าสว่นภมูภิาค จ านวน 12 ท่าน ประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร ผูน้ าชุมชน ผูใ้ชไ้ฟ และผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อพจิารณา
แกไ้ขปรบัปรุงและรบัรองรปูแบบการบรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภบิาลของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 2 ที่
สมบูรณ์ และการน าไปใช้งานจรงิในการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 2 ผลการสนทนากลุ่ม ก็คอื ผู้เขา้ร่วมการ
สนทนากลุ่มทุกท่านต่างมคีวามเหน็สอดคลอ้งในความส าคญัและคุณค่าของรปูแบบทีไ่ดร้ว่มกนัอภปิราย โดย
เหน็ว่า งานวจิยัน้ีเป็นงานระดบัประเทศทีก่ารไฟฟ้าสว่นภูมภิาคทัว่ประเทศจะไดน้ าไปใช ้เน่ืองจากรปูแบบมี
ความครอบคลุม เรื่องต่างๆ อยา่งรอบดา้น โดยรปูแบบทีผ่่านการรบัรองแลว้นัน้ม ี8 องคป์ระกอบดว้ยกนั คอื 
1) หลกันิตธิรรม (Rule of Law) 2) หลกัคุณธรรม (Morality) 3) หลกัความโปร่งใส (Transparency) 4) 
หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) 5) หลกัการมสีว่นร่วม (Participation) 6) หลกัความรบัผดิชอบ 
(Responsibility) 7) หลกัความคุม้ค่า (Cost – effectiveness) และ 8) หลกัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยอียา่ง
เหมาะสม (Appropriate Technology Application) โดยองคป์ระกอบทัง้ 8 องคป์ระกอบสามารถเขยีนเป็น
รปูแบบไดด้งัน้ี 
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ภาพประกอบท่ี 1: รปูแบบการบรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภบิาลของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 2 
 

การอภิปรายผล 
 จากการวจิยัเรื่อง การพฒันารปูแบบธรรมาภบิาลในการบรหิารงานของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 2 
ครัง้น้ี สามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 1. สภาพการณ์ในปัจจุบนัของการบริหารงานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลของการไฟฟ้าส่วน
ภมิูภาคเขต 2 
  1.1 จากผลการวจิยัที่ พบว่า ในประเดน็หลกัการมสีว่นร่วมทีต่อ้งมกีารมกีารประสานสมัพนัธ ์
ท างานเป็นทมี และสรา้งเครอืขา่ยในการท างาน และการใหโ้อกาสใหบุ้คลากรหรอืผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งเขา้มามี
สว่นร่วมในการตดัสนิใจเรื่องต่างๆ เช่น เป็นคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และ/หรอื คณะท างานโดยให้
ขอ้มลู ความคดิเหน็ แนะน า ปรกึษา รว่มวางแผนและรว่มปฏบิตั ิมกีารประสานสมัพนัธ ์และมกีารท างานเป็น
ทมี และสรา้งเครอืข่ายในการท างานนัน้สอดคล้องกบัดายานานดาน6 ได้ท าการศกึษาวิจยัเรื่อง การปฏบิตัิ
หลกัการธรรมาภบิาลเพือ่การด าเนินงานทีด่ขี ึน้ขององคก์รต่าง ๆ ในชุมชน พบวา่ การมสีว่นรว่มอยา่งแขง็ขนั
ของบรรดาสมาชกิองค์กรต่างๆ ในชุมชนก่อให้เกิดการตื่นตวั ซึ่งเป็นสิง่ที่ส าคญัมากในอนัที่จะสร้างส านึก
รบัผดิชอบ (Sense of Responsibility) ในหมูค่ณะกรรมการและบุคลากรขององคก์ร นอกจากนี้ในประเดน็การ
มสี่วนร่วมยงัสอดคล้องกบัดุซซานมาน7 ที่ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนในเรื่องธรรมาภิบาลใน
โครงการพฒันาชนบทในบงักลาเทศ โดยผูว้จิยัได้ พบว่า องค์กรพฒันาระหว่างประเทศและประเทศก าลงั
พฒันาตอ้งการการมสีว่นร่วมของประชาชนในธรรมาภบิาลในองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ เพื่อใหผ้ลดทีีสุ่ด
จากการด าเนินโครงการพฒันาชนบทต่างๆ ในการน้ีรฐับาลบงักลาเทศจะต้องกระจายอ านาจ ปฏริูป และมี
มาตรการยกเลกิกฎระเบยีบต่างๆ ที่เป็นอุปสรรคขดัขวาง มใิห้องค์การปกครองส่วนท้องถิน่และประชาชน
ด าเนินการตามโครงการพฒันาชนบทต่างๆ ซึ่งมงีานวจิยัเป็นจ านวนมากยนืยนัว่า ประชาชนไม่สามารถเขา้
ไปมสีว่นร่วมในกจิการต่างๆ รวมทัง้มสีว่นรว่มในโครงการพฒันาขององคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิน่ ซึง่สาเหตุ
ส าคญัประการหนึ่งกค็อืระบบราชการและนกัการเมอืง 
  1.2 จากผลการวจิยัที่พบว่า ประเดน็หลกันิติธรรมหรอืการยดึหลกักฎหมายซึ่งเป็นหลกัการที่
ส าคญัอกีประการหน่ึงในหลกัธรรมาภบิาลนัน้ สอดคล้องกบั ประพนธ์ จติตะปุตตะ8 ที่ได้ท าการศกึษาเรื่อง 
ธรรมาภิบาล และประสทิธผิลของคณะกรรมการรฐัวสิาหกิจในอุตสาหกรรมการบนิพลเรอืน ผลการศกึษา
พบว่า บรษิทัการบนิไทย น าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานของคณะกรรมการบรหิารและผูบ้รหิาร
ภายใน พบว่า ระดบัความคดิเหน็เฉลี่ยรวมสูงสุด คอื หลกันิติธรรม รองลงมา คอื หลกัความโปร่งใส และ
ระดับต ่าสุด คือ หลักการมีส่วนร่วม บริษัทท่าอากาศยานไทย ซึ่งได้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ

                                                            
6 R. Dayanandan, “Good Governance Practice for Better Performance of Community Organizations – 

Myths and Realities!!”, Journal of Power, Politics & Governance, Vol. 1 No. 1: 10 – 26. 
7 Wahe Duzzama, "Value of people's participation for good governance in developing countries", 

Transforming Government: People, Process and Policy, Vol. 4 Issue: 4: 386 - 402. 
8 ประพนธ ์จติตะปุตตะ, “ธรรมาภบิาลและประสทิธผิลของคณะกรรมการบรหิารรฐัวสิาหกจิในอุตสาหกรรมการบนิ

พลเรอืน”, วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัอีสเทิรน์เอเชีย ฉบบัสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร,์ ปีที ่4 ฉบบัที ่2 (2555). 
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บรหิารงานของคณะกรรมการบรหิารและผูบ้รหิารภายในเช่นกนั พบวา่ ระดบัความคดิเหน็เฉลีย่รวมสงูสดุ คอื 
หลกันิตธิรรม รองลงมา คอื หลกัความรบัผดิชอบ และระดบัต ่าสดุ คอื หลกัความคุม้คา่ นอกจากน้ี บรษิทัวทิยุ
การบินไทย และสถาบันการบินพลเรือน ซึ่งน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานของคณะ
กรรมการบรหิารและผู้บรหิารภายในด้วยนัน้ พบว่า ระดบัความคดิเห็นเฉลี่ยรวมสูงสุด คือ หลกันิติธรรม 
รองลงมา คอื หลกัคุณธรรม และระดบัต ่าสดุ คอื หลกัการมสีว่นรว่ม 
  1.3 จากผลการวจิยัทีพ่บวา่ หลกัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม เป็นการน าเทคโนโลยี
เขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชไ้ฟ เพื่อให้ประชาชนสามารถรบับรกิารจากการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
เขต 2 ในดา้นต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ช่วยประหยดัเวลา และลดขัน้ตอนในการตดิต่อดา้นต่างๆ นัน้ สอดคลอ้ง
กบั ซาลาม9 ที่ได้ศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลของการให้บรกิารประชาชนผ่านศูนย์ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-
service centres) ของบงักลาเทศ ซึง่ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดป้ระเมนิธรรมาภบิาลโดยก าหนดตวัชีว้ดั คอื 
การใหค้ าปรกึษาประชาชนเรื่องทางเลอืกต่างๆ ด้วยความสุภาพอ่อนน้อม การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 
อยา่งตรงไปตรงมา การใหบ้รกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพ ความโปรง่ใส ความสะดวกในการตดิต่อ การตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน การยดึหลกักฎหมาย และการมสี่วนร่วม ผลการศึกษาพบว่า การให้บรกิาร
ประชาชนผ่านศูนย์ระบบอเิลก็ทรอนิกสม์ธีรรมาภบิาลอยู่ในระดบัสูง และมผีลในทางบวกต่อความพึงพอใจ
ของประชาชน 
 2. รปูแบบการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการไฟฟ้าสวนภมิูภาคเขต 2 
  2.1 จากผลการวจิยัที่พบประเดน็ใหม่เรื่อง การความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม เป็น  
การตระหนักถงึความส าคญัของชุมชนและสิง่แวดลอ้มที่อยู่โดยรอบองค์กร ซึ่งในประเดน็น้ี การไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาคเขต 2 ไดใ้ห้การช่วยเหลอืและตอบแทนประชาชนที่เป็นลูกค้า หรอืผูท้ี่อาจได้รบัผลกระทบจากการ
ด าเนินงานของการไฟฟ้า ดูแล ฟ้ืนฟู และอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมโดยรอบ บ ารุงรกัษาและแบ่งปันทรพัยากรให้
ชุมชนไดใ้ชแ้ละกระบวนการของหลกัการขอ้น้ีตอ้งผ่านการประชาพจิารณ์หรอืประชามตริ่วมกบัประชาชนใน
การท าโครงการต่างๆ ดว้ยนัน้ สอดคลอ้งกบั อบีรงัก้า10 ที่ไดศ้กึษาเรื่อง การใชป้ระชามตเิป็นเครื่องมอืของ
ธรรมาภิบาลในประเทศก าลงัพฒันา โดยผู้วิจยักล่าวว่า องค์การสหประชาชาติ กองทุนการเงนิระหว่าง
ประเทศ (IMF) และธนาคารโลก (World Bank) ไดย้นืยนัว่า ธรรมาภบิาลโดยประเทศทีก่ าลงัพฒันานัน้ 
ก่อให้เกดิการพฒันาและทัง้องค์การสหประชาชาตแิละกองทุนการเงนิระหว่างประเทศไดเ้ลอืกธรรมาภบิาล
เป็นสว่นหน่ึงของเกณฑท์ีใ่ชส้ าหรบัการใหป้ระเทศก าลงัพฒันากูย้มืเงนิ รวมทัง้การใหก้ารอนุมตัใินเรื่องอื่นๆ 
และในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัต้องการที่จะประเมนิว่า ประชามตสิามารถน าไปใชเ้ป็นเครื่องมอืของธรรมาภิ
บาลหรอืไม่ โดยผู้วจิยัได้ศกึษาเปรยีบเทยีบประชาธปิไตยโดยตรง (Direct Democracy) ในประเทศ
สวสิเซอรแ์ลนด ์ซึ่งผูว้จิยักล่าวว่า ประเทศดงักล่าวไดใ้ชป้ระชามตเิป็นเครื่องมอืของธรรมาภบิาลมายาวนาน
กว่าประเทศอื่นๆ และน าผลการศึกษาไปเปรยีบเทียบกบัประเทศบราซิล และประเทศก าลงัพฒันาหลาย
ประเทศ ซึง่ผลการศกึษาแสดงวา่ การใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มทางการเมอืงโดยตรง โดยการแสดงประชามตใิน

                                                            
9 Mohammad Abdul Salam, E-governance for good governance through public service delivery: an 

assessment of district e-service centres in Bangladesh, (Bangladesh: BRAC University, 2013). 
10 Ifiok Okon Ibanga, Using referendums as a tool of good governance in the developing world, 

(Oregon: University of Oregon, 2007) 
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เรือ่งต่างๆ นัน้ ชว่ยใหก้ารด าเนินการต่างๆ ของรฐับาลมคีวามถูกตอ้ง ชอบธรรม กล่าวอกีนยัหน่ึงกค็อืรฐับาล
ของประเทศนัน้ๆ มธีรรมาภบิาลในการปกครองประเทศ 
  นอกจากน้ี การที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ยึดหลกัการความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดล้อม โดยการตระหนักถึงความส าคญัของชุมชนและสิง่แวดล้อมที่อยู่โดยรอบองค์กร และให้การ
ช่วยเหลอืประชาชนทีเ่ป็นลูกคา้ หรอืผูท้ีอ่าจไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินงานของการไฟฟ้า ตลอดจนดูแล 
ฟ้ืนฟูและอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มโดยรอบนัน้สอดคลอ้งกบั วรีะชยั ศริพิานิช11 ซึง่ไดท้ าการศกึษา การพฒันาระบบ
บรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลขององค์การบรหิารส่วนต าบลในภาคอสีาน ผลการศกึษาพบว่า สภาพปัจจุบนั
และปัญหาของระบบบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลตามหลกัธรรมาภิบาลในภาคอีสาน พบว่า สภาพ
ปัจจุบนัดา้นเศรษฐกจิมนีโยบายในการสง่เสรมิและสนบัสนุนงบประมาณในการจดักลุ่มอาชพี เพื่อเพิม่รายได้
ใหก้บัประชาชนในเขตพืน้ที่จดัตัง้โครงการจดัอบรมใหค้วามรูแ้ละฝึกวชิาชพีให้กบักลุ่มอาชพีต่างๆ ส่งเสรมิ
การสรา้งงานสรา้งรายได ้ดา้นสงัคมมกีารสง่เสรมิสนับสนุนงบประมาณในดา้นการศกึษาของประชาชน โดย
ใหทุ้นสนับสนุนจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์อาหารเสรมิ (นม) และอาหารกลางวนั สง่เสรมิสนับสนุนงบประมาณสงัคม
สงเคราะหแ์ก่ผูส้งูอายุและพกิาร จดัโครงการอบรมใหก้บักลุ่มอาชพีและกลุ่มอื่นๆ สนับสนุนการแขง่ขนักฬีา
ต่อตา้นยาเสพตดิใหค้วามชว่ยเหลอืในงานฌาปนกจิของราษฎรในพืน้ทีทุ่กหมูบ่า้น และอุดหนุนงบประมาณใน 
การฝึกอบรมให้ความรู้แก่อาสาสมคัรป้องกนัฝ่ายพลเรอืน เป็นต้น ด้านวฒันธรรมมกีารส่งเสรมิสนับสนุน
งบประมาณในการจดักิจกรรมเกี่ยวกบัประเพณีท้องถิ่นส าคญัๆ ตลอดจนมกีารจดัอบรมเกี่ยวกบัการดูแล
รกัษาสิง่แวดลอ้ม การกวดขนัแหลง่อบายมขุ และการบรรเทาสาธารณภยั  
  2.2 จากการประเมนิรูปแบบท าใหไ้ดป้ระเดน็รูปแบบที่สมบูรณ์อกีประเดน็ พบว่า หลกัความ
มุ่งมัน่อุทศิตน ซึ่งมคีวามหมายใกลเ้คยีงกบัความรบัผดิชอบ แต่มคีวามหมายทีล่กึกว่า กล่าวคอื การมคีวาม
มุ่งมัน่อุทศิตนนัน้ เป็นการมุ่งมัน่อุทศิตนปฏบิตัหิน้าทีใ่หบ้รรลุผลตามเป้าหมายเกนิกว่าทีก่ าหนดไว ้เป็นการ
ตอบสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ โดยยดึผลประโยชน์ของประชาชนเป็นทีต่ ัง้ ซึง่ความมุง่มัน่อุทศิตน
นัน้กเ็ป็นสว่นหนึ่งของหลกัคุณธรรม สอดคลอ้ง เทสเซมา และคณะ12 ทีไ่ดศ้กึษาธรรมาภบิาลทีด่ใีนการบรหิาร
จดัการทีด่นิในเมอืงแชมบ ู(Shambu Town) รฐัโอโรเนีย ประเทศเอธโิอเปีย โดยใชต้วัชีว้ดัในการประเมนิการ
บรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลที่ดดีงักล่าว 5 ดา้น คอื การมสี่วนร่วม (Participation) ความโปร่งใส 
(Transparency) การตรวจสอบได ้(Accountability) ความเสมอภาค (Eqiity) ประสทิธผิล (Effectiveness) 
และประสทิธภิาพ (Efficiency) ในการศึกษาดงักล่าวน้ี ผู้วจิยัพบว่า เมอืงแชมบู รฐัโอโรเนีย ประเทศ
เอธโิอเปีย ยงัขาดการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาล โดยเฉพาะเจา้พนักงานและลูกจ้างของเทศบาล
เมอืงดงักล่าวขาดส านึกรบัผดิชอบ เฉื่อยชา ขาดการตอบสนองที่ดตี่อผู้มาตดิต่อเรื่องที่ดนิ แต่ทุ่มเทความ
สนใจ เอาใจใสไ่ปยงันกัการเมอืงทอ้งถิน่ทีเ่ป็นผูบ้งัคบับญัชาโดยคอยประจบเอาใจเจา้นาย เพื่อรกัษาต าแหน่ง
หน้าที่หรอืเพื่อการไดร้บัเลื่อนต าแหน่งใหส้งูขึน้ แทนที่จะสนใจท าการงานเพื่อที่จะแก้ไขปัญหาประชาชนใน
ทอ้งถิน่หรอืผูท้ีม่าตดิต่อ นอกจากน้ี ยงัมปัีญหาการบรหิารจดัการทีด่นิในดา้นอื่น ๆ เป็นตน้วา่ การขาดแคลน
                                                            

11 วรีะชยั ศริพิานิช, “องคก์ารบรหิารสว่นต าบล: การพฒันาระบบบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลในภาคอสีาน”, 
วิทยานิพนธป์รชัญาดษุฎีบณัฑิต, (คณะวฒันธรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม), 2556. 

12 Dinka Tessema et.al., “An Assessment of the Challenges and Prospects of Good Urban Governance 
Practice in the Land Administration System: Case of Shambu Town, Oromia Region, Ethiopia”, Journal of Good 
Governance and Sustainable Development in Africa (JGGSDA), Vol. 3 No 3: 20 – 31. 
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งบประมาณและทรพัยากรบุคคล การขาดศกัยภาพของสถาบนั (Institutional Capacity) ในอนัทีจ่ะรบัมอืกบั
ปัญหาที่ทา้ทายส าคญัๆ ซึ่งแนวทางแก้ปัญหาในเรื่องน้ี ผูว้จิยัไดเ้สนอแนะว่า จะต้องท าใหก้ารมสี่วนร่วมใน
ทอ้งถิน่มมีากขึน้ เพิม่พูนศกัยภาพของสถาบนัและองค์กร กระท าการใหม้กีารตรวจสอบได ้มกีารใหบ้รกิาร
เรื่องที่ดิน ที่อยู่บนพื้นฐานความเสมอภาค มกีารน าเอาระบบคอมพวิเตอร์มาใช้จดัท าบนัทึกต่างๆ จดัตัง้
หน่วยงานบรกิารดา้นต่างๆ ทัง้หมด ณ จุดเดยีว จดัท ามาตรฐานการบรกิารเพื่อใหบ้รกิารต่างๆ ทัง้หมดของ
หน่วยงานที่ดูแลเรื่องที่ดนิได้มาตรฐาน และมรีะบบการติดตามตรวจสอบที่คงเสน้คงวาและสม ่าเสมอ โดย
มุ่งเน้นการแก้ไขปรบัปรุงการบริหารจดัการเรื่องที่ดิน ให้มีความทนัยุคทนัสมยั และมีประสทิธิภาพและ
ประสทิธผิลสงูสุดซึ่งในการน้ีเจา้หน้าที ่ที่มสีว่นเกี่ยวขอ้งจะตอ้งมคีวามมุ่งมัน่อุทศิตนใหป้ระชาชนมากกว่าที่
เป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัไดข้อ้คน้พบที่เป็นประโยชน์และเป็นองคค์วามรูด้า้นการบรหิารงานโดย
ยดึหลกัธรรมาภบิาล และมขีอ้เสนอแนะต่างๆ ดงัน้ี 
  1. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายและการจดัการ 
   1.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการน าหลกัการและนโยบายไปใช้ ควรมีมาตรการที่เป็น
รูปธรรมในการท างานร่วมกบัชุมชน มรีะเบยีบรองรับเมื่อต้องด าเนินโครงการกบัชุมชน และก าหนดความ
รบัผดิชอบทีต่อ้งด าเนินการเมือ่เกดิขอ้ผดิพลาดต่างๆ นอกจากนี้จะตอ้งมกีารจดัท าแผนช่วยเหลอืและเยยีวยา
ผูเ้สยีหาย ทัง้พนักงานการไฟฟ้าเองและประชาชนผู้ได้รบัความเสยีหายจากการปฏบิตังิาน การไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาค ตระหนักถงึความส าคญัของการเป็นองค์กรแห่งความยัง่ยนื ทีม่กีารแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม
และสิ่งแวดล้อมเป็นพื้นฐานของการด าเนินการตามภารกิจ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงมุ่งมัน่พฒันาการ
ด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม โดยก าหนดเป็นนโยบายด้านความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
   1.2 ควรใหผู้บ้รหิารและพนักงานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค เป็นผูท้ีม่คีุณธรรม มคีวามดงีามที่
ถูกปลูกฝังในจติใจ มคีวามกตญัญู ขยนั ประหยดั ซื่อสตัย์ สามคัค ีมวีนิัย มนี ้าใจและเป็นสุภาพชน จนเกดิ
เป็นจติส านึกทีด่ ีรูผ้ดิชอบชัว่ด ีเกรงกลวัต่อการกระท าความชัว่ต่างๆ เมื่อเป็นผูท้ีม่คีุณธรรมแลว้จะท าใหเ้ป็น
ผูม้จีติใจด ีคดิแต่สิง่ด ีมคีวามมุง่มัน่อุทศิตนเพือ่องคก์ร เป็นคุณธรรมประจ าชวีติ  
  2. ขอ้เสนอแนะเชงิการปฏบิตั ิ
   2.1 ผู้บรหิารควรน ารูปแบบการบรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาคเขต 2 ไปวางแผน และก าหนดเป็นนโยบายขององคก์ร และใหค้วามรูก้บัพนักงานในองคก์รรบัทราบ
ถงึรายละเอยีดของแต่ละองคป์ระกอบ จากนัน้ตดิตามผลการปฏบิตังิานหลงัจากมอบนโยบายไปแลว้ 
   2.2 ควรมกีารน าเสนอขยายผลให้หน่วยเหนือหรอืหน่วยงานผู้ก ากบัดูแลได้ทราบขอ้มูล
นโยบาย และเหน็ถงึขอ้ดขีองการบรหิารงานตามรูปแบบที่ไดพ้ฒันาขึน้น้ี เพื่อผลกัดนัใหรู้ปแบบดงักล่าวถูก
น าเสนอไปยงัหน่วยงานบงัคบับญัชาที่สูงขึ้นไป ซึ่งอาจจะน าไปสู่การพจิารณาร่างเป็นนโยบายโดยรฐับาล
ต่อไป 
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  3. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
  เพื่อใหก้ารวจิยัไดม้กีารศึกษาและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครฐั 
ภาคเอกชน รฐัวสิาหกจิ และผูท้ีม่คีวามสนใจ จงึมขีอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัในอนาคตดงัน้ี 
   3.1 ควรมกีารศกึษาเรื่องการพฒันารูปแบบธรรมาภบิาลในการบรหิารงานของหน่วยงาน
อื่นที่เกี่ยวข้องกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ดงักล่าวของหน่วยงานนัน้ๆ 
   3.2 ควรมกีารประเมนิผลการใช้นโยบายรูปแบบธรรมาภบิาล ในการบรหิารงานของการ
ไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 2 เป็นระยะๆ เชน่ มกีารประเมนิทุกๆ 1 ปี หรอืทุกๆ 3 ปี เป็นตน้ 
   3.3 ควรมกีารประชาสมัพนัธใ์หห้น่วยงานอื่นไดร้บัทราบถงึรายละเอยีดและประโยชน์ของ
รปูแบบการบรหิารงานโดยยดึหลกัธรรมาภบิาล และผลกัดนัใหห้น่วยงานอื่นๆ น ารปูแบบน้ีไปประยุกต์ใชใ้น
การบรหิารงานใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของแต่ละหน่วยงานต่อไป 
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