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แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบคุลากร สถาบนั
พฒันาฝีมือแรงงานและส านักงานพฒันาฝีมือแรงงาน ภาคใต้ตอนบน 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ

บุคลากรสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใตต้อนบน ในดา้นการวางแผนและ
การก าหนดเป้าหมายร่วมกนั ดา้นการใหค้วามร่วมมอืของสมาชกิ ดา้นการสื่อสารอย่างสรา้งสรรค ์ดา้นการ
สนับสนุนและการไวว้างใจ และดา้นการตดัสนิใจรว่มกนั และเพื่อหาแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพการ
ท างานเป็นทมีของบุคลากร สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใต้ตอนบน 
กลุ่มตวัอย่างการวจิยัครัง้น้ี คอื ขา้ราชการ ลูกจ้างประจ าและพนักงานราชการ ซึ่งเป็นบุคลากรของสถาบนั
พฒันาฝีมอืแรงงานและส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใตต้อนบน จ านวน 130 ราย เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
วจิยั เป็นแบบสอบถามทีม่คี่าความเชื่อมัน่กลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 0.898 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณา 
ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่ t-test และ f-test   

ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธิภาพการท างานเป็นทมีของบุคลากร สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและ
ส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใตต้อนบน ในดา้นการวางแผนและการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั ดา้นการ
ใหค้วามร่วมมอืของสมาชกิ ดา้นการสื่อสารอย่างสรา้งสรรค ์ดา้นการสนับสนุนและการไวว้างใจและดา้นการ
ตดัสนิใจร่วมกนั โดยจ าแนกตามขอ้มลูพืน้ฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นบุคลากรของสถาบนัพฒันา
ฝีมอืแรงงาน 11 สุราษฎรธ์านี เป็นเพศหญงิ อายุเฉลีย่อยู่ในช่วง 46 - 55 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
ต าแหน่ง สว่นใหญ่เป็นขา้ราชการ โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการวางแผนและการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั ดา้นการใหค้วามร่วมมอืของสมาชกิ
ดา้นการสื่อสารกนัอย่างสรา้งสรรคแ์ละดา้นการตดัสนิใจรว่มกนั แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
สว่นดา้นการสนับสนุนและการไวว้างใจ ไม่แตกต่างกนั ดา้นเพศ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการท างาน 
โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ด้านอายุและต าแหน่งงาน พบว่าโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของบุคลากรสถาบัน

                                                            
 นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติสาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั  

สุราษฎรธ์านี 
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พฒันาฝีมอืแรงงานและส านักพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใต้ตอนบน พบว่า สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและ
ส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใต้ตอนบน ควรก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ วธิกีารหรอืแนวทางการ
ด าเนินงานตลอดจนหน้าที่ในการปฏิบตัิงานของบุคลากรและต าแหน่งให้ชดัเจน และต้องเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกคน มสีว่นร่วมในการก าหนดวางแผนการปฏบิตังิานและร่วมลงมอืปฏบิตังิาในทุกขัน้ตอน เพื่อให้
เกิดความภาคภูมใิจและรู้สกึมสี่วนร่วมในการรบัผดิชอบและผู้บรหิารต้องด ารงไวซ้ึ่งความยุตธิรรมและยดึ
หลกัการมเีหตุผลในการบรหิารงาน 
 
ค าส าคญั:  การท างานเป็นทมี, ประสทิธิภาพการท างานเป็นทมี, สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน และส านกังาน
พฒันาฝีมอืแรงงานภาคใตต้อนบน  
 

ABSTRACT  
The objectives of this research were to study and compare the factors that affect to the 

Effective Development of Personnel Teamwork at the Institute and Offices for Skill Development of 
the Upper Southern Thailand in terms of planning and goal setting according to the cooperation of 
the members aspect, creative communication aspect, support and trust aspect, Co-decision-making 
aspect in order to improve the guideline to develop the Effective Development of Personnel 
Teamwork at the Institute and Offices for Skill Development of the Upper Southern Thailand. The 
sample groups are the government officers, permanent employees and government employees who 
are the staffs at the Institute and Offices for Skill Development of the Upper Southern Thailand, 
totally 130 persons. The instruments were used collect the data was the questionnaire with the 
reliability at 0.946. The data were analyzed by descriptive statistics such as frequency , percentage , 
standard deviation, t - test and f - test. 

The result of the study were found that the Effective Development of Personnel Teamwork 
at the Institute and Offices for Skill Development of the Upper Southern Thailand, According to the 
planning and goal setting aspect, the cooperation of the members aspect, creative communication 
aspect, Support and Trust aspect, Co - decision - making aspect were classified by basic data were 
found that the majority of the sample group were from Suratthani Institute for Skill Development 
office 11, mostly were female, the average age was 46 - 55 years old, bachelor degree, Work 
Experience 16 year , the main position is government officers. The overall result had statistically 
significant different at 0.05. When considering each aspect, it was found that the planning and the 
goal setting, the members collaboration to creative communication and decision-making. Had 
statistically significant different at 0.05. In addition, according to the Support and Trust aspect the 
result were not had no any significant different including the gender aspect, education background, 
working experience, the overall were not different too. However, the age and working position aspect 
had statically significant different at 0.05. and the guideline to develop the Effective Development of 
Personnel Teamwork at the Institute and Offices for Skill Development of the Upper Southern 
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Thailand found that the Institute and Offices for Skill Development of the Upper Southern Thailand 
should formulate their policies, objectives, methods or guidelines, as well as more clarification on the 
duties of personnel and positions. Moreover, the institute must be open up and give the opportunity 
to their staffs in order to engage in planning, implementation and collaboration in every working step, 
to be proud and feel involved in their responsibility. Finally, the administrator must retain the 
principle of a fair and reasonable to their management. 

 
Keyword:  Teamwork, Team performance, The Institute and Offices for Skill Development of the 
Upper Southern Thailand. 
 

บทน า  
ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัประสบปัญหาดา้นเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง รวมถงึการเปลีย่นแปลงของ

สงัคมโลกสง่ผลใหป้ระเทศไทยตอ้งปรบัตวัในแต่ละดา้นอยา่งเรง่ด่วน ท าใหต้อ้งมกีารปฏริปูระบบราชการ โดย
มุง่ปรบัเปลีย่นระบบการบรหิารงานภาครฐัไปสู่ “รปูแบบการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่” ทีเ่น้นการท างาน
โดยยดึหลกัผลลพัธเ์ป็นหลกัซึง่เป็นการปรบัเปลีย่นกระบวนการท างานภาครฐัไปสูก่ารท างานเพื่อประชาชน มี
การวดัผลอย่างเป็นรูปธรรม มคีวามโปร่งใสในการตดัสนิใจ และวธิกีารท างานที่มคีวามรวดเรว็และคล่องตวั 
เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของสงัคมและประชาชน ซึ่งในการพฒันาองคก์รใหป้ระสบผลส าเรจ็เป็นไป
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีว่างไว ้ไมว่า่ภาครฐัหรอืเอกชน จ าเป็นตอ้งมกีารท างานเป็นทมีเป็นแนวทาง
ในการด าเนินการหลกัที่ผลกัดนัให้องค์กรสามารถด าเนินการได้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึ่งปัจจยัสู่ความส าเรจ็ในการท างานมคีวามส าคญัเพื่อใหก้ารด าเนินการลุล่วง
เป้าหมายและวตัถุประสงค์ไดน้ัน้ควรจะประกอบไปดว้ย การมบีรรยากาศของการท างานมคีวามเป็นกนัเอง 
ความกระตอืรอืรน้ การคดิสรา้งสรรค์ ท างานกนัดว้ยความจรงิจงัและจรงิใจต่อกนั ให้ก าลงัใจซึ่งกนัและกนั 
ภายในทมีกลา้ทีจ่ะเปิดใจยอมรบัสิง่ใหม่ มกีารตดัสนิใจโดยการเปิดโอกาสใหส้มาชกิในทมีแสดงความคดิเหน็ 
และร่วมตดัสนิใจท าใหรู้ส้กึว่าตนเองมสีว่นร่วมตัง้แต่เริม่ด าเนินการ มผีูน้ าทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากสมาชกิและ
คนอื่นๆ ในการท างานเป็นทีมให้ประสบความส าเรจ็จะต้องมกีารก าหนดกติกา หรอืกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่จะ
น ามาใช้ร่วมกนั มีส่วนร่วมในการประเมินผลการท างานของทีมทุกระยะ โดยให้ทุกคนมสี่วนร่วมในการ
ประเมนิผลงานนัน้ๆ ดว้ยจะเหน็ไดว้า่การท างานแบบเป็นทมี เป็นกลไกทีม่คีวามส าคัญยิง่ประการหน่ึงในการ
เพิม่ประสทิธภิาพการท างานให้เกิดผลผลติที่เพิม่ขึ้นคุณภาพของผลผลติ และการให้บรกิารในแง่ของการ
ท างานที่ด ีเกิดความคิดสร้างสรรค์ มคีวามรเิริม่ในสิง่ใหม่ๆ ซึ่งเป็นปัจจยัเสรมิสร้างคุณภาพของงานและ
องคก์รใหม้คีุณภาพและมัน่คง การท างานเป็นทมี  ยงัเป็นขบวนการท างานทีช่่วยเสรมิสรา้งใหเ้กดิบรรยากาศ
ทีด่ ีเกดิความรกั ความสามคัค ีน ้าหน่ึงใจเดยีวกนั มเีครอืขา่ยสมัพนัธภาพเกดิความสขุ ในการท างานรว่มกนั 
ในการท างานเป็นทมีจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารวางแผนกลยทุธใ์นการสรา้งทมีงาน เพื่อการด าเนินงานใหเ้ป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัและเป็นการตระเตรยีมวธิ ีช่องทางมอบหมายหน้าที ่บทบาท ความรบัผดิชอบทีช่ดัเจนวา่ใคร
มหีน้าทีต่อ้งท าอะไร ท าอยา่งไร และการกระท านัน้ๆ จะสง่ผลต่อการด าเนินการและผลทีอ่อกมาอยา่งไร มกีาร
ประเมนิผลของการด าเนินการวา่ประสบความส าเรจ็หรอืลม้เหลวอยา่งไร มากน้อยเพยีงใดจากการด าเนินการ
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นัน้ รวมถึงวเิคราะห์หาสาเหตุและปัจจยัที่ส่งผลกระทบทัง้ทางบวกและทางลบ ตลอดจนแนวทางในการ
ปรบัปรงุ แกไ้ข ใหก้ารด าเนินงานครัง้ต่อไปมกีารพฒันาใหด้ยีิง่ขึน้1  

 สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใต้ตอนบน เป็นหน่วยงานใน
สงักดักรมพฒันาฝีมอืแรงงาน กระทรวงแรงงาน ซึ่งประกอบไปดว้ย 7 หน่วยงาน คอื 1) สถาบนัพฒันาฝีมอื
แรงงาน 11 สุราษฎรธ์านี รบัผดิชอบเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี 2) สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน 21 ภูเกต็ 
รบัผดิชอบเขตพื้นที่จงัหวดัภูเก็ต 3) สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน 22 นครศรธีรรมราช รบัผดิชอบเขตพื้นที่
จงัหวดันครศรธีรรมราช 4) ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานกระบี ่รบัผดิชอบเขตพืน้ทีจ่งัหวดักระบี ่5) ส านกังาน
พฒันาฝีมอืแรงงานพงังา รบัผดิชอบเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพงังา 6) ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานระนอง รบัผดิชอบ
เขตพื้นที่จงัหวดัระนอง 7) ส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงานชุมพร รบัผดิชอบเขตพื้นที่จงัหวดัชุมพร ซึ่งทัง้ 7 
หน่วยงาน มภีารกจิหน้าทีใ่นการพฒันาฝีมอืแรงงาน ซึง่เป็นงานทีม่คีวามส าคญัอยา่งยิง่กบัการพฒันาประเทศ 
มคีวามเกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์ทัง้มติดิา้นความมัน่คง เศรษฐกจิและสงัคมจติวทิยา ซึ่งในหน่วยงานจะประกอบไป
ดว้ยบุคลากร คอื ผูอ้ านวยการ เป็นหวัหน้าหน่วยงาน และแบ่งโครงสรา้งองคก์ร เป็น 4 กลุ่มงาน กบั 1 ฝ่าย 
ประกอบไปดว้ยกลุ่มงานแผนงานและประเมนิผล กลุ่มงานพฒันาฝีมอืแรงงาน กลุ่มงานประเมินและรบัรอง
ความรูค้วามสามารถ กลุ่มงานมาตรฐานฝีมอืแรงงานและฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป  ซึ่งต้องปฏบิตัหิน้าที่ที่ได้
ก าหนดไวใ้หแ้ต่ละสว่นราชการรบัผดิชอบ และตอ้งปฏบิตังิานตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและหนังสอืสัง่
การที่เกี่ยวขอ้งเพื่อจดัท าแผนพฒันาองค์การ ซึ่งมาจากความต้องการของประชาชนและจากนโยบายการ
พฒันาของรฐับาล โดยสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงานภาคใตต้อนบน จะตอ้ง
ปฏบิตัใิหบ้รรลุผล ตามแผนที่วางไวใ้หไ้ดม้ากที่สุด เพราะฉะนัน้ จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัจงึสนใจ
ศึกษาแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากร สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานและ
ส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใต้ตอนบน เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน ปรบัปรุงและพฒันา
ประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของบุคลากร สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงาน 
ภาคใตต้อนบน ใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไป ซึง่ในการวจิยัน้ี ไดศ้กึษาแนวทางการพฒันาประสทิธภิาพการท างานเป็นทมี
ของบุคลากร สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใตต้อนบน โดยมปีระเดน็ใน
การส ารวจระดบัความพงึพอใจของบุคลากร 5 ดา้น คอื 1) ดา้นการวางแผนและการก าหนดเป้าหมายรว่มกนั 
2) ดา้นการใหค้วามร่วมมอืของสมาชกิ 3) ดา้นการสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์ 4) ดา้นการสนับสนุนและการ
ไวว้างใจ 5) ด้านการตดัสนิใจร่วมกนั ซึ่งขอ้มูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารจดัการและเป็นขอ้มูลให้
ผูบ้งัคบับญัชาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน ปรบัปรงุและพฒันาประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของบุคลากร 
สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใตต้อนบน ใหด้ยีิง่ขึน้ ทัง้น้ี เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน รฐับาล และประเทศชาตติ่อไป 
 

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการท างานเป็นทมีของบุคลากร สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและ

ส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใตต้อนบน ในดา้นการวางแผนและการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั ดา้นการ

                                                            
1 พลธรรม  พลการ, “การพฒันารปูแบบการท างานเป็นทมีเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในการจดัการแขง่ขนั

กฬีาของการกฬีาแหง่ประเทศไทย”, วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต. (สาขาการบรหิารการศกึษา บณัฑติวทิยาลยั: 
มหาวทิยาลยัจนัทรเ์กษม, 2553), หน้า 97-80.  
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ใหค้วามร่วมมอืของสมาชกิ ดา้นการสื่อสารอย่างสรา้งสรรค ์ดา้นการสนับสนุนและการไวว้างใจและดา้นการ
ตดัสนิใจรว่มกนั 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างานเป็นทมีของบุคลากร สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและ
ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใตต้อนบน   

3. เพื่อศกึษาความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพื่อหาแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพการท างาน
เป็นทมีของบุคลากร สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใตต้อนบน   
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
การวจิยั เรื่อง แนวทางการพฒันาประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของบุคลากร สถาบนัพฒันาฝีมอื

แรงงานและส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใต้ตอนบน ครัง้น้ี ด าเนินการศกึษาวจิยัด้วยวธิกีารวจิยัเชงิ
พรรณนา (Descriptive research) มุง่เน้นเพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของบุคลากร สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและ
ส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใต้ตอนบน เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการท างานเป็นทมีงาน โดยศกึษาใน
ดา้นการวางแผนและการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั ดา้นการใหค้วามร่วมมอืของสมาชกิ ดา้นการสือ่สารอย่าง
สรา้งสรรค์ ด้านการสนับสนุนและการไวว้างใจ ดา้นการตดัสนิใจร่วมกนั ซึ่งผูว้จิยัได้ก าหนดขัน้ตอนของการ
ด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 

1. รปูแบบการวิจยั 
ผู้วิจ ัยด าเนินการศึกษาด้วยวิธีการวิจยัแบบผสมผสาน/บูรณาการ (Mixed Methods) 

ประกอบดว้ยการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Method) โดยการจดัเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม เกีย่วกบั
ประสทิธภิาพในการท างานเป็นทมีงาน ในดา้นการวางแผนและการก าหนดเป้าหมายรว่มกนั ดา้นการใหค้วาม
ร่วมมอืของสมาชกิ ด้านการสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์ ด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจ ด้านการตดัสนิใจ
รว่มกนัเพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะหผ์ลทางสถติิ และการวจิยัเชงิคุณภาพท าการสมัภาษณ์
แบบเจาะลกึ (In-depth interview) โดยการสมัภาษณ์กบัผูบ้รหิารระดบักลางและผูบ้รหิารระดบัตน้ของสถาบนั
พฒันาฝีมอืแรงงานและส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใตต้อนบน ประกอบดว้ย นกัวชิาการระดบัช านาญ
การพเิศษและนักวชิาการระดบัช านาญการของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงาน 
ภาคใตต้อนบน ซึง่ประกอบไปดว้ย 7 จงัหวดั คอื จงัหวดัสุราษฎรธ์านี นครศรธีรรมราช ภูเกต็ ชุมพร ระนอง 
พงังา กระบี ่จ านวน 10 คน 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร คอื ขา้ราชการ ลกูจา้งประจ าและพนกังานราชการ ซึง่เป็นบุคลากรของสถาบนัพฒันา

ฝีมอืแรงงานและส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใตต้อนบน ทัง้หมด จ านวน 192 คน และกลุ่มตวัอย่าง 
โดยก าหนดขนาดตวัอย่างประชากรโดยวธิกีารของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) จากประชากรทัง้สิน้
ประมาณ 192 คน โดยมรีายละเอยีดการค านวณขนาดตวัอยา่ง โดยวธิกีารของ Yamane (1997) ไดเ้สนอสตูร
การค านวณขนาดตวัอย่างสดัสว่น 1 กลุ่มโดยสมมตคิ่าสดัส่วนเท่ากบั 0.5 และทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ผูว้จิยัจงึใช้กลุ่มตวัอย่างตามตารางของ Yamane โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง คอื ขา้ราชการ ลูกจ้างประจ าและ
พนักงานราชการ ซึ่งเป็นบุคลากรของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใต้
ตอนบน ทัง้หมด 130 คน 
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3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1) เครื่องมอืเชงิปรมิาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วจิยัได้พฒันารูปแบบ
เครื่องมอืโดยการสรา้งขึน้เอง ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกบัสภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ หน่วยงาน เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งงาน ตอนที ่2 
เป็นค าถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัการท างานเป็นทมี ในดา้นต่างๆ จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการวางแผน
และการก าหนดเป้าหมายร่วมกนัจ านวน 5 ขอ้ 2. ดา้นการใหค้วามร่วมมอืของสมาชกิ จ านวน 5 ขอ้ 3. ดา้น
การสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์จ านวน 5 ขอ้ 4. ด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจ จ านวน 5 ขอ้ 5. ด้านการ
ตดัสนิใจร่วมกนั จ านวน 5 ขอ้ และตอนที่ 3 เป็นค าถามเพื่อใหผู้ต้อบแสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 
ส าหรบัวธิกีารตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืผ่านผูท้รงคุณวุฒ ิ5 คน โดยไดค้่าเฉลีย่โดยรวมเท่ากบั 0.952  
และค าถามทุกขอ้คา่ IOC ไมต่ ่ากวา่ 0.67 ซึง่สงูกวา่ 0.5 แสดงวา่ค าถามใชง้านได้ 

2) เครื่องมอืเชงิคุณภาพ คอื ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) โดยการน าปัญหา
และขอ้เสนอแนะที่ได้จากการวจิยัเชงิปรมิาณ มาเป็นขอ้ค าถามในการ (สมัภาษณ์) กบัผู้บรหิารระดบักลาง 
และผู้บรหิารระดบัต้นของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใต้ตอนบน 7 
จงัหวดั คอื จงัหวดัสุราษฎรธ์านี นครศรธีรรมราช ภูเกต็ ชุมพร ระนอง พงังาและกระบี ่โดยมขี ัน้ตอนในการ
สมัภาษณ์ ดงัน้ี 1. การก าหนดกรอบในการคดัเลอืกผูใ้หส้มัภาษณ์ 2. การคดัเลอืกผูด้ าเนินการสมัภาษณ์ 3. 
การสรา้งแนวทางการสมัภาษณ์ 4. การคดัเลอืกผูใ้หส้มัภาษณ์ 5. การด าเนินการสมัภาษณ์ 6. การตรวจสอบ
และการวเิคราะหข์อ้มลู และ7. การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการเขยีนรายงาน 

4. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
1) ท าหนังสอืขอความร่วมมอืจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี เพื่อขอ

ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม ถงึผู้อ านวยการสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและส านักงานพฒันาฝีมอื
แรงงาน ภาคใตต้อนบน 7 จงัหวดั คอื สรุาษฎรธ์านี กระบี ่ภูเกต็ พงังา นครศรธีรรมราช ระนอง และชุมพร 

2) ตดิต่อประสานงานกบัผูอ้ านวยการและหวัหน้าฝ่ายบรหิารงานทัว่ไปของสถาบนัพฒันาฝีมอื
แรงงานและส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใตต้อนบน เพื่อขอความอนุเคราะหช์่วยเหลอืและอ านวยความ
สะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามที่จดัเตรยีมไวไ้ปแจกดว้ย
ตนเองพรอ้มทัง้ชีแ้จงรายละเอยีดต่างๆ ใหเ้ขา้ใจตรงกนัและขอรบัคนืดว้ยตนเอง 

3) จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 130 คน ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม
ส าหรบัเกบ็ขอ้มลู จ านวน 130 ฉบบั   

5. การวิเคราะหข้์อมลู 
1) การวจิยัเชงิปรมิาณ ผู้วจิยัได้วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ใช้สถิติเชงิพรรณนา (descriptive 

statistics) ได้แก่ ความถี่ (frequency) และร้อยละ (percentage) ผู้วิจยัใช้ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูแนวทางการพฒันาประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของบุคลากร 
สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใต้ตอนบน และลกัษณะสถติทิี่ใชท้ดสอบ
สมมตฐิาน ผูว้จิยัใชส้ถติอิ้างองิ ไดแ้ก่ สถติ ิt-test แบบสองทาง (two-tailed t-test) เพื่อวเิคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างระดบัการปฏบิตัอินัเน่ืองมาจากปัจจยัสว่นบุคคล โดยก าหนดนัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และ
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สถติ ิF-test เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดบัความพงึพอใจอนัเน่ืองมาจากปัจจยัส่วนบุคคล โดย
ก าหนดนยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

2) การวจิยัเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์กบัผูบ้รหิารระดบักลาง และ
ผูบ้รหิารระดบัตน้ ประกอบดว้ยผูอ้ านวยการ นกัวชิาการระดบัช านาญการพเิศษและนกัวชิาการระดบัช านาญ
การ ของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใตต้อนบน 7 จงัหวดั คอื จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี นครศรธีรรมราช ภูเก็ต ชุมพร ระนอง พงังาและกระบี่ โดยการน าขอ้มูลจากการสมัภาษณ์มา
วเิคราะห์ แล้วเรยีบเรยีงขอ้มูลในเชงิพรรณนา และสรุปผลการสมัภาษณ์ โดยเป็นการอธบิายลกัษณะเชิง
เน้ือหา (Content Analysis) เพือ่ใหไ้ดแ้นวทางการพฒันาประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของบุคลากรสถาบนั
พฒันาฝีมอืแรงงานและส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใตต้อนบน 

 
ผลการวิจยั 

1. ประสทิธภิาพในการท างานเป็นทมีของบุคลากร สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและส านกังานพฒันา
ฝีมอืแรงงาน ภาคใตต้อนบน พบว่า ประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของบุคลากรสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน
และส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใต้ตอนบน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เมื่อพจิารณาแต่ละ
ดา้นโดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบวา่ ดา้นการใหค้วามรว่มมอืของสมาชกิ อยูใ่นระดบัมากท่าสดุ ดา้น
การสื่อสารกนัอย่างสรา้งสรรค์ ด้านการสนับสนุนและการไวว้างใจ ดา้นการตดัสนิใจร่วมกนัม ีและดา้นการ
วางแผนและการก าหนดเป้าหมายรว่มกนั อยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 

2. เปรยีบเทียบประสทิธิภาพในการท างานเป็นทีมของบุคลากร สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและ
ส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใต้ตอนบน พบว่า จ าแนกตามเพศ ผลการวเิคราะห์ ในภาพรวมและราย
ดา้นระดบัการปฏบิตังิานของบุคลากร ไมแ่ตกต่างกนั จ าแนกตามอายใุนภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเมื่อตรวจสอบรายดา้น พบวา่ ดา้นการใหค้วามรว่มมอืของสมาชกิดา้นการสือ่สาร
กนัอยา่งสรา้งสรรคด์า้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจด้านการตดัสนิใจรว่มกนั แตกต่างกนั จ าแนกตามระดบั
การศกึษาในภาพรวมและรายดา้น ไมแ่ตกต่างกนั จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ในภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามต าแหน่งงานในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามหน่วยงานโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการวางแผนและการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั ดา้นการให้
ความร่วมมอืของสมาชกิดา้นการสื่อสารกนัอย่างสรา้งสรรค์และดา้นการตดัสนิใจร่วมกนั แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ส่วนด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจ ไม่แตกต่างกนั  จ าแนกตามหน่วยงาน 
แตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่แตกต่างกนั ด้านการให้ความร่วมมอืของ
สมาชกิ จ าแนกตามหน่วยงาน แตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นคู่อื่นๆ ไม่แตกต่างกนั   
ด้านการสื่อสารกนัอย่างสร้างสรรค์ จ าแนกตามหน่วยงาน แตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 
สว่นคู่อื่นๆ ไมแ่ตกต่างกนั และดา้นการตดัสนิใจร่วมกนั จ าแนกตามหน่วยงาน แตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมแ่ตกต่างกนั 

3. ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพื่อหาแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของ
บุคลากร สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานและส านักงานพฒันาฝีมือแรงงาน ภาคใต้ตอนบน พบว่า ด้านการ
วางแผนและการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั พบว่า บุคลากรทุกคนต้องเป็นผู้ก าหนดและวตัถุประสงค์และ
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เป้าหมายของแผนงานในทุกขัน้ตอนอยา่งชดัเจน ดา้นการใหค้วามร่วมมอืของสมาชกิ พบว่า บุคลากรทุกคน
ควรมคีวามมุง่มัน่และทุม่เทในการท างานใหป้ระสบความส าเรจ็อยา่งเตม็ที ่ดา้นการสือ่สารกนัอยา่งสรา้งสรรค ์
พบว่า บุคลากรทุกคนต้องมคีวามเป็นกลางและสื่อสารกนัอย่างเปิดเผย เพื่อปรบัปรุงและแก้ไขปรบัปรุงใหด้ี
ขึน้ในโอกาสต่อไป ดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจ พบวา่ บุคลากรทุกคนตอ้งไดร้บัอ านาจในการตดัสนิใจ
ในการปฏบิตังิานในหน้าทีท่ีต่นเองไดร้บัมอบหมาย ดา้นการตดัสนิใจรว่มกนั พบวา่ บุคลากรทุกคนตอ้งมสีว่น
รว่มในการตดัสนิใจเกีย่วกบัการวางแผนและล าดบัขัน้ตอนของหน่วยงาน  
 
อภิปรายผลการวิจยั 

 การวจิยัเรื่องแนวทางการพฒันาประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของบุคลากร สถาบนัพฒันาฝีมอื
แรงงานและส านกัพฒันาฝีมอืแรงงานเครอืขา่ยภาคใตต้อนบนสามารถอภปิรายผลได ้ ดงัน้ี 

1. ประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของบุคลากร พบวา่ ดา้นการวางแผนและการก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกนั ผลการวเิคราะห ์พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ สาเหตุที่เป็นเช่นน้ีเพราะ สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน
และส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใตต้อนบน เป็นหน่วยงานราชการ ซึง่มโีครงสรา้งทางบุคลากรทีช่ดัเจน 
มกีารก าหนดการปฏบิตังิานตามต าแหน่งที่ชดัเจน บุคลากรของหน่วยงานจงึยอมรบัและปฏบิตัหิน้าที่ตาม
ภารกจิและเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทศันีย ์ตัง้วรรณวทิย ์และอนุพงษ์  อนิฟ้าแสง2 พบว่า 
ภาพรวมบทบาทของทรพัยากรบุคคล ทีส่ง่ผลต่อสมรรถนะการท างานเป็นทมี  ของสถานประกอบการภายใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรอียุธยาอยู่ในระดบัมาก ด้านการรบัมอบหมายงานตามความ
รบัผิดชอบ ด้านการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารในทีม ด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน ด้านการ
กระจายอ านาจ ดา้นการมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ ตามล าดบั  

 ดา้นการใหค้วามร่วมมอืของสมาชกิ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเพราะ บุคลากรของสถาบนั
พฒันาฝีมอืแรงงานและส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใตต้อนบน ทุกคนใหค้วามรว่มมอืในการด าเนินการ
ตามภารกิจของหน่วยงาน บุคลากรทุกคนให้ความร่วมมอืในการเข้าร่วมประชุมเพื่อวางแผนและก าหนด
เป้าหมายของหน่วยงาน และผูบ้รหิารควรมกีารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคน ทุกต าแหน่ง เขา้มามสีว่นรว่มใน
การก าหนดเป้าหมายขององค์กร เพื่อพฒันาความคดิ พฒันาทศันคต ิพฒันาความเชื่อ ทัง้น้ี เพื่อส่งเสรมิให้
บุคลากรทีม่คีวามคดิไปในทศิทางเดยีวกนั สอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน 3 ระบุว่า 
ความตัง้ใจและความพร้อมทีจ่ะท างานร่วมกบัผูอ้ื่นหรอืเป็นสว่นหน่ึงของทมีหน่วยงานหรอืสว่นราชการโดยผู้
ปฏบิตัมิฐีานะเป็นสมาชกิไม่จ าเป็นที่จะตอ้งอยู่ในฐานะหรอืต าแหน่งหวัหน้าทมีแต่เพยีงต าแหน่งเดยีว ความ
เป็นสมาชกิในทมีดงักล่าวหมายความรวมถงึความสามารถในการสรา้งและรกัษาสมัพนัธภาพกบัสมาชกิในทมี

                                                            
 2 ทศันีย ์ตัง้วรรณวทิย ์และอนุพงษ์  อนิฟ้าแสง, บทบาทของทรพัยากรบุคคลทีส่ง่ผลต่อสมรรถนะการท างาน

เป็นทมีของสถานประกอบการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะจงัหวดัพระนครศรอียุธยากบัทรพัยากรบุคคลทีป่ฏบิตังิานในสถาน
ประกอบการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา , วารสาร สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฎั
เพชรบรูณ์, ปีที ่16, เล่มที ่1, (มกราคม-มถุินายน, 2557), หน้า 1. 

 3 สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรอืน ส านักงาน ก.พ, คู่มือการพฒันาข้าราชการตาม สมรรถนะหลกั (Core 
Competencies), (กรงุเทพมหานคร: แอรบ์อรน์พรนิตจ์ ากดั, 2553), หน้า 28. 
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ดว้ย และแนวคดิของสมัมนา สหีมุ่ย4 พบว่า การที่บุคคลที่มคีวามแตกต่างกนัในหลายๆ ดา้น มารวมตวักนั
ท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงในองคก์รเดยีวกนั โดยมวีตัถุประสงคแ์ละจุดมุง่หมายทีต่ ัง้ไวร้ว่มกนั สมาชกิทุกคนใน
ทมีต่างใชท้กัษะ ประสบการณ์และความสามารถ ช่วยกนัท างาน แกไ้ขปัญหาและรบัผดิชอบต่อเป้าหมายทีต่ ัง้
ไว ้  

ดา้นการสื่อสารกนัอย่างสรา้งสรรค ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเพราะ สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน
และส านักงานพฒันาฝีมือแรงงาน ภาคใต้ตอนบน มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะทีส่รา้งสรรคแ์ก่ทมีงาน บุคลากรสามารถซกัถามขอ้สงสยัในค าสัง่หรอืปัญหาในการปฏบิตังิานได ้
บุคลากรสามารถติดต่อข้อมูลแบบเปิดเผยตรงไปตรงมาเพื่อให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพลธรรม พลการ5 พบว่า รูปแบบการท างานเป็นทมีเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานในการจดัการแขง่ขนักฬีาของ กกท. ยงัเป็นรปูแบบทีไ่มม่กีารเชื่อมต่อประสานกนัระหวา่งทมียอ่ยๆ 
ยงัขาดศนูยร์วมในการตดิต่อประสานงาน และไม่มกีารสรุปผลการปฏบิตังิานรายวนัเพื่อการวางแผนในการ
ป้องกนั แกไ้ข ในปัญหาทีเ่กดิขึน้ และปัจจยัทัง้ 5 ดา้นมอีทิธพิลในทศิทางเดยีวกนัต่อประสทิธภิาพในการ
ท างานเป็นทมีโดยทีปั่จจยัดา้นกระบวนการหรอืการด าเนินงาน  

 ดา้นการสนับสนุนและการไวว้างใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้เพราะ ผูบ้รหิารของสถาบนั
พฒันาฝีมอืแรงงานและส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใต้ตอนบน สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่มบีทบาทและ
เสนอแนวคิดในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ บุคลากรได้ร ับการส่งเสริมในการพัฒนาทักษะความรู้และ
ความสามารถอย่างสม ่าเสมอ มกีารมอบหมายใหบุ้คลากรปฏบิัตงิานแทนกนัในกรณีทีบุ่คคลตามต าแหน่งไม่
สามารถด าเนินการได ้บุคลากรใหก้ารสนับสนุนและร่วมกนัแก้ไขปัญหาในการท างานในเชงิสรา้งสรรค ์และ
บุคลากรให้การสนับสนุนและไว้วางใจต่อกนัในการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกบัแนวคิดของ  Douglas  
McGregor6 ที่ได้กล่าวถงึลกัษณะการท างานเป็นทมีว่า บรรยากาศขององค์กรที่เป็นรูปนัย ตามสบาย ไม่
เครยีดเกนิไป มกีารอภปิรายกนัอย่างเปิดเผยเกี่ยวกบัการมสีว่นร่วมของแต่ละคน งานหรอืวตัถุประสงคข์อง
กลุม่ สมาชกิทุกคนมคีวามเขา้ใจและยอมรบั สมาชกิกลุม่ยอมรบัรบัเหตุผลของกนัและกนั  

 ดา้นการตดัสนิใจร่วมกนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 
บุคลากรมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจในการปฏบิตัหิน้าที่ตามความเหมาะสม ผูบ้รหิารมคีวามยดืหยุ่นและเปิด
กวา้งรบัฟังความคดิเหน็ของบุคลากรทุกประเดน็ การตดัสนิใจภายในหน่วยงานจะอาศยัขอ้เทจ็จรงิไมใ่ช่ขอ้มลู
จากความรูส้กึ บุคลากรสามารถชีแ้จงเหตุผลเมื่อเกดิความขดัแยง้ในการปฏบิตังิาน และบุคลากรมสีว่นรว่มใน
การตดัสนิใจเกี่ยวกบัการวางแผนและล าดบัขัน้ตอนของหน่วยงาน สอดคล้องกบัแนวคิดของParker7 ได้

                                                            
 4 สมัมนา  สหีมุย่, การศกึษาประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของบุคลากร องคก์ารบรหิาร สว่นต าบลในเขตอ าเภอ

โนนไทย จงัหวดันครราชสมีา, วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ. วิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต การบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภค (สาขาวชิาวศิวกรรมโยธา), สานกัวชิาวศิวกรรมศาสตร:์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร,ี 2553), หน้า 6-7 
  5 พลธรรม  พลการ. การพฒันารปูแบบการท างานเป็นทมีเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในการจดัการแขง่ขนั

กฬีาของการกฬีาแหง่ประเทศไทย, วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต (การบรหิารการศกึษา), (ชลบุร:ี มหาวทิยาลยัจนัทร์

เกษม, 2553). 

  6 McGroagor, D., The human side of enterprise, (New York: McGraw – Hill.,1992), p.16. 

  7 Parker, G. M., Team Players and Team Work: The New Competitive Business Strategy, (San 

Francisco, Calif.: Jossey – Bass, 1990), p.16. 
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อธบิายคุณลกัษณะ ของทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพแนวใหมไ่วว้่า การมสีว่นรว่ม (Participation) สมาชกิของ
ทมีงานควรมบีทบาท ในการมสีว่นรว่มในการท างาน โดยเขา้รว่มในกจิกรรมและการอภปิรายต่างๆ อยา่งมี
คุณภาพ ซึง่การมสีว่นรว่มน้ีอาจแสดงออกใหร้บัรูท้างวาจาหรอืท่าทาง เช่น การพยกัหน้า การจดบนัทกึหรอื
ทมีงานมกีารเตรยีมการประชุมรว่มกนัโดยแบ่งหน้าทีก่ารท างาน เช่น สมาชกิของทมีงาน บางคนจดัเตรยีม
หอ้งประชุมดา้นอุปกรณ์ ไมโครโฟน เทปบนัทกึเสยีง ฯลฯ ทัง้น้ี การมสีว่นรว่มของทมีงานสามารถปรบัปรุงให้
มปีระสทิธผิลเพิม่ขึน้ เช่น จดัการมสีว่นรว่มเฉพาะกจิกรรม หรอืเรื่องทีก่ าลงัพจิารณาเท่านัน้ แทรกแซงเมื่อ
การมสีว่นรว่มไมเ่กีย่วขอ้งกบังานทีด่ าเนินการ  สนบัสนุนและยัว่ยุใหส้มาชกิทมีงานทีน่ิ่งเฉยไดม้โีอกาสแสดง
ความคดิเหน็กลา้พดูกลา้แสดงออกเมือ่ความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างจากสมาชกิสว่นใหญ่ของทมีงาน และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ  สมัมนา สหีมุย่8 พบว่าระดบัประสทิธภิาพของการท างานเป็นทมี ดา้นการตดัสนิใจรว่มกนัมี
ประสิทธิภาพ การท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก ด้านการกระจายความเป็นผู้น ามี
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมากเป็นอันดับที่สอง ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผยมี
ประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัทีส่าม ดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าทีม่ี
ประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัทีส่ ี ่และดา้นการก าหนดภารกจิและเป้าหมายของ
ทมีงานมปีระสทิธภิาพการท างานเป็นทมีอยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นอนัดบัสดุทา้ย   

 2. เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างานเป็นทมีของบุคลากร สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและ
ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใตต้อนบน พบวา่ ความแตกต่างระดบัการปฏบิตังิานอนัเน่ืองมาจากปัจจยั
สว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ระดบัการปฏบิตัขิองบุคลากร ทีม่ผีลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมี
ของบุคลากรสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานและส านักพฒันาฝีมือแรงงาน ภาคใต้ตอนบน ด้านเพศ ผลการ
วเิคราะห์ พบว่า ไม่แตกต่างกนั ด้านอายุ พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ดา้นระดบัการศกึษา พบว่า ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ด้านประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.05  ดา้นต าแหน่งงาน พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกนั ด้านหน่วยงาน พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ไม่แตกต่างกนั ดา้นการวางแผนและการก าหนด
เป้าหมายร่วมกนั จ าแนกตามหน่วยงาน พบว่า แตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นคู่อื่นๆ   
ไม่แตกต่างกนั ดา้นการใหค้วามร่วมมอืของสมาชกิ จ าแนกตามหน่วยงาน ผลการวเิคราะห ์พบว่า แตกต่าง
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นคู่อื่นๆ ไมแ่ตกต่างกนั ดา้นการสือ่สารกนัอยา่งสรา้งสรรค ์จ าแนก
ตามหน่วยงาน แตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ส่วนคู่อื่นๆ  ไม่แตกต่างกนั และดา้นการ
ตดัสนิใจรว่มกนั จ าแนกตามหน่วยงาน พบวา่ แตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นคู่อื่นๆ ไม่
แตกต่างกนั 

3. แนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของบุคลากร สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน
และส านกัพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใตต้อนบน พบวา่ พบวา่  

                                                            
8 สมัมนา  สหีมุย่, การศึกษาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบคุลากร องคก์ารบริหาร ส่วนต าบลในเขต

อ าเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา, วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ, วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑติ การบรหิารงานก่อสรา้ง

และสาธารณูปโภค (สาขาวชิาวศิวกรรมโยธา, ส านกัวชิาวศิวกรรมศาสตร:์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร,ี 2553), หน้า 82. 
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ด้านการการวางแผนและการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและส านักงาน
พฒันาฝีมือแรงงาน ภาคใต้ตอนบน ควรด าเนินการจดัประชุมบุคลากรทุกคน ทุกต าแหน่ง เพื่อร่วมกัน
วางแผน ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการด าเนินงาน การประเมนิผลการปฏบิตังิานและการร่วมกนั
แกไ้ขปัญหาเพือ่ปรบัปรงุการปฏบิตังิานใหด้ยีิง่ขีน้ของหน่วยงานทุกขัน้ตอน 

 ดา้นการใหค้วามร่วมมอืของสมาชกิ สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงาน 
ภาคใต้ตอนบน ควรด าเนินการจดักจิกรรมใหบุ้คลากรในหน่วยงานทุกคน ทุกต าแหน่ง สามารถเสนอความ
คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ และแนวทางทางในการปฏบิตังิานรว่มกนัอยา่งสม ่าเสมอและเป็นกนัเอง 

ด้านการสื่อสารกนัอย่างสรา้งสรรค์ สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงาน 
ภาคใต้ตอนบน ควรด าเนินการสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคน ทุกต าแหน่ง สามารถสอบถามถึง
ปัญหาและขอ้สงสยัต่างๆ เกีย่วกบัค าสัง่ในการปฏิบตังิาน ตลอดจนเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถเสนอความ
คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ และแนวทางทางในการปฏบิตังิานอยา่งสรา้งสรรค ์มกีารปรกึษาหารอืกนัอยา่งมเีหตุผล 

 ดา้นการสนับสนุนและการไวว้างใจ สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงาน 
ภาคใตต้อนบน ควรด าเนินการสนับสนุนและการไวว้างใจ โดยมอบหมายใหบุ้คลากรในหน่วยงานทุกคน ทุก
ต าแหน่ง มคีวามสามารถปฏิบตัิงานแทนกนัได้ตามความสามารถและเหมาะสมรวมทัง้มกีารสนับสนุนให้
บุคลากรมกีารพฒันาทกัษะ ความรู ้ความสามารถอยา่งสม ่าเสมอและเท่าเทยีมกนั 

 ด้านการตดัสนิใจร่วมกนั สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานและส านักงานพฒันาฝีมือแรงงานภาคใต้
ตอนบน ควรด าเนินการสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคน ทุกต าแหน่ง มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ
เกี่ยวกบัการวางแผนและก าหนดขัน้ตอนในการด าเนินงาน และมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจในการปฏบิตัหิน้าที่
ตามความเหมาะสม โดยต้องอาศัยข้อเท็จจริงไม่ใช่ความรู้สกึ มีการยืดหยุ่นและรบัฟังความคิดเห็นของ
บุคลากร ในกรณีทีเ่กดิความขดัแยง้กนัในการปฏบิตังิานและมคีวามยุตธิรรมในการตดัสนิใจใหก้บับุคลากรทุก
คนทุกต าแหน่ง  

 

ข้อเสนอแนะ 
1. สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใต้ตอนบน ควรเปิดโอกาสให้

บุคลากรทุกคน มสีว่นรว่มในการก าหนดวางแผนการปฏบิตังิานและรว่มลงมอืปฏบิตังิานในทุกขัน้ตอน เพื่อให้
เกดิความภาคภูมใิจและรูส้กึมสีว่นร่วมในการรบัผดิชอบ และตอ้งสนับสนุนใหบุ้คลากรร่วมกนัท างานเป็นทมี
และมกีารพฒันาทมีงานอย่างต่อเน่ือง ทัง้น้ี เพื่อประสิทธภิาพในการท างานและส่งผลให้หน่วยงานประสบ
ความส าเรจ็ตามเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้

2. สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใต้ตอนบน ควรมกีารก าหนด
นโยบาย วตัถุประสงค์ให้ชดัเจน และก าหนดวธิีหรอืแนวทางการด าเนินงานของบุคลากรและต าแหน่งให้
ชดัเจน เพือ่ใหบุ้คลากรมคีวามเขา้ใจในหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตลอดจนมคีวามมัน่ใจในการปฏบิตังิานและ
ความมุง่มัน่ทีจ่ะปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ต่อไป 

3. ผูบ้รหิารของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาคใต้ตอนบน ควร
ด ารงไวซ้ึง่ความยตุธิรรมและยดึหลกัการมเีหตุผลในการบรหิารงาน 
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4. ควรมกีารศกึษาวจิยั เรือ่ง “ประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของบุคลากรระหวา่งหน่วยงานภาครฐั
และเอกชน” เพื่อเปรยีบเทียบประสทิธิภาพการท างานเป็นทีมระหว่างหน่วยงานภาครฐัและเอกชน ทัง้น้ี 
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีห่ลากหลาย และน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาองค์กรต่อไป 
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