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บทคดัย่อ 
 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ร ับบริการจากเทศบาลต าบลท่าประจะ อ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รบับริการที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลท่าประจะ ตลอดจนศกึษาถงึปัญหาและอุปสรรคทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารแก่ประชาชน เพื่อเป็นแนว
ทางการพฒันา การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลท่าประจะ  

ด าเนินการส ารวจขอ้มูลโดยศูนย์วจิยัเฉพาะทางดา้นการปกครองทอ้งถิน่และการพฒันาชุมชน คณะ
มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฎันครศรธีรรมราช เกบ็ตวัอย่างจากประชากรทีม่าใช้บรกิาร
ในช่วงระยะเวลาตัง้แต่ 1 ตุลาคม  2559 – 30 กนัยายน 2560 โดยการค านวณหากลุ่มตวัอย่างประชากรตาม
สตูรของยามาเน่ ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 376 คน จากนัน้ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling)โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เครื่องมือที่ใช้ส ารวจครัง้นี้ คือ 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น ตอนที ่1ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที ่2 ความพงึพอใจดา้น
ต่างๆ ทัง้ 4 ด้าน (ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บรกิาร, ด้านช่องทางการให้บริการ,ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ใหบ้รกิาร, ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก) และประเภทของการใหบ้รกิาร ตอนที ่3 ปัญหา ขอ้เสนอแนะ  
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ระดบัความพงึพอใจต่อการไดร้บับรกิารของเทศบาลต าบลท่าประจะ 
อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ในภาพรวมของความพงึพอใจต่อการไดร้บับรกิารของประชาชน
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 (ร้อยละ 85.40) โดยแยกเป็นรายด้าน คือ มีความพึงพอใจด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิารมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4 .38 (ร้อยละ 87.60) รองลงมา คอืด้านสิง่อ านวยความ
สะดวก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29 (รอ้ยละ 85.80) ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 (รอ้ยละ 
85.40) และดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 (รอ้ยละ 82.80) และเมื่อพจิารณา

                                                 
 อาจารย ์สาขาวชิาการปกครองทอ้งถิน่ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 


 อาจารย ์สาขาวชิาการปกครองทอ้งถิน่ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 
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ความพงึพอใจต่อการไดร้บับรกิารประเภทของงานบรกิารของเทศบาลต าบลท่าประจะ อ าเภอชะอวด จงัหวดั
นครศรธีรรมราช พบว่า ความพงึพอใจต่อการไดร้บับรกิารของประชาชนอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27  
(รอ้ยละ 85.40) โดยงานด้านการศกึษา, งานดา้นป้องกนัสาธารณภยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 (รอ้ยละ86.40) 
รองลงมาคอืงานดา้นโยธา (การขออนุญาตสรา้งสิง่ก่อสรา้ง) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4 .25 (รอ้ยละ85.00) งานดา้น
รายไดห้รอืภาษ ี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 (รอ้ยละ84.80) และงานดา้นการพฒันาชุมชนและสวสัดกิารมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.21 (รอ้ยละ 84.20) ดา้นปัญหาและขอ้เสนอแนะ พบว่า ประชาชนไม่มคีวามรูเ้กีย่วกบัการช าระภาษี
เท่าที่ควร ไม่สะดวกและไม่มเีวลามาช าระภาษี ซึง่ควรท าป้ายประชาสมัพนัธ์แสดงรายละเอยีดขัน้ตอนการ
ช าระภาษีแต่ละประเภทอย่างละเอียดและชดัเจน รวมถึงควรมเีจ้าหน้าที่ประชาสัมพนัธ์แนะน าขัน้ตอนการ
ให้บรกิาร ในเบื้องต้นและควรท าเอกสาร คู่มอื วธิกีารเกี่ยวกบัการช าระภาษีต่างๆ แจกจ่ายให้ประชาชนทราบ 
ทุกครัวเรือนและน านวัตกรรมใหม่ๆ มาปรับใช้ในการด าเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
สนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชน   
 
ค าส าคญั: ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
 

ABSTRACT  
 The study satisfaction of service recipients from Tha Praja municipal district, Cha-Uat 
District, Nakhon Si Thammarat Province, the purpose of this study was to investigate the level 
satisfaction of service recipients with the services of Tambon Tha Praja. The problems and barriers 
service to the people. To be a development guide. Service of Tha Praja Sub District Municipality and 
obstacles 
 The survey was conducted by the Research Center for Local Government and Community 
Development. Faculty of Humanities and Social Sciences Nakhon Si Thammarat Rajabhat 
University. Samples from the population during the period from 1 October 2016 to 30 September 
2016. By comparing the sample population of Yamanote. There were 376 samples. Then, using 
simple random sampling by Accidental Sampling, The questionnaire was divided into 3 parts. Part 1: 
General information of the respondents. Part 2: Satisfaction of the 4 aspects (The service process , 
Service channel, service provider and Facilitation facilities) and types of services. Episode 3 Issues 
Suggestions 
 The analysis of data, it was found that the level of satisfaction with the services of Tambon 
Municipality Tha Pra district, Cha-uat district, Nakhon Si Thammarat province. The overall high level 
of satisfaction with the service of the people. The mean score was 4.27 (85.40%). It is divided into 
each side. Most satisfied with the service provider. The mean score was 4.38 (87.60%). The second 
is facilities. the mean score was 4.29 (85.80%). Service channel the mean score was 4.27 (85.40%) 
and the process / procedure of service. the mean was 4.14 (82.80%). When considering the 
satisfaction with the service of the type of service of Thap Praja Municipality district, Cha-uat District, 
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Nakhon Si Thammarat Province. It was found that satisfaction with the service of the people was at 
a high level. The mean score was 4.27 (85.40%). By education, Disaster prevention The average 
was 4.32 (86.40%), followed by civil work (Building Permits) was average of 4.25 (85.00%). Income 
or Tax mean of 4.24 (84.80%) and community development and welfare were 4.21 (84.20%). 
Problems and Suggestions It found that people had no knowledge about how to pay taxes. It is not 
convenient and time to pay taxes. The publicity bill should detail the process of payment of each 
type of tax payment clearly and clearly. Include public relations staff to guide the service. In the 
beginning, and should document how to pay taxes distributed to the public. All households and 
innovative innovations have been deployed to improve the efficiency of operations, responding to the 
needs of the people. 
 
Keywords: Satisfaction of service recipients. 
 
บทน า 

“เทศบาล” นับได้ว่าเป็นจุดเริม่ต้นของการปกครองตนเองในประเทศไทย โดยถือก าเนิดขึน้ตาม
พระราชบญัญตัิจดัระเบยีบเทศบาล พ.ศ. 2476 ถือว่าเป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นที่มปีระวตัิความ
เป็นมาทีย่าวนานทีส่ดุ อาจกล่าวไดว้่าเทศบาลเกดิขึน้มาจากพฒันาการของสขุาภบิาล เมื่อ พ.ศ.2440 รชักาล
ที ่5 ทรงมพีระราชด ารใิหท้ดลองจดัตัง้หน่วยการปกครองแบบใหม่ในระดบัทอ้งถิน่ เรยีกว่า “สุขาภบิาล” และ
มกีารจดัตัง้กรมสุขาภิบาลขึน้มา ส าหรบัเจ้าพนักงานทีจ่ะเขา้มาก ากบัดูแลสุขาภบิาลกรุงเทพฯนัน้ เสนาบดี
กระทรวงนครบาลเป็นผูเ้ลอืก1 

ในปี  พ.ศ.2448 สมเดจ็ฯ กรมพระยาด ารงราชานุภาพทรงทดลองจดัตัง้สุขาภบิาลขึ้นเป็นครัง้แรก 
ทีต่ าบลตลาดท่าฉลอม จงัหวดัสมุทรสาคร ลกัษณะของการด าเนินงานของสุขาภบิาลตลาดท่าฉลอมนัน้ เป็น
การบรหิารงานโดยคณะกรรมการสขุาภบิาล ซึง่ประกอบดว้ย ก านันเป็นหวัหน้า ผูใ้หญ่บา้นเป็นผูช้่วย พ่อคา้
ในเขตสขุาภบิาลเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการ โดยใชข้า้หลวงเทศาภบิาลมอี านาจหน้าทีใ่นการควบคุมดูแลการ
ท างานของคณะกรรมการสขุาภบิาล และตรวจสอบบญัชี2 

เทศบาลได้จดัตัง้เป็นครัง้แรกใน พ.ศ. 2478 โดยการยกฐานะสุขาภิบาลที่มอียู่ในขณะนัน้ขึน้เป็น
เทศบาลตามพระราชบญัญตัจิดัระเบยีบเทศบาล พ.ศ.2476 โดยแบ่งเทศบาลออกเป็น 3 ประเภท คอื เทศบาล
นคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล เริ่มต้นที่ยกฐานะสุขาภิบาล 35 แห่งที่มีอยู่ขึ้นเป็นเทศบาลแล้วจดัตัง้
เพิม่เตมิ รฐับาลของคณะราษฎรในสมยันัน้ มุ่งหมายทีจ่ะพฒันาการปกครองท้องถิน่เพยีงรูปแบบเดยีว คอื 
เทศบาล ขณะนัน้มตี าบลทัว่ประเทศ รวม 4,800 ต าบล รฐับาลหวงัทีจ่ะยกฐานะทุกต าบลใหเ้ป็นเทศบาล 

ปัจจุบันมีจ านวนเทศบาลทัง้หมด 2 ,108 แห่ง เทศบาลนคร 28 แห่ง เทศบาลเมือง 162 แห่ง 
เทศบาลต าบล 1,918 แห่ง (ขอ้มลู 10 กรกฎาคม 2555 กรมสง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิน่) 

                                                 
1 โกวทิย ์พวงงาม, การปกครองส่วนท้องถ่ิน, (กรุงเทพมหานคร: ส.เอเซยีเพลส, 2550) 
2 พระราชบญัญตักิฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์ และวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 
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อ านาจหน้าทีข่องเทศบาลไดก้ าหนดไวอ้ย่างกวา้งขวาง โดยแบ่งหน้าทีอ่อกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
“หน้าท่ีท่ีเทศบาลจ าต้องกระท า” และ “กิจการท่ีไม่บงัคบัให้ต้องท าแต่สามารถจดัท าได้ตามก าลงัของ
ตน” โดยพจิารณาจากความจ าเป็นของประชาชนในพื้นที่ ซึ่งอ านาจหน้าที่ที่เทศบาลสามารถน ามาบรหิาร
พฒันาทอ้งถิน่ไดต้ามทีก่ฎหมายก าหนดไว ้โดยก าหนดใหเ้ทศบาลแต่ละประเภท ทัง้เทศบาลต าบล เทศบาล
เมอืง เทศบาลนคร มอี านาจในการตราเทศบญัญัติโดยไม่ขดัหรือแย้งต่อกฎหมาย และในการบรหิารงาน
ทอ้งถิน่ของตนเองนัน้ เทศบาลสามารถมอี านาจหน้าทีต่ามกฎหมายก าหนด3 

 
อ านาจหน้าท่ีของเทศบาลตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบบัท่ี 

12)  พ.ศ. 2546   
 
ตารางท่ี 1:  แสดงอ านาจหน้าทีข่องเทศบาลต าบลตามพระราชบญัญตัเิทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ข

เพิม่เตมิถงึ (ฉบบัที ่12)  พ.ศ. 2546  (ก าหนดไวใ้นมาตราที ่50) 
 
 อ านาจหน้าท่ีท่ีจ าต้องกระท า อ านาจหน้าท่ีท่ีสามารถจดัท าได้ 
(1) รกัษาความสงบเรยีบรอ้ยของประชาชน 
(2) ใหม้แีละบ ารุงทางบกและทางน ้า 
(3) รกัษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่
สาธารณะรวมทัง้การก าจดัขยะมลูฝอยและสิง่ปฏกิลู 
(4) ป้องกนัการระงบัโรคตดิต่อ 
(5) ใหม้เีครื่องใชใ้นการดบัเพลงิ 
(6) ใหร้าษฎรไดร้บัการศกึษาอบรม 
(7) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ 
และผูพ้กิาร 
(8) บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และวฒันธรรมอนัดขีองทอ้งถิน่ 
(9) หน้าทีอ่ื่นตามทีก่ฎหมายบญัญตัใิหเ้ป็นหน้าทีข่อง
เทศบาล 

(1) ใหม้นี ้าสะอาดหรอืการประปา 
(2) ใหม้โีรงฆา่สตัว ์
(3) ใหม้ตีลาด ท่าเทยีบเรอื และท่าขา้ม 
(4) ใหม้สีสุานและฌาปนสถาน 
(5) บ ารุงและสง่เสรมิการท ามาหากนิของราษฎร 
(6) ใหม้แีละบ ารุงสถานทีท่ าการพทิกัษ์รกัษาคนเจบ็
ไข ้
(7) ใหม้แีละบ ารุงการไฟฟ้าหรอืแสงสว่างโดยวธิอีื่น 
(8) ใหม้แีละบ ารุงทางระบายน ้า 
(9) เทศพาณิชย ์

 
เทศบาลต าบล ซึง่มภีารกจิในการจดัระบบบรกิารสาธารณะตามกฎหมายดงักล่าวขา้งต้น จงึจ าเป็น

ที่จะต้องมมีาตรฐานให้บริการประชาชน ตามแนวทางของกระทรวงมหาดไทยที่มุ่งเน้นการสนับสนุนการ
บรหิารจดัการทีด่ ี(Good Governance) ซึง่ประกอบไปดว้ย หลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม หลกัโปร่งใส หลกั

                                                 
3 พงษ์ศกัดิ ์เจรญิผล, ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของข้าราชการฝ่ายปกครอง  

อ าเภอแกลง  จงัหวดัระยอง, 2544 
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ความมสีว่นร่วม หลกัความรบัผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า4 เพื่อก่อใหก้ารปฏบิตัริาชการของเทศบาลต าบล
เกดิประสทิธผิล ซึง่ครอบคลุมถงึคุณภาพในการใหบ้รกิารและการตอบสนองความต้องการของประชาชน และ
สง่เสรมิภาคประชาชนใหม้สีว่นร่วมในการบรหิารจดัการทอ้งถิน่ตนเอง5 

ดงันัน้ การศกึษาความพงึพอใจของผูร้บับรกิารจากเทศบาลต าบลท่าประจะ อ าเภอชะอวด จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ครัง้นี้จงึเป็นการส ารวจเพื่อประเมนิคุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนว่าผูม้ารบับรกิารมคีวาม
พงึพอใจอย่างไร และเพื่อทราบถงึปัญหาอุปสรรคและแนวทางพฒันา ตลอดจนน าขอ้มูลและขอ้เสนอแนะทีไ่ด้
จากการส ารวจไปปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันาในบรบิท ก่อใหเ้กดิการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนของ
เทศบาลต าบลท่าประจะ อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราชต่อไป 
 
วตัถปุระสงคใ์นการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ร ับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าประจะ 
อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 2. เพื่อศกึษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางพฒันาการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลท่าประจะ อ าเภอชะ
อวด จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตดา้นเนื้อหาโดยท าการประเมนิในดา้นของความพงึพอใจต่อกระบวนการและขัน้ตอนในการ
ให้บรกิาร ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าที่และบุคลากร ผู้ให้บริการ 
ความพงึพอใจดา้นสิง่อ านวยความสะดวกและความพงึพอใจต่อผลของการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลท่าประ
จะ อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช       
 ขอบเขตทางด้านพื้นที่ท าการศึกษาในพื้นที่หมู่บ้านในต าบลท่าประจะ อ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรธีรรมราช         
 ขอบเขตด้านประชากร โดยการศกึษาจากประชากรที่ใช้บรกิารเทศบาลต าบลท่าประจะ อ าเภอชะอวด   
จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลาโดยท าการประเมนิในช่วงเวลาของการประเมนิความพงึพอใจจากประชากรที่
ใชบ้รกิารเทศบาลต าบลท่าประจะ อ าเภอชะอวด  จงัหวดันครศรธีรรมราช ตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม 2559 ถงึวนัที ่
30 กนัยายน 2560 
 
 
 

                                                 
4 จริศกัดิ ์ช านาญภกัด,ี ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการของหน่วยบริการข้อมูลส่วนส่งเสริมการ

ทะเบียนและบตัร, 2543, หน้า 50-52 
5 ภคัวด ีแกว้คณู, ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎร:์ ศึกษาเฉพาะ 

กรณีเทศบาลนครอบุลราชธานี, 2544 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาความพงึพอใจครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) มจีุดมุ่งหมายเพื่อท าการ
ประเมนิผลความพงึพอใจของผูร้บับรกิารจากเทศบาลต าบลท่าประจะ อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช 
รายละเอยีดดงันี้ 

1. ประชากร คอืประชาชนผูม้ารบับรกิารโดยตรง หรอืเจา้หน้าที่ของรฐัหรอืหน่วยงาน ทัง้ภาครฐั
และเอกชนทีม่ารบับรกิารจากเทศบาลต าบลท่าประจะ อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราชในระหว่างวนัที ่ 
ตัง้แต่ 1 ตุลาคม 2559 – 30 กนัยายน 2560 

2. กลุ่มตัวอย่าง คือผู้รบับริการที่เข้ามาใช้บริการจากเทศบาลต าบลท่าประจะระหว่างวนัที่ 1
ตุลาคม 2559–30 กนัยายน  2560 จ านวน 376  คน ไดม้าจากการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสตูร
ของยามาเน่ ก าหนดใหม้คีวามคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิ .05 

3. การวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) ซึง่เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 3 ตอน 

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยประเภทของการขอใชบ้รกิาร เพศ  
อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี จ านวนครัง้การใชบ้รกิาร และสิง่ทีพ่งึพอใจในการขอรบับรกิาร 

ตอนที ่2 ความพงึพอใจต่อการไดร้บับรกิาร เป็นการถามถงึความพงึพอใจต่องานบรกิารและ
ประเภทงานการใหบ้รกิาร ของเทศบาลต าบลท่าประจะอ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราชประกอบดว้ย
ขอ้มลูความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร 4 ดา้น 

1.  ดา้นกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
2.  ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
3.  ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
แบบสอบถามตอนที ่2 นี้ในแต่ละขอ้ย่อยจะก าหนดขอ้ความทีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจในการ

ใหบ้รกิารในด้านต่างๆ มาให้ และใหผู้้ตอบแบบสอบถามพจิารณาขอ้ความที่ให้นัน้ว่าตรงกบัระดบัความพงึ
พอใจในการใหบ้รกิารนัน้มากน้อยเพยีงใด 

ตอนที่ 3 ปัญหา ขอ้เสนอแนะของผู้รบับรกิาร ประกอบด้วยสิง่ที่ประทบัใจในการให้บรกิาร 
และปัญหาในการใหบ้รกิารทีพ่บเหน็ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 1.  คณะผู้ประเมินรวบรวมข้อมูลการให้บริการประเภทต่างๆ ตัง้แต่ วันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 30 
กนัยายน 2560 จากเทศบาลต าบลท่าประจะ อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 2.  คณะผูป้ระเมนิไดล้งพืน้ทีใ่นการเกบ็ส ารวจขอ้มลูดว้ยตนเอง 
 3. หลงัจากนัน้น ามาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอีกครัง้ เพื่อด าเนินการตามขัน้ตอนการ
ประเมนิต่อไป 
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การวิเคราะหข้์อมลู 
 หลงัจากทีร่วบรวมแบบสอบถามทีส่ ารวจมาแลว้ จงึน ามาตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วน
ของขอ้มลู แลว้น ามาวเิคราะหโ์ดยใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรโ์ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS for Windowsดงันี้ 
 1.  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชว้ธิหีาค่าความถีแ่ละรอ้ยละ 

2.  ความพึงพอใจต่อการได้รบับริการและความพึงพอใจการให้บริการของแต่ละงาน ใช้วิธีหา
ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่ารอ้ยละ (%) 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
1)  ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี  2: จ านวนและรอ้ยละกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชบ้รกิารจากเทศบาลต าบลท่าประจะ  อ าเภอชะอวด  

จงัหวดันครศรธีรรมราช แยกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน รอ้ยละ 

ชาย 77 20.50 
หญงิ 299 79.50 
รวม 376 100 

 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชบ้รกิารครัง้นี้ จ านวนเพศหญงิจะมากกว่าเพศชาย คอื เพศหญงิ จ านวน 299 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 79.50 สว่นเพศชาย จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.50 
 

ตารางท่ี 2: จ านวนและรอ้ยละกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชบ้รกิารจากเทศบาลต าบลท่าประจะอ าเภอชะอวด 
จงัหวดันครศรธีรรมราช แยกตามอาย ุ

 

อาย ุ จ านวน รอ้ยละ 

ต ่ากว่า 20  ปี 5 1.30 
21-30  ปี 41 10.90 
31-40 ปี 222 59.00 

40  ปี ขึน้ไป 108 28.70 
     รวม 376 100 

 



วารสารวทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง ปีที ่7 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2561) 

193 
 

 กลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาใช้บริการมากที่สุดมีอายุระหว่าง 31– 40 ปี จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.00 รองลงมาคอือายุ 40 ปี ขึน้ไป จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.70 อายุระหว่าง 21–30 ปี จ านวน 41 
คนคดิเป็นรอ้ยละ 10.90 และต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.30  
 

ตารางท่ี 3: จ านวนและรอ้ยละกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชบ้รกิารจากเทศบาลต าบลท่าประจะอ าเภอชะอวด 
จงัหวดันครศรธีรรมราช แยกตามสถานภาพ 

 
สถานภาพสมรส  จ านวน  รอ้ยละ 

โสด  40  10.60 
              สมรส  272  72.30 
              หมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่  64  17.00 

รวม  376  100 
   

ผูม้าขอรบับรกิารสว่นใหญ่สมรสแลว้จ านวน 272 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.30 รองลงมาเป็นม่าย/หย่า/
แยกกนัอยู่ จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 และ โสดมน้ีอยทีส่ดุ จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.60 

 
ตารางท่ี  4: จ านวนและรอ้ยละกลุ่มตวัอย่างที่ใชบ้รกิารจากเทศบาลต าบลท่าประจะ อ าเภอชะอวด 

จงัหวดันครศรธีรรมราช แยกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน รอ้ยละ 
       ต ่ากว่ามธัยม/ไม่ไดเ้รยีน 29 7.70 
       มธัยมศกึษาตอนตน้ 207 55.10 
       มธัยมศกึษาตอนปลายหรอื
เทยีบเท่า 

44 11.70 

       อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า 24 6.40 
       ปรญิญาตร ี 55 14.60 
       สงูกว่าปรญิญาตร ี 17 4.50 

รวม 376 100 
 

ผูม้าขอรบับรกิารจบการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นจ านวน 207 คน คดิเป็นร้อยละ 55.10  
รองลงมา คอืระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 55 คน คดิเป็นร้อยละ 14.60 มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า 
จ านวน 44 คน คดิเป็นร้อยละ 11.70 ระดบัต ่ากว่ามธัยม/ไม่ได้เรยีน จ านวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 7.70  
ระดบัอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า จ านวน 24 คน คดิเป็นร้อยละ 6.40 และระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 17  
คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 
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 ตารางท่ี 5: จ านวนและรอ้ยละกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชบ้รกิารจากเทศบาลต าบลท่าประจะอ าเภอชะอวด  
จงัหวดันครศรธีรรมราช แยกตามอาชพี 
 

อาชีพ จ านวน รอ้ยละ 
    รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 55 14.60 
     เกษตรกร / ประมง 202 53.70 
     คา้ขาย / อาชพีอสิระ 62 16.50 
     นกัเรยีน / นกัศกึษา 9 2.40 
     รบัจา้งทัว่ไป 31 8.20 
     ว่างงาน 17 4.50 

รวม 376 100 
 
ผูม้ารอรบับรกิารส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเกษตรกร/ประมง จ านวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.70    

รองลงมาคอื อาชพีคา้ขาย/อาชพีอสิระ จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.50 อาชพีรบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.60 อาชพีรบัจา้งทัว่ไป จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.20 ว่างงาน จ านวน 
17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 

 
ตารางท่ี  6: จ านวนและรอ้ยละกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชบ้รกิารจากเทศบาลต าบลท่าประจะ อ าเภอชะอวด 

จงัหวดันครศรธีรรมราช แยกตามจ านวนครัง้ทีม่ารบับรกิาร  
 
จ านวนครัง้ท่ีมารบับริการ จ านวน รอ้ยละ 

          1 -5  ครัง้/ปี 111 29.50 
          6 - 10  ครัง้/ปี 207 55.10 
         11 -15 ครัง้/ปี 30 8.00 
         มากกว่า 15 ครัง้/ปี 28 7.40 

รวม 376 100 
 

จ านวนครัง้ทีผู่ม้าขอรบับรกิารมาใชบ้รกิารมากทีส่ดุคอื 6-10 ครัง้/ปี จ านวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
55.10 รองลงมาคอื 1-5 ครัง้/ปี จ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.50 จ านวน 11–15 ครัง้/ปี จ านวน 30 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 และมาใชบ้รกิาร มากกว่า 15 ครัง้/ปี จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.40 

 
ตารางท่ี  7: จ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอย่างที่ใช้บริการจากเทศบาลต าบลท่าประจะ อ าเภอชะอวด  

จงัหวดันครศรธีรรมราช แยกตามสิง่ทีพ่งึพอใจในการมารบับรกิาร 
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ส่ิงท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด จ านวน รอ้ยละ 

    ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 102 27.10 
    ช่องทางการใหบ้รกิาร      229 60.90 
    เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 28 7.40 
    สิง่อ านวยความสะดวก 17 4.50 

รวม 376 100 
   
 สิง่ที่ผู้มาขอรบับริการพึงพอใจมากที่สุดในการมาใช้บริการมากที่สุดคือ ช่องทางการให้บริการ 
จ านวน 229 คน คดิเป็นร้อยละ 60.90 รองลงมาคอื ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ
27.10  เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร จ านวน 28  คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.40 และสิง่อ านวยความสะดวก จ านวน 17 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 4.50   
 

ตารางท่ี 8: จ านวนและรอ้ยละกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามตวัแปร ประเภทของการขอใชบ้รกิาร  
 

ประเภทบริการ จ านวน รอ้ยละ 

งานดา้นโยธา  (การขออนุญาตสรา้งสิง่ก่อสรา้ง) 139 37.00 
งานดา้นการศกึษา 84 22.30 

งานดา้นป้องกนัสาธารณภยั 47 12.50 

งานดา้นรายไดห้รอืภาษ ี 52 13.80 

งานดา้นการพฒันาชมุชนและสวสัดกิารสงัคม 54 14.40 

รวม 376 100 
   
  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ขอใช้บรกิารประเภทดา้นโยธา (การขออนุญาตสร้างสิง่ก่อสร้าง) จ านวน 139 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 รองลงมา คอืดา้นการศกึษา จ านวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.30 ดา้นการพฒันา
ชุมชนและสวสัดกิารสงัคม จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.40 ดา้นรายไดห้รอืภาษ ี จ านวน 52 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 13.80 ดา้นป้องกนัสาธารณภยั จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.50   
 

ตารางท่ี 9: ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของ 
เทศบาลต าบลท่าประจะ ในงานทัง้ 4 ดา้น 
 

ด้านท่ีประเมิน ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

รอ้ยละ ระดบัความ
พึงพอใจ 
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ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 4.14 0.515 82.80 มาก 
ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 4.27 0.550 85.40 มาก 
ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 4.38 0.531 87.60 มาก 
ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 4.29 0.544 85.80 มาก 

รวม 4.27 0.535 85.40 มาก 

 
จากการวเิคราะหภ์าพรวมจากขอ้มลูขา้งตน้ พบว่า ในภาพรวมของระดบัความพงึพอใจต่อการไดร้บั

บรกิารของเทศบาลต าบลท่าประจะ อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ในภาพรวมของความพงึ
พอใจต่อการไดร้บับรกิารของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัมาก  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 (รอ้ยละ 85.40) โดยแยกเป็น
รายด้าน คอื มีความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิารมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 (ร้อยละ 87.60) 
รองลงมา คอืดา้นสิง่อ านวยความสะดวก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29 (รอ้ยละ 85.80) ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 (รอ้ยละ 85.40) และดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 (รอ้ย
ละ 82.80)  

 
ตารางท่ี 10  ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการให้บริการของ

เทศบาลต าบลท่าประจะ ในประเภทงานการใหบ้รกิารทัง้ 5 ดา้น 
 

งานท่ีประเมิน ค่าเฉล่ีย
(Mean) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

รอ้ยละ ระดบั
ความพึง
พอใจ 

งานดา้นโยธา (การขออนุญาตสรา้ง
สิง่ก่อสรา้ง) 

4.25 0.546 85.00 มาก 

งานดา้นการศกึษา 4.32 0.529 86.40 มาก 
งานดา้นป้องกนัสาธารณภยั 4.32 0.507 86.40 มาก 
งานดา้นรายไดห้รอืภาษ ี 4.24 0.550 84.80 มาก 
งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิาร
สงัคม 

4.21 0.541 84.20 มาก 

รวม 4.27 0.535 85.40 มาก 
 
จากตารางที่ 14 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการที่มีต่อเทศบาลต าบลท่าประจะ

อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช แยกตามงานดา้นต่างๆ ในภาพรวมความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 (ร้อยละ 85.40) โดยงานดา้นการศกึษา, งานดา้นป้องกนัสาธารณภยัมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.32 (ร้อยละ 86.40) รองลงมาคอืงานด้านโยธา (การขออนุญาตสรา้งสิง่ก่อสรา้ง) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 
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(รอ้ยละ 85.00) งานดา้นรายไดห้รอืภาษ ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 (รอ้ยละ84.80) และงานดา้นการพฒันาชุมชน
และสวสัดกิารมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 (รอ้ยละ 84.20) 
 
สรปุและอภิปรายผล 

ขอ้มลูทัว่ไปจากการสุม่ตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 376 ชุด จากการศกึษาพบว่าแยกตามประเภทของการ
ขอใชบ้รกิาร พบว่า ส่วนใหญ่ขอใชบ้รกิารประเภท ดา้นโยธา (การขออนุญาตสรา้งสิง่ก่อสร้าง) จ านวน 139 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 รองลงมา คอืดา้นการศกึษา จ านวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.30 ดา้นการพฒันา
ชุมชนและสวสัดกิารสงัคม จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.40 ดา้นรายไดห้รอืภาษี จ านวน 52 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 13.80 ดา้นป้องกนัสาธารณภยั จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.50   
 แยกตามเพศ พบว่า เพศหญิงจะมากกว่าเพศชาย คือ เพศหญิง จ านวน299 คน คิดเป็นร้อยละ 
79.50 สว่นเพศชาย จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.50 
 แยกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00  
รองลงมาคอือายุ 40 ปี ขึน้ไป จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.70 อายุระหว่าง 21 - 30 ปี จ านวน 41 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 10.90 และ ต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.30  

แยกตามสถานภาพ พบว่า สว่นใหญ่สมรสแลว้จ านวน 272 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.30 รองลงมาเป็น
ม่าย/หย่า/แยกกนัอยู่ จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 และ โสดมน้ีอยทีส่ดุ จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
10.60 

แยกตามระดบัการศกึษา พบว่า ผูท้ี่มาใช้บรกิารจบการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นจ านวน 
207 คน คิดเป็นร้อยละ 55.10 รองลงมา คือระดับปริญญาตรี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.60  
มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.70 ระดบัต ่ากว่ามธัยม/ไม่ได้เรยีน  
จ านวน  29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.70 ระดบัอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.40 และ
ระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 

แยกตามอาชพี พบว่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเกษตรกร/ประมง จ านวน 202 คน คดิเป็นร้อยละ 
53.70 รองลงมาคอื อาชพีค้าขาย/อาชพีอิสระ จ านวน 62 คน คดิเป็นร้อยละ 16.50 อาชีพรบัราชการ/
รฐัวสิาหกจิ จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.60 อาชพีรบัจ้างทัว่ไป จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.20  
ว่างงาน จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 

แยกตามจ านวนครัง้ทีม่าใชบ้รกิาร พบว่า ส่วนใหญ่มาใชบ้รกิาร 6-10  ครัง้/ปี จ านวน 207 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 55.10 รองลงมาคอื 1-5 ครัง้/ปี  จ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.50  จ านวน 11 – 15 ครัง้/ปี  
จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 และมาใชบ้รกิาร มากกว่า 15 ครัง้/ปี จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.40 

แยกตามความพงึพอใจในการมาใชบ้รกิารมากทีสุ่ดคอื ช่องทางการใหบ้รกิาร จ านวน 229 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 60.90 รองลงมาคอื ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.10 เจ้าหน้าที่ผู้
ใหบ้รกิาร จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.40 และสิง่อ านวยความสะดวกจ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 

จากการวิเคราะห์ภาพรวมจากขอ้มูลขา้งต้น พบว่า ในภาพรวมของระดบัความพงึพอใจ ต่อการ
ไดร้บับรกิารของเทศบาลต าบลท่าประจะ อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ในภาพรวมของความ
พงึพอใจต่อการไดร้บับรกิารของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 (รอ้ยละ 85.40) โดยแยก
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เป็นรายดา้น คอื มคีวามพงึพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้หบ้รกิารมากที่สุด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.38 (รอ้ยละ 87.60) 
รองลงมา คอืดา้นสิง่อ านวยความสะดวก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29 (รอ้ยละ 85.80) ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 (รอ้ยละ 85.40) และดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 (รอ้ย
ละ 82.80)  
 ดงันัน้แสดงให้เห็นว่า จุดแขง็ของเทศบาลต าบลท่าประจะ คือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ที่มีความรู ้
ความสามารถ ให้บรกิารด้วยด ีมนี ้าใจ เต็มใจบรกิาร ให้บริการด้วยหวัใจบริการ (Service Mind) และมี
กระบวนการขัน้ตอนในการท างานทีเ่หมาะสม ส่วนดา้นอื่นๆ กอ็ยู่ในระดบัเป็นทีน่่าพอใจ6 แต่ควรส่งเสรมิให้
เด่นยิง่ๆ ขึน้ไป เพื่อพฒันาศกัยภาพในการบรกิารเพื่อประโยชน์และตอบสนองความต้องการของประชาชน
ผูใ้ชบ้รกิารเป็นส าคญั เพราะ “ประชาชน คอื ลกูคา้คนส าคญั”7 

จากการวเิคราะหภ์าพรวมจากขอ้มลูขา้งตน้ พบว่า ในภาพรวมของระดบัความพงึพอใจต่อการไดร้บั

บรกิารประเภทของงานบรกิารของเทศบาลต าบลท่าประจะ อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ใน

ภาพรวมของความพงึพอใจต่อการไดร้บับรกิารของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 (รอ้ยละ 

85.40) โดยงานดา้นการศกึษางานดา้นป้องกนัสาธารณภยัมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 (รอ้ยละ 86.40) รองลงมา

คอืงานดา้นโยธา (การขออนุญาตสรา้งสิง่ก่อสรา้ง) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 (รอ้ยละ 85.00) งานดา้นรายไดห้รอื

ภาษี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 (รอ้ยละ 84.80) และงานดา้นการพฒันาชุมชนและสวสัดกิารมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.21 (รอ้ยละ 84.20) 

 ตอนท่ี 3 ปัญหา ข้อเสนอแนะของผูร้บับริการ 
 ปัญหา ขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามที่แสดงความคดิเหน็ต่อการให้บรกิาร
ของเทศบาลต าบลท่าประจะ อ าเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช สรุปไดด้งันี้ 
 
  ปัญหา 
       1. ประชาชนไม่มคีวามรูเ้กีย่วกบัการช าระภาษเีท่าทีค่วร 
       2. ประชาชนไม่สะดวกและไม่มเีวลามาช าระภาษ ี
  

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ควรท าป้ายประชาสมัพนัธแ์สดงรายละเอยีดขัน้ตอนการช าระภาษีแต่ละประเภทอย่างละเอยีด
และชดัเจน รวมถงึควรมเีจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธแ์นะน าขัน้ตอนการใหบ้รกิารในเบือ้งตน้และควรท าเอกสาร คู่มอื 
วธิกีารเกีย่วกบัการช าระภาษต่ีางๆ แจกจ่ายใหป้ระชาชนทราบ ทุกครวัเรอืน 

                                                 
6 เกรยีงเดช วฒันวงษ์สทิธิ,์ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของนายทะเบียนและบตัรประจ าตวั

ประชาชน อ าเภอเดชอดุม จงัหวดัอบุลราชธานี, 2542 
7 กติตนิันท์ อรรถบท, ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสุขาภิบาลบางปะหนัและสุขาภิบาล

นครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา, 2542 
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 2.  เทศบาลต าบลควรมกีารน านวตักรรมใหม่ๆ มาปรบัใชใ้นการด าเนินงานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน
การด าเนินงานสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชน   
    
เอกสารอ้างอิง 
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