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บทคดัย่อ 
 การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนักงานสถาบนัการบนิพลเรอืน 
มวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนกังานสถาบนัการบนิพลเรอืน เพื่อศกึษา
การปฏบิตังิานของพนักงานสถาบนัการบนิพลเรอืน และเพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏบิตัหิน้าทีข่องพนักงานสถาบนัการบนิพลเรอืน ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื พนกังานสถาบนั
การบนิพลเรอืน จ านวนทัง้สิน้ 94 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัคอืแบบสอบถาม สถติทิี่ใชใ้นการวจิยั ขอ้มูล
ปัจจยัส่วนบุคคล ใชส้ถติแิบบพรรณนา โดยการวเิคราะห์แจกแจงความถี่ และค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิาน ใชก้ารทดสอบค่าสถติ ิ t-test, F – test, One – Way 
ANOVA  LSD และสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรสนั (Pearson‘ s Correlation Coefficient) ผลการศกึษา
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 60.6 อายุ 26-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 40.4 สถานภาพ
โสด คดิเป็นรอ้ยละ 58.5 ระดบัการศกึษาอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า คดิเป็นรอ้ยละ 50 ระยะเวลาในการท างาน
ในองคก์รน้ี 5-10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 43.6 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน10,000 - 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 36.2 
และกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนักงานสถาบนัการบนิพลเรอืน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทีร่ะดบัค่าเฉลีย่ 3.5 ปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ และ
ระยะเวลาในการท างานในองค์กรน้ีแตกต่างกนัมผีลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิหน้าที่ของพนักงาน
สถาบนัการบนิพลเรอืนไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย
ระดบัการศกึษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างมผีลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าที่ของพนักงาน
สถาบนัการบนิพลเรอืนแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 การปฏบิตังิานของพนกังานมผีลต่อขวญั
และก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าที่ของพนักงานสถาบนัการบนิพลเรอืน ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ0.05 โดย
ความสมัพนัธท์ศิทางบวกในระดบัต ่า 
 
ค าส าคญั: ขวญัและก าลงัใจ, สถาบนัการบนิพลเรอืน 

                                                 
 อาจารยส์ถาบนัการบนิพลเรอืน 
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ABSTRACT  
 A study of factors that affect the morale and discouraged in the performance of the duties 
of the Staff training center. The objective is to study the spirit of the employee's duties in the bus 
line at training center transit authority. To study the performance of the airline staff at training center 
transit authority and to study the factors that affect the morale and discouraged in the performance 
of the duties of the Staff training center. The population used in this research is a study of bus line 
employees at  training center transit authority. A total of 94 people, a tool used in the research is the 
query. The statistics based on the research information, personal factors, statistical model described 
by analyzing the frequency distribution and percentage, average, and standard deviation. The 
analysis to test the hypothesis Use the test statistics, t-test, One Way ANOVA F-test – LSD and 
diligently San correlation coefficient (Pearson Correlation Coefficient s ') the study found that a 
sample of mostly female age 60.6% 26-30. Year of 40.4% marital status single, 58.5 per cent level 
diploma or equivalent education. 50 percent in a period of time working in this organization 5-10. 
43.6 percent a year and the average revenue per month, 10,000-20,000 baht 36.2 percent and 
samples are feedback and encouragement in the performance of the duties of the Staff training 
center by the image included in the 3.5 average level. Personal factors, gender, age, marital status, 
and comprises the period of work in different organizations have an impact on morale and on the 
performance of the duties of the Staff training center is no different that the statistical significance 
level 0.05 personal factors. Contains the level of education and household income per month affects 
different gifts and encouragement in the performance of the duties of the Staff training center at 
different levels of statistical significance 0.05 operational affect on morale and on the performance of 
the duties of the Staff training center, the statistical significance level 0.05 positive direction 
relationship is low. 
 
Keywords: Morale, Training center. 
 
บทน า 

ปัจจุบนัถอืไดว้า่เป็นยุคแห่งการแขง่ขนัสงูไม่ว่าจะเป็นธุรกจิประเภทใดย่อมมคีู่แขง่จ านวนมากทีก่่อ
ตวัขึน้และกา้วเขา้มาขอสว่นแบ่งในตลาดองคก์ารใดกต็ามที่ไม่พรอ้มในการรบัมอืกบัความเปลี่ยนแปลงทีถ่า
ถมเขา้ใสแ่ทบจะทุกชัว่โมงยอ่มกา้วไมท่นัความเปลีย่นแปลงดังกล่าวและอาจท าใหอ้งคก์ารนัน้ๆ ลม้หายตาย
จากไปในตลาดแห่งการแขง่ขนัเอาไดง้า่ยๆ สว่นองคก์ารทีก่า้วทนักระแสแห่งการเปลีย่นแปลงและแขง่ขนัยุค
ใหมน่ัน้กอ็าจจะมโีอกาสกา้วขึน้มาเป็นผูน้ าในตลาดในชัว่ขา้มคนืและไดค้รอบครองสว่นแบ่งในตลาดมหาศาล 
สนิคา้สมยัใหม่ที่จะสามารถสนองต่อความต้องการของลูกคา้นัน้ เป็นสนิคา้ที่สรา้งความแตกต่าง ไม่เหมอืน
ใคร การทีอ่งคก์ารจะสามารถผลติสนิคา้ทีต่รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคและแตกต่างไดน้ัน้จ าตอ้งอาศยั
บุคลากรทีม่คีุณภาพและมคีวามคดิสรา้งสรรค ์ฉะนัน้บุคลากรจงึเป็นปัจจยัหลกัส าคญัทีจ่ะเป็นผูส้รา้งสรรคแ์ละ
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ขบัเคลื่อนขบวนการผลติทีม่คีุณภาพเหล่านัน้ ทรพัยากรมนุษยจ์งึถอืวา่เป็นทรพัยากรหลกัและส าคญั องคก์าร
ใดกต็ามทีม่บีุคลากรทีม่คีุณภาพย่อมสง่ผลต่อขบวนการผลติเป็นขบวนการผลติทีม่ปีระสทิธภิาพจนท าใหผ้ล
ผลติปลายทางนัน่คอืตวัสนิคา้เองมคีุณภาพตามไปดว้ย ทรพัยากรมนุษยจ์งึถอืไดว้า่เป็นรากฐานทีส่ าคญัและมี
ความเกีย่วขอ้งทุกดา้นขององคก์ร โดยเป็นผูค้วบคุมระบบการท างานอื่นๆทัง้หมด ดงันัน้ ทรพัยากรมนุษยจ์งึ
เป็นปัจจยัที่องค์การธุรกิจต้องพจิารณาและให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกแม้ว่าจะมกีารน าเทคโนโลยหีรือ
เครื่องจกัรที่ทนัสมยัมาใช้ก็ตาม แต่การที่จะด าเนินกจิกรรมหรอืใหบ้รกิารใหเ้กดิคุณภาพและประสทิธภิาพ
สงูสดุไดน้ัน้ตอ้งอาศยัทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีุณภาพชว่ยควบคุมการใชท้รพัยากรอื่นๆ เชน่กนั1  

การบรหิารงานทัว่ไปที่ต้องการให้งานนัน้บรรลุตามเป้าหมายและจุดประสงค์ที่ตั ้งไว้ โดยการใช้
ทรพัยากรการบรหิารพืน้ฐาน ซึ่งประกอบดว้ย คน (Men) เงนิ (Money) วสัดุสิง่ของ (Material) และการ
จดัการ (Management) ซึง่นกับรหิารสว่นใหญ่ใหค้วามสนใจมากทีส่ดุ คอื คน หรอื ทรพัยากรมนุษย ์เป็นผูท้ า
ใหง้านส าเรจ็หรอืลม้เหลว มปีระสทิธภิาพสงูหรอืต ่าย่อมขึน้อยู่กบัคน บุคคลที่มขีวญัดจีะมพีฤตกิรรม เช่น มี
ความกระตือรือร้นที่จะท างาน ปฏิบตัิตามกฎระเบียบข้อบงัคับ มีแรงจูงใจและสนใจในงาน มีความคิด
สรา้งสรรค์และความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างบุคคลในองค์กร สิง่เหล่าน้ีจะเกดิขึน้ไดก้โ็ดยการที่องค์การไดส้รา้ง
ขวญัและก าลงัใจในการท างานใหเ้กดิขึน้ ก าลงัใจทีด่จีงึเป็นสิง่ส าคญัในการบรหิารงานอยา่งยิง่ เพราะขวญัและ
ก าลงัใจดยีอ่มก่อใหเ้กดิการเพิม่ศกัยภาพใหส้งูขึน้ ขวญัก าลงัใจจงึเป็นหวัใจของการบรหิารงาน 

การที่จะท าใหบุ้คลากรในหน่วยงานปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพนัน้จะตอ้งมแีรงจูงใจหรอืขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าทีท่ีต่อบสนองความตอ้งการของบุคลากรทีเ่กือ้กลูในการปฏบิตังิาน ขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏบิตัหิน้าทีถ่อืไดว้า่เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัยิง่ประการหน่ึงในการบรหิารงานบุคคล โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่หน่วยงานราชการทางการศกึษา จ าเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งสร้างเจตคตทิีด่ตี่อการท างาน ซึง่เป็นแรงจงูใจให้
บุคคลท างานด้วยความกระตอืรอืรน้และดว้ยความสมคัรใจ หรอืมขีวญัก าลงัใจในการท างาน ท าให้องค์การ
บรรลุเป้าหมายและเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล ขวญัก าลงัใจเป็นสิง่ส าคญัต่อความมปีระสทิธภิาพในการ
ปฏิบตัิหน้าที่การงานของแต่ละคน คนที่มคีวามรู้ความสามารถสูง รวมทัง้มอุีปกรณ์ เครื่องใช้อย่างดีและ
เพยีงพอกย็งัไม่เป็นหลกัประกนัไดว้่าผลงานทีไ่ดร้บัจะมคีุณภาพและปรมิาณสงูสุดดงัทีค่าดหวงัไว ้ขวญัของ
บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลจงึมคีวามส าคญัต่อการท างาน นอกจากนัน้ยงัก่อให้เกิดความร่วมมอื ร่วมใจในการ
ท างานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ ท าใหบุ้คคลมรีะเบยีบวนิัย ยอมรบัและปฏบิตัติามกฎกตกิาขององค์การ มี
ความคดิทีจ่ะพฒันางานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

พนักงานสถาบนัการบนิพลเรอืนแต่ละต าแหน่งกม็ขีวญัและก าลงัใจที่แตกต่างกนั ขวญัและก าลงัใจ
เป็นพลงัทีจ่ะผลกัดนัใหค้นท างานดว้ยความกระตอืรอืรน้และสมคัรใจ ในสภาพปัจจุบนั พนักงานสถาบนัการ
บนิพลเรอืนมภีาระงานทีเ่พิม่ขึน้ มคีวามวติกกงัวลเกีย่วกบัภาระงาน ท าใหม้พีฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป เช่น 
ท างานไม่ทนัเวลา ขาดความรบัผดิชอบในการปฏบิตัิหน้าที่ตามภารกจิของตนเอง ขาดการท างานเป็นทมี 
ขาดความใสใ่จในการท างาน ขาดความกระตอืรอืรน้ ขาดความรกัความสามคัคภีายในองคก์าร ขาดขวญัและ
ก าลงัใจทีด่ใีนการปฏบิตังิาน ดว้ยเหตุน้ีในทุกๆ องคก์ารธุรกจิจงึไดม้กีารหาวธิกีารต่างๆ และหากลยุทธใ์น

                                                 
1 รมยช์าล ีสุวรรณชยัรกัษ,์ “ความพึงพอใจในการทางานของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากดั(มหาชน) 

จงัหวดัล าปาง”, ภาคนิพนธ ์บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการทัว่ไป, (บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฎัลาปาง. 
2550), หน้า 1 
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การสรา้งแรงจูงใจใหก้บัพนักงานของตนเองใหม้ทีศันคตทิีด่ตี่อองคก์าร เพื่อใหม้กีารท างานเป็นไปในทศิทาง
เดียวกนัตามที่องค์การได้คาดหวงั แต่หากองค์กรใดไม่มีการสร้างแรงจูงใจและสนองความต้องการของ
บุคลากรจนไม่สามารถท าใหบุ้คลากรทุ่มเทความสามารถของตนเพื่อองคก์าร องคก์ารนัน้กจ็ะมขีอ้เสยีเปรยีบ
ในการแขง่ขนัและเป็นการยากทีอ่งคก์รจะประสบความส าเรจ็ไดด้ ีจงึสามารถกล่าวไดว้า่ความส าเรจ็หรอืความ
ลม้เหลวของการด าเนินธุรกจิต่างๆย่อมเป็นผลมาจากทรพัยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัส าคญั ในทางกลบักนัหาก
พนกังานขาดความตัง้ใจและความกระตอืรอืรน้ในการท างาน สง่ผลต่อการท างานอยา่งไมม่ปีระสทิธภิาพ ยอ่ม
ก่อใหเ้กดิผลเสยีหากต่อองคก์ารไมว่่าจะเป็นแงข่องผลผลติขององคก์ารหรอืการพฒันาองคก์ารเป็นตน้ 

ดว้ยเหตุน้ี ผูศ้กึษาจงึเลง็เหน็ความส าคญัและสนใจใครศ่กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏบิตัหิน้าทีข่องพนกังานสถาบนัการบนิพลเรอืนโดยสนใจศกึษาไปถงึรปูแบบภาวะผูน้ าของผูบ้รหิาร และผล
ที่ไดจ้ากการศกึษาดงักล่าว จะสามารถใช้เป็นแนวทางในการเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนักงานและจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บรหิารระดบัสูงขององค์กรที่จะได้ทราบถึงระดบัความส าคญัของแต่ละ
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนกังานสถาบนัการบนิพลเรอืนเพื่อเป็นแนวทางใน
การพฒันาองคก์ร ในดา้นทรพัยากรมนุษยต์่อไป 
 

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนกังานสถาบนัการบนิพลเรอืน 
2. เพือ่ศกึษาการปฏบิตังิานของพนกังานสถาบนัการบนิพลเรอืน 
3. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อขวญั และก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนักงานสถาบนัการบนิพล

เรอืน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติั
หน้าท่ีของพนักงานสถาบนัการ
บินพลเรือน 
1. ดา้นลกัษณะของงาน 
2. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่น
รว่มงาน 
3. ดา้นสภาพการท างาน 
4. ดา้นความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชา 
5. ดา้นลกัษณะการไดร้บัการ
ยอมรบันบัถอื 
6. ดา้นลกัษณะคา่ตอบแทน 
 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศกึษา 
5. ระยะเวลาในการท างานในองคก์รน้ี 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

การปฏิบติังานของพนักงาน  
-  ดา้นความสามารถหลกั 
-  ดา้นความสามารถในการจดัการ 
-  ดา้นความสามารถในการท างาน 
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ภาพประกอบท่ี 1:  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

สมมติุฐานในการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างที่มผีลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าที่ของพนักงานสถาบนั

การบนิพลเรอืนแตกต่าง 
2. การปฏบิตังิานของพนักงานมผีลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าที่ของพนักงานสถาบนั

การบนิพลเรอืน 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 1. ประชากร 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ พนกังาน องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ มจี านวน 122 คน  
2. กลุ่มตวัอย่าง 
ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ีได้มาจากการ

ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน  โดยให้มคี่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่ม
ตวัอยา่งเท่ากบัรอ้ยละ 5 จะไดก้ลุม่ตวัอยา่งจ านวน 94 คน  

3. วิธีการสุ่มตวัอย่าง (Stratified Random Sampling) ผูศ้กึษาไดอ้อกแบบมาเพื่อท าการเกบ็
ขอ้มลูในภาคสนาม (Field Data Collection) โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งตวัอยา่งมรีะบบ (Systematic) หรอื 
Simple Random Sampling) เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยน าแบบสอบถามความคดิเหน็จากกลุ่มตวัอยา่งทีไ่ด้
จดัเตรยีมไวไ้ปท าการจดัเกบ็ขอ้มลูจากพนกังาน องคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพฯ จ านวน 94 คนทีไ่ดค้ านวณ
จากสตูรการหาขนาดกลุม่ตวัอยา่ง ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  
 4. ลกัษณะของแบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลการวิจยัครัง้น้ี ได้จดัท าแบบสอบถาม
ออกเป็น คอื  
 ตอนที ่1 เป็นขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนที ่2 การปฏบิตังิานของพนกังาน เป็นการสรา้งแบบสอบถามแบบ Likerst  Scale มรีะดบัการ
วดัประเภทอตัภาคชัน้ โดยมรีะดบัการประมาณคา่เป็น 5 ระดบั  
 ตอนที่ 3 ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิหน้าที่ของพนักงานสถาบนัการบนิพลเรอืนเป็นการสร้าง
แบบสอบถามแบบ Likerst  Scale มรีะดบัการวดัประเภทอตัภาคชัน้ โดยมรีะดบัการประมาณคา่เป็น 5 ระดบั 

5. การวิเคราะหข้์อมลู 
การวเิคราะหข์อ้มลูจากผลการศกึษาขอ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ะด าเนินการวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติพิรรณนา 

(Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลที่เกบ็รวมรวมไดค้่าสถติทิี่ใช้ ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ  
(Percentage) และคา่เฉลีย่ (Mean)   
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ทดสอบสมมตฐิานใชโ้ปรแกรมวเิคราะหข์อ้มลู ใชก้ารทดสอบ คา่สถติ ิt-test เปรยีบเทยีบความแต่ง
ต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่มและใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way ANOVA) เปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่มีากกวา่ 2 กลุ่ม 
 

ผลการศึกษา 
 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานสถาบนัการบนิพลเรอืน กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 60.6 อายุ26-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 40.4 สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 58.5 
ระดบัการศกึษาอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า คดิเป็นรอ้ยละ 50 ระยะเวลาในการท างานในองคก์รน้ี5-10 ปี คดิ
เป็นรอ้ยละ 43.6 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน10,000 - 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 36.2 

2. การปฏบิตังิานของพนกังาน สถาบนัการบนิพลเรอืน ผูต้อบแบบสอบถามทีม่คีวามคดิเหน็ต่อ การ
ปฏิบตังิานของพนักงาน สถาบนัการบนิพลเรอืนในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ค่าเฉลี่ย 3.35 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความคดิเหน็มากที่สุด คอื ด้านความสามารถหลกั อยู่ในระดบั มาก ค่าเฉลี่ย 
3.44 รองลงมาคอื ดา้นความสามารถในการท างาน อยูใ่นระดบั มาก ค่าเฉลีย่ 3.42 และมคีวามคดิเหน็น้อย
ทีส่ดุ คอื ดา้นความสามารถในการจดัการ อยูใ่นระดบั ปานกลาง คา่เฉลีย่ 3.2 ตามล าดบั 

3. การวเิคราะห์ขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าที่ของพนักงานสถาบนัการบนิพลเรอืน กลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามคิดเห็นต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิหน้าที่ของพนักงานสถาบนัการบนิพลเรอืน โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทีร่ะดบัคา่เฉลีย่ 3.49 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าเฉลีย่สงูสดุ คอืดา้นลกัษณะ
การไดร้บัการยอมรบันบัถอื คา่เฉลีย่ 3.70 รองลง คอื ดา้นสภาพการท างาน ค่าเฉลีย่ 3.64 และค่าเฉลีย่ต ่าสดุ 
คอื ดา้นลกัษณะของงาน คา่เฉลีย่ 3.21 

4. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การทดสอบสมมตุฐิาน ทดสอบสมมตฐิานที ่1 เพศทีแ่ตกต่างกนั สง่ผล
ปัจจยัทีม่ผีลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนกังานสถาบนัการบนิพลเรอืนแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่า t-test โดยวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวที่ระดบันัยส าคญั 
0.05 พบวา่ ในดา้นภาพรวม มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.528 ซึง่มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นัน่คอื
เพศแตกต่างกนัมผีลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนักงานสถาบนัการบนิพลเรอืนไมแ่ตกต่าง
กนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  

ทดสอบสมมตฐิานที่ 2 อายุแตกต่างกนัมผีลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าที่ของพนักงาน
สถาบนัการบนิพลเรอืนแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่า F-test โดยวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวที่ระดบันัยส าคญั 
0.05 พบว่า อายุ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.93 ซึ่งมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมติฐานหลกั และปฏิเสธสมมติฐานรอง แสดงว่าอายุแตกต่างกนัมผีลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิ
หน้าทีข่องพนกังานสถาบนัการบนิพลเรอืนไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ทดสอบสมมติฐานที่ 3 สถานภาพแตกต่างกนัมผีลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิหน้าที่ของ
พนกังานสถาบนัการบนิพลเรอืนแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่า F-test โดยวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวที่ระดบันัยส าคญั 
0.05 พบว่าสถานภาพ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.758 ซึ่งมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 นัน่คอื
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ยอมรบัสมมตฐิานหลกั และปฏเิสธสมมตฐิานรอง แสดงว่าสถานภาพแตกต่างกนัมผีลต่อขวญัและก าลงัใจใน
การปฏบิตัหิน้าทีข่องพนกังานสถาบนัการบนิพลเรอืนไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ทดสอบสมมตฐิานที ่4 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมผีลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่อง
พนกังานสถาบนัการบนิพลเรอืนแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่า F-test โดยวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวที่ระดบันัยส าคญั 
0.05 พบวา่ระดบัการศกึษา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.026 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดง
ว่าระดบัการศกึษาแตกต่างมผีลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าที่ของพนักงานสถาบนัการบนิพลเรอืน
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ทดสอบสมมตฐิานที่ 5 ระยะเวลาในการท างานในองค์กรน้ีแตกต่างกนัมผีลต่อขวญัและก าลงัใจใน
การปฏบิตัหิน้าทีข่องพนกังานสถาบนัการบนิพลเรอืนแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่า F-test โดยวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวที่ระดบันัยส าคญั 
0.05 พบวา่ระยะเวลาในการท างานในองคก์รน้ี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.654 ซึง่มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั และปฏเิสธสมมตฐิานรอง แสดงวา่ระยะเวลาในการท างานในองคก์ร
น้ีแตกต่างกนัมผีลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนกังานสถาบนัการบนิพลเรอืนไมแ่ตกต่างกนั 
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ทดสอบสมมตฐิานที ่6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมผีลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าที่
ของพนกังานสถาบนัการบนิพลเรอืนแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่า F-test โดยวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวที่ระดบันัยส าคญั 
0.05 พบวา่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.046 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
แสดงวา่รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างมผีลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนกังานสถาบนัการบนิ
พลเรอืนแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  

ทดสอบสมมตฐิานที ่7 การปฏบิตังิานของพนกังานมผีลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่อง
พนกังานสถาบนัการบนิพลเรอืน 

ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการปฏิบตังิานของพนักงานในด้านความสามารถหลกักบัขวญั
และก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าที่ของพนักงานสถาบนัการบนิพลเรอืน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.523 ซึ่ง
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงวา่ การปฏบิตังิานของพนกังานในดา้นความสามารถหลกั
ไมม่ผีลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนกังานสถาบนัการบนิพลเรอืน ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
0.05 

ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการปฏบิตังิานของพนักงานในดา้นความสามารถในการจดัการ
กบัขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนกังานสถาบนัการบนิพลเรอืน พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.302 
ซึง่มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงวา่ การปฏบิตังิานของพนกังานในดา้นความสามารถใน
การจดัการไม่มีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิหน้าที่ของพนักงานสถาบนัการบินพลเรือน ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการปฏบิตังิานของพนักงานในดา้นความสามารถในการท างาน
กบัขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนักงานสถาบนัการบนิพลเรอืน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0 ซึ่ง
น้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และมคี่า ค่าสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.35 แสดงว่า การปฏบิตังิาน
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ของพนักงานในด้านความสามารถในการท างานมผีลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัหิน้าที่ของพนักงาน
สถาบนัการบนิพลเรอืน ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยความสมัพนัธท์ศิทางบวกในระดบัปานกลาง   

ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการปฏิบตังิานของพนักงานกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัิ
หน้าทีข่องพนกังานสถาบนัการบนิพลเรอืน พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคี่า ค่าสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.178 แสดงวา่ การปฏบิตังิานของพนกังานมผีลต่อขวญั
และก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าที่ของพนักงานสถาบนัการบนิพลเรอืน ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดย
ความสมัพนัธท์ศิทางบวกในระดบัต ่า 
 
สรปุผลและอธิปรายผล 

ในการวจิยัครัง้น้ี สามารถอภปิรายผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
1.  ขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนกังานสถาบนัการบนิพลเรอืน ค่าความส าคญัอยูใ่น

ระดบัมาก เนื่องจากมคีวามกระตอืรอืรน้ เอาใจใสใ่นหน้าทีก่ารงาน มคีวามรบัผดิชอบ ท าใหป้ระสทิธภิาพของ
การท างานส าเรจ็เป็นไปตามที่คาดหวงั และท าให้มคีวามรูส้กึที่ด ีและมขีวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัิงาน 
ความมัน่คง และความเจรญิเตบิโตขององคก์ารในการด าเนินกจิการ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูบ้รหิารมกีารชีแ้จง
ต่อพนกังานสถาบนัการบนิพลเรอืน ถงึเรือ่ง ท าใหพ้นกังานสถาบนัการบนิพลเรอืน ทีม่คีวามกระตอืรอืรน้ เอา
ใจใสใ่นหน้าทีก่ารงาน มคีวามรบัผดิชอบ ท าใหป้ระสทิธภิาพของการท างานส าเรจ็เป็นไปตามทีค่าดหวงั และ
ท าใหม้คีวามรูส้กึที่ดตี่อความมัน่คงของในการท างาน จงึท าให้พนักงานสถาบนัการบนิพลเรอืน มขีวญัและ
ก าลงัใจในการปฏบิตังิาน ผูบ้รหิารไดใ้หพ้นักงานสถาบนัการบนิพลเรอืน มสี่วนร่วมในการก าหนดแนวทาง 
และแสดงความคดิเหน็ในดา้นต่างๆ นัน้เป็นการสรา้งขวญัและก าลงัใจใหก้บัพนักงานสถาบนัการบนิพลเรอืน 
อยู่ในระดบัหน่ึง ดงันัน้จากการทีผู่บ้รหิารใหค้วามส าคญัจงึท าใหพ้นักงานสถาบนัการบนิพลเรอืน เกดิมขีวญั
และก าลงัใจในการปฏบิตังิานต่อหน้าที่รบัผดิชอบ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของชาญเดช วรีะกุล2 ไดศ้กึษา
เรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏบิตังิานกบัขวญัในการปฏบิตังิานของบุคลากรสงักดัส านักงาน
การตรวจเงนิแผ่นดนิภูมิภาคที่ 5 (จงัหวดัอุบลราชธานี) การศกึษาวจิยัในครัง้น้ี มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏบิตังิานกบัขวญัในการปฏบิตังิานของบุคลากรสงักดัส านักงานการ
ตรวจเงนิแผน่ดนิภมูภิาคที ่5 และเพื่อเปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรสงักดัส านกังานการ
ตรวจเงนิแผ่นดนิภูมภิาคที ่5 จ านวน 9 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไดก้ารยอมรบันบัถอื ดา้นโอกาส ความกา้วหน้า 
ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านลกัษณะงาน ด้านการปฏิบตัิงานมีความโปร่งใสและเป็นธรรม ด้าน
ผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน และดา้นความรูส้กึมัน่คงในการท างาน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบั
การศกึษา รายได ้สถานภาพการสมรส ต าแหน่ง และระยะเวลาการรบัราชการ ผลการวจิยัพบวา่  แรงจงูใจใน
การปฏบิตังิาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยได้
ดงัน้ี ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นการไดก้ารยอมรบันับถอื ดา้นความรูส้กึมัน่คงใน

                                                 
2 ชาญเดช วรีะกุล, “ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานกบัขวญัในการปฏิบติังานของบคุลากร

สงักดัส านักงานการตรวจเงินแผน่ดินภมิูภาคท่ี 5 (จงัหวดัอบุลราชธานี)”, สารนิพนธ ์ศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ (สาขาการ
บรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัศลิปากร. 2553). 
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การท างาน ด้านการปฏบิตังิานมคีวามโปร่งใสและเป็นธรรม ด้านโอกาสความก้าวหน้า ด้านความสมัพนัธ์
ระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน และด้าน
ผลตอบแทนและประโยชน์เกือ้กลู ส าหรบัขวญัในการปฏบิตังิานในภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากเชน่กนั  

2. ผูต้อบแบบสอบถามทีม่คีวามคดิเหน็ต่อ การปฏบิตัิงานของพนักงาน สถาบนัการบนิพลเรอืนใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉลีย่ 3.35 เน่ืองจากหน้าทีข่องสงัคม เป็นรปูแบบของความสมัพนัธร์ะหวา่ง
บุคคลกลบักลุ่มสงัคม หน้าทีข่องสงัคม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เรณู สนิีล3 ไดศ้กึษาเรื่องการพฒันาแนว
ทางการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรในโรงเรยีนขนาดเลก็ สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
พระนครศรอียุธยา เขต 1 และเขต 2 กรณีศกึษา: โรงเรยีนวดัลาดระโหง โรงเรยีนวดัท าใหม่ โรงเรยีนวดัศรี
ภวงัค์ มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการแนวทางการสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิ าน
ของบุคลากร เพื่อพฒันารวมทัง้การทดลองและประเมนิแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรในโรงเรยีนขนาดเลก็ สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 และเขต 2 
กรณีศกึษาโรงเรยีนวดัลาดระโหง โรงเรยีนวดัท าใหม่ โรงเรยีนวดัศรภีวงัค์ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล ได้แก่ แบบบนัทึกการบรรยาย แบบสอบถาม แบบบนัทกึ การสนทนากลุ่ม คู่มอืแนวทางการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรของ โรงเรยีนขนาดเลก็ และแบบสมัภาษณ์ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ศกึษาเอกสาร หลกัฐานทีป่รากฏ การรบัฟังการบรรยาย การสนทนากลุ่ม การสอบถาม การสมัภาษณ์ ใชก้าร
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหา ผลการวจิยัพบว่า สภาพปัญหาของโรงเรยีนขนาดเลก็ คอื ขาดคร ู
ขาดสื่อสิง่อ านวย ความสะดวก ขาดการบรหิารทีเ่ป็นระบบโดยเฉพาะขาดขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน 
ซึง่จะมผีลท าใหก้ารปฏบิตังิานไมม่ปีระสทิธภิาพและเกดิความเสยีหายต่อระบบการท างาน โรงเรยีนจงึมคีวาม
ต้องการแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรที่เหมาะสม และผลจากการพฒันาแนว
ทางการสรา้งแรงจงูใจการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสมกบัโรงเรยีนขนาดเลก็ ไดแ้นวทางซึง่ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่ 1) การวางแผน เช่น การศกึษาวเิคราะหข์อ้มลู จดัล าดบัความส าคญั 2) ด าเนินการ เช่น การสรา้ง
สมัพนัธภาพอนัด ีการจดัสิง่แวดลอ้มในการท างาน 3) การตดิตามและประเมนิผล ผลการทดลองแนวทาง 
พบว่า แนวทางที่พฒันาขึ้นสามารถน าไปใช้ได้ในสถานการณ์จรงิ ผู้บรหิารและครูมคีวามพงึพอใจต่อแนว
ทางการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรทีพ่ฒันาขึน้ ในระดบัมาก 

3. ระดบัการศกึษาแตกต่างมผีลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนกังานสถาบนัการบนิ
พลเรอืนแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 เน่ืองจากความเป็นมนุษย์ ซึง่มคีวามแตกต่างกนัไมว่า่จะ
เป็นเหตุจากเพศ อายุ วุฒกิารศกึษา ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ เหล่าน้ีมสีว่นเสรมิสรา้งให้ความคดิของแต่
ละบุคคลแตกต่างกนั ผู้น าต้องรูจ้กัวธิผีสมผสานความคดิที่แตกต่างกนัให้เกดิเป็นแนวทางการปฏบิตังิานที่
เป็นประโยชน์ต่อองค์การใหม้ากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประเสรฐิ สุยอด4 ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องขวญั
                                                 

3 เรณู สนีิล, “การพฒันาแนวทางการสร้างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของบคุลากรในโรงเรียนขนาดเลก็ 
สงักดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และเขต 2 กรณีศึกษา: โรงเรียนวดัลาดระโหง โรงเรียน
วดัท าใหม่ โรงเรียนวดัศรีภวงัค”์,  วทิยานิพนธค์รศุาสตรมหาบณัฑติ, (สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏั
พระนครศรอียุธยา. 2552). 

4 ประเสรฐิ สุยอด, “ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบคุลากรและครท่ีูปฏิบติังานในโรงเรียน สงักดั
เทศบาลเมืองสริุนทร ์อ าเภอเมือง จงัหวดัสริุนทร”์, วทิยานิพนธ ์ครุศาสตรมหาบณัฑติ, (สาขาการบรหิารการศกึษา  
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ. 2551). 
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และก าลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรและครทูี่ปฏบิตังิานในโรงเรยีน สงักดัเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์พบว่า การทดสอบสมมตฐิานพบว่าบุคลากรและครูที่ม ีเพศและประสบการณ์ในการ
ปฏิบตัิงานแตกต่างกัน มีขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันทัง้ในภาพรวมและรายด้าน 
บุคลากรและครูที่มอีายุ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในด้านความรู้สกึพงึพอใจและ
ความรู้สกึมัน่คงและปลอดภยั ระดบัการศึกษา แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในด้าน
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน ด้านความรู้สึกพึงพอใจ ด้านความรู้สึกประสบความส าเร็จ ด้าน
ความรูส้กึในหน่วยงาน ประเภทโรงเรยีนทีป่ฏบิตังิานอยู ่แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ใน
ดา้นความรูส้กึประสบผลส าเรจ็ 

4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างมผีลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนักงานสถาบนั
การบนิพลเรอืนแตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 เน่ืองจากรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนท าใหค้วามรูส้กึ
โดยรวมจากการปฏบิตังิาน เพื่อนรว่มงาน ความพอใจเกีย่วกบัรายได ้ปรมิาณของงานทีป่ฏบิตัเิป็นงานทีเ่ปิด
โอกาสใหใ้ช้ความรูค้วามสามารถ ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ ความภาคภูมใิจในหน้าที่ องค์การเป็นที่ยอมรบั
จากสงัคมภายนอก ผู้ปฏบิตังิานจะพอใจในหน้าที่การเงนิที่ปฏบิตัเิป็นอย่างมาก และผลงานที่เกิดจากการ
กระท าดว้ยใจรกัจะดแีละมคีุณคา่กวา่ผลงานทีป่ฏบิตัโิดยไมช่อบและพงึพอใจซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเนต
รนภสิ เลศิเดชานนท์5 ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษานราธวิาส เขต 2 พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานของ
บุคลากร ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานราธวิาส เขต 2 บุคลากรที่มเีพศต่างกนั มขีวญัและ
ก าลงัใจในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั สว่นบุคลากรทีม่อีายุ สถานภาพ ภูมลิ าเนาเดมิ ต าแหน่ง ระยะเวลา
ในการปฏบิตังิานและรายไดต้่างกนั มขีวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกันอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 ซึง่งานวจิยัชิน้น้ีพบวา่บุคลากรทีม่ภีมูลิ าเนาเดมิอยูใ่นจงัหวดัสงขลามขีวญัก าลงัใจสงูกวา่บุคลากร
ทีม่ภีมูลิ าเนาเดมิอยูใ่นจงัหวดันราธวิาส ยะลา ปัตตานี สตลู และจงัหวดัอื่นๆ 

5. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ และระยะเวลาในการท างานในองคก์รน้ี
แตกต่างกนัมผีลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนกังานสถาบนัการบนิพลเรอืนไมแ่ตกต่างกนั ที่
ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 เน่ืองจากปัจจยัที่มีผลกระทบความพอใจในงานที่ปฏบิตั ิคอื ลกัษณะงานที่
ปฏบิตั ิระบบค่าตอบแทน สภาพการงานปฏิบตังิาน นโยบายและฝ่ายบรหิารขององค์การความสมัพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานและผูใ้ต้บงัคบับญัชา ความก้าวหน้าในงาน เป็นต้น สิง่เหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัที่มผีลกระทบต่อ
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานทัง้สิน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชัร ีคงดี6 ไดศ้กึษา ขวญัและก าลงัใจใน
การปฏบิตังิานของบุคลากร ในสงักดัส านกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
นครสวรรค ์พบว่า สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการศกึษามผีลต่อการแตกต่างเกี่ยวกบัขวญัและ

                                                 
5 เนตรนภสิ เลศิเดชานนท,์ “ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบคุลากร ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2”, วทิยานิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, (สาขาวชิาการจดัการธุรกจิ มหาวทิยาลยัทกัษณิ. 
2554). 

6 พชัร ีคงด,ี “ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบคุลากร ในสงักดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครสวรรค”์, วทิยานิพนธป์รญิญาพทุธศาสตรมหาบณัฑติ, (สาขาวชิาการบรหิาร
การศกึษา มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั. 2556). 
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ก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร ในสงักดัส านักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดันครสวรรค ์ในขณะเดยีวกนัพบอกีวา่ตวัแปรตน้ทางดา้นเพศ อายุ ประสบการณ์และต าแหน่ง
ไม่มผีลต่อความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานของตวัแปรตน้ คอืเพศ 
อาย ุต าแหน่ง และประสบการณ์ 

6. การปฏบิตังิานของพนกังานมผีลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนกังานสถาบนัการ
บนิพลเรอืน ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ0.05 โดยความสมัพนัธ์ทศิทางบวกในระดบัต ่าซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจยัของผลการวิจยัสอดคล้องกับงานวิจยัของชลิยา ด่านทิพารกัษ์ 7 ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการ
ปฏบิตัิงานของพยาบาลในศูนย์ป้องกนัและควบคุมโรคมะเรง็ส่วนภูมภิาค สถาบนัมะเรง็แห่งชาติ กรมการ
แพทย์ การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1. ศกึษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพยาบาลในศูนย์ป้องกนัและ
ควบคุมโรคมะเรง็สว่นภมูภิาค 2. ศกึษาเปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพยาบาลตามปัจจยัภูมหิลงั 
กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นบุลากรทางการพยาบาลทีเ่ป็นพยาบาลวชิาชพี และพยาบาลเทคนิค จ านวน 
162 คน โดยการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมูอิยา่งเป็นสดัสว่นจากประชากรทัง้หมด จ านวน 274 คน เครื่องมอื
ทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูลประกอบดว้ย แบบสอบถามแรงจูงใจ 3 ดา้น คอื ดา้นความต้องการความส าเรจ็ ความ
ตอ้งการความผกูพนั และความตอ้งการอ านาจ โดยมคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .94 และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลูไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ผลการวจิยัพบวา่ 1. พยาบาลศนูย์
ป้องกนัและควบคุมโรคมะเรง็สว่นภูมิภาค สถาบนัมะเรง็แห่งชาต ิกรมการแพทย ์สว่นมากมแีรงจูงใจในการ
ท างานระดบัปานกลาง 2. การเปรยีบเทยีบระดบัแรงจงูใจในการท างานของพยาบาลตามปัจจยัภูมหิลงั ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ต าแหน่งในการปฏบิตังิานปัจจุบนั (พยาบาลประจ าการ หรอืหวัหน้าตกึ/ผู้ตรวจการ) สถานภาพ
ครอบครวั ประสบการณ์ในการท างาน ระยะเวลาปฏบิตังิานในศูนย ์สถานทีป่ฏบิตังิาน ประสบการณ์ทีไ่ดร้บั
การฝึก อบรมเฉพาะทาง และรายได ้ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 3.  พยาบาลที่
มตี าแหน่งปัจจุบนัเป็นพยาบาลวชิาชพีมรีะดบัแรงจูงใจดา้นความตอ้งการความผกูพนัสงูกวา่พยาบาลเทคนิค
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นอื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
4. พยาบาลทีส่ าเรจ็การศกึษาตัง้แต่ปรญิญาตรขีึน้ไป มรีะดบัแรงจูงใจดา้นความตอ้งการความผกูพนัสงูกว่า
พยาบาลทีส่ าเรจ็การศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตรอียา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นอื่นๆ ไมพ่บความ
แตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 5. พยาบาลทีม่ภีูมลิ าเนาในสถานทีป่ฏบิตังิาน มรีะดบัแรงจงูใจ
ด้านความต้องการความผูกพนัและด้านความต้องการอ านาจสูงกว่า พยาบาลที่มีภูมิล าเนานอกสถานที่
ปฏบิตังิานอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นอื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
ผูว้จิยัได้สรุปขอ้เสนอแนะขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าที่ของพนักงานสถาบนัการบนิพลเรอืน

ไดแ้ก่ 

                                                 
7 ชลยิา ดา่นทพิารกัษ,์ “แรงจงูใจในการปฏิบติังานของพยาบาลในศนูยป้์องกนัและควบคมุโรคมะเรง็ส่วน

ภมิูภาค สถาบนัมะเรง็แห่งชาติ กรมการแพทย”์, วทิยานิพนธ ์บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, (สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป  
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี. 2553). 
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1. ควรเพิม่เรื่องเลื่อนต าแหน่งโดยพจิารณาจากความสามารถ และศกัยภาพในการท างาน เป็นการ
พสิูจน์ความสามารถของพนักงานสถาบนัการบนิพลเรอืน เป็นหลกั หากพนักงานท างานด ีก็จะได้รบัการ
พจิารณาใหท้ างานทีต่รงกบัความสามารถ และทา้ทายมากขึน้ แต่ขณะเดยีวกนั พนักงานสถาบนัการบนิพล
เรอืน กต็อ้งใชค้วามสามารถทีม่ที างานไม่ใหผ้ดิพลาด เพราะตอ้งผดิชอบสงูขึน้ตามต าแหน่งงาน และอาจจะ
ถูกคาดหวงัจากหวัหน้ามากขึ้นเช่นกัน ดงันัน้ คนที่มีความพร้อมมากที่สุดเท่านัน้ จึงจะได้รบัการเลื่อน
ต าแหน่ง ไม่เช่นนัน้แล้ว ก็จะท าให้เรารู้สกึล้มเหลวในการท างานได้ หากไม่สามารถรบัมอืกบัภาระในการ
ท างานในต าแหน่งใหมไ่ด ้

2. ควรเพิม่เรื่องดา้นการพฒันาระบบค่าตอบแทนที่มปีระสทิธผิล ในการกระจายค่าตอบแทนและ
สวสัดกิารใหม้คีวามเหมาะสมยตุธิรรม โดยเป็นทีย่อมรบัของบุคลากรสว่นใหญ่ในทุกสถานภาพและสงักดั  

3. ควรเพิม่เรือ่งดา้นการพฒันาระบบบรหิารทรพัยากรมนุษยต์ามหลกัธรรมาภบิาล 
เพือ่เป็นแนวทางในการศกึษาครัง้ต่อไป ผูว้จิยัขอเสนอขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
1) ควรมกีารศึกษาปัจจยัต่างๆ ที่จะส่งผลให้บุคลากรมปีระสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน เช่น ความ

จงรกัภกัดีต่อองค์กร คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ความผูกพนัต่อองค์กร ซึ่งผลที่ได้ จะเป็น
แนวทางใหห้น่วยงานท าการปรบัปรุงปัจจยัต่างๆ เหล่านัน้เพื่อสง่เสรมิใหบุ้คลากรมคีวามจงรกัภกัดตี่อองคก์ร 
มคีุณภาพชวีติในการท างาน และมคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากยิง่ขึน้ไดต้่อไป 

2) ควรมกีารศกึษา แนวทางหรอืการด าเนินการจากฝ่ายบรหิารในการเพิม่ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏบิตังิานใหก้บับุคลากร ซึง่เป็นการศกึษาในเชงิคุณภาพเพื่อตรวจสอบความมปีระสทิธภิาพ และผลทีไ่ด ้จะ
ช่วยใหห้น่วยงานทราบว่าในปัจจุบนัการด าเนินการดงักล่าวน้ีมปีระสทิธภิาพเพยีงพอที่จะช่วยส่งเสรมิขวญั
และก าลงัใจในการปฏบิตังิานใหก้บับุคลากรใหอ้ยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสมหรอืไม่ 
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