
วารสารวทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง ปีที ่7 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2561) 

213 
 

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกนัคณุภาพ
ภายในของสถานศึกษาตามความคิดเหน็ของข้าราชการครใูนโรงเรียน สงักดั 

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต  2 
 

THE ADMINISTRATORS ROLE IN SUPPORTING OF THE MANAGEMENT 
OF THE INTERNAL QUALITY ASSURANCE SYSTEM IN EDUCATION 

INSTITUTIONS AS PERCEIVED BY TEACHER OFFICIALS UNDER  
THE JURISDICTION OF LOEI PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE   

AREA OFFICE 2  
 

สคุรไทย  กรมลี 
Sukornthai  Klomlee 
 

จกัรกฤษณ์  โพดาพล 
Jakkrit  Podapol 
 

บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาบทบาทของผู้บรหิารสถานศกึษาในการด าเนินงานประกนั

คุณภาพภายในตามความคดิเหน็ของขา้ราชการคร ูและเปรยีบเทยีบบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ตามความคดิเหน็ของขา้ราชการครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
ประถมศกึษาเลย เขต 2 จ าแนกตามวุฒกิารศกึษา ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์การท างาน กลุ่มตวัอย่าง
ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ขา้ราชการครใูนโรงเรยีนสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 2 
จ านวน 309 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณ 5 ระดบั ซึ่งมคีวามเชื่อมัน่
เท่ากบั 0.991 โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป ในการวเิคราะห์ค่าสถติพิืน้ฐาน คอื ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย  
คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว พบวา่ 1) บทบาท
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในตามความคดิเหน็ของขา้ราชการครู สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 2 ในภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น
เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย คอืดา้นจดัท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายใน ดา้น
ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ด้านจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

                                                            
 นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 
 ครโูรงเรยีนบา้นซ าบา่ง ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 2 
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สถานศกึษา ดา้นจดัใหม้กีารประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ดา้นจดัระบบ
บรหิารและสารสนเทศ และดา้นที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ดา้นจดัใหม้กีารพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่าง
ต่อเน่ือง 2) การเปรยีบเทยีบบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในตาม
ความคดิเหน็ของขา้ราชการครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 2 จ าแนกตามวุฒิ
การศกึษาพบวา่โดยรวมทัง้ 8 ประการไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 จ าแนกตามขนาดโรงเรยีน 
มกีารด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของข้าราชการครู พบว่าโดยรวมทัง้ 8 ประการ 
แตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยรวมพบว่าแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 และ เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 อยู ่
7 ดา้นสว่นดา้นทีไ่มพ่บความแตกต่างคอื ดา้นด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา  
 
ค าส าคญั: บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษา, การประกนัคุณภาพภายใน          
 

ABSTRACT 
The purposes of this research were  to study the role of educational administrators with the 

internal quality assurance follow the teachers under the Affiliations of Loei primary educational 
service area office 2 opinions  to compare the role of educational administrators with the internal 
quality assurance follow the teachers under the Affiliations of Loei primary educational service area 
office 2 opinions classified by educational level, school size and work experience. The research 
instrument was a questionnaire includes the personal information of the respondents by using 
program (SPSS) The basic statistical analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and F-test (One-way ANOVA).  The research results were found that: 

1) The role of educational administrators with the internal quality assurance follow the 
teachers under the Affiliations of Loei primary educational service area office 2 opinions found that 
the overall in high level To consider in each individual aspect ranking in the order of mean from high 
to low as the operation of educational development plan for educational institution, to provide the 
educational development plan for educational institution that focus on the educational standard of 
educational institution, the strategy of the educational standard of educational institution, to provide 
the internal quality assurance follow the educational standard of educational institution, to do the 
management system and information system and the least average aspect is the development of 
quality education. 2) The comparison of The role of educational administrators with the internal quality 
assurance follow the teachers under the Affiliations of Loei primary educational service area office 2 
opinions. , classified by education level, it was found that the total of 8 items were not significantly 
different at the 0.05 level.  Classified by the different of the school sized that had the operation of 
internal quality assurance according to the opinions of the teacher It was found that the total of 8 
different statistically significant differences at 0.01level, classified by work experience. It was found 
that teachers with different working experiences had a total of seven opinions, which differed 
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significantly at the 0.01 level. The aspect that was not found the different, was the operation of 
educational development plan for educational institution.  

 
Keywords: role of school administrators, internal quality assurance 
 

บทน า 
การศกึษาเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งความเจรญิก้าวหน้าและแกปั้ญหาต่างๆ ในสงัคม เน่ืองจาก

เป็นกระบวนการที่ช่วยใหค้นไดพ้ฒันาตนเองในดา้นต่างๆ ตลอดชวีติ ตัง้แต่การวางรากฐานพฒันาการของ
ชวีติตัง้แต่แรกเกดิ การพฒันาศกัภาพและขดีความสามารถดา้นต่างๆทีจ่ะด ารงชพีและประกอบอาชพีไดอ้ยา่ง
มคีวามสขุ รูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลง รวมเป็นพลงัสรา้งสรรคพ์ฒันาประเทศอย่างยัง่ยนื เพื่อใหก้ารศกึษาของ
ประเทศก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ส่งผลให้เข้าสู่สงัคมสื่ออิ่มตัวที่มีความซับซ้อนเป็นโลกเดียวกันและ
หลากหลาย เป็นโลกของการปฏวิตัเิทคโนโลยทีี่มผีลกระทบต่อสงัคมยิง่ใหญ่กว่าวฒัธรรมการพมิพห์รอืการ
สื่อสาร ปัญญา จากสงัคมอุตสาหกรรมซึ่งเป็นสงัคมที่มรีูปแบบการจดัการศกึษาเป็นแบบดัง้เดมิ แต่ในยุค
ปัจจุบนัยคุสงัคมความรูค้วามตอ้งการทกัษะการคดิขัน้สงูขึน้กวา่เดมิ เพื่อใหส้ามารถเป็นผูเ้รยีนทีพ่ึง่ตนเองได้
ตลอดชวีติ และเป็นประชากรที่มคีุณภาพ1 บทบาทของผู้บรหิารเป็นปัจจยัที่ส าคญัยิง่ต่อผลกระทบที่ท าให้
ทศันคตแิรงจงูใจและผลการปฏบิตังิานของคนในองคก์รแตกต่างกนัไดม้ากแต่ประเดน็ทีน่่าศกึษาคอืการทีผู่น้ า
บางคนสามารถชนะใจผู้ใต้บงัคบับญัชาจนท าให้เขาเหล่านัน้ผูกพนัทุ่มเทท างานแบบถวายชวีิตแต่ในเวลา
เดยีวกนัผูน้ าบางคนกเ็ป็นผูท้ีถู่กจงเกลยีดจงชงัจากผูร้ว่มงานอาจถงึขัน้รวมกลุ่มกนัเพื่อขบัไล่กม็อียูเ่ช่นกนัใน
ยุคก่อนมกีารเชื่อกนัมากว่าปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพของผู้น านัน้น่าจะอยู่ที่บุคลกิลกัษณะของผู้น าเป็น
ส าคญัแต่จากการพสิจูน์กนัอย่างถ่องแทก้ับปรากฏว่าบุคลกิลกัษณะเป็นเพยีงปัจจยัประกอบสว่นน้อยเท่านัน้
และไมม่อีทิธพิลเท่าใดนกัจากการศกึษาคน้ควา้ในเวลาต่อมาไดก้ลบัมามุง่สนใจทีพ่ฤตกิรรมผูน้ า (Leadership 
behavior) ซึง่หมายถงึแบบของพฤตกิรรมทีแ่สดงออกของผูน้ าทีม่คีวามเหมาะสมทีผู่น้ าควรจะประพฤตปิฏบิตัิ
เพื่อเอาชนะใจผูร้่วมงานเช่นการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรอืผูร้่วมงานมอีสิระในการท างานดว้ยตนเองการเขา้ไป
รว่มเป็นผูช้ีน้ าและลงมอืท าดว้ยกนักบักลุ่มหรอืการใชว้ธิปีระชาธปิไตยสงูหรอืการมสีว่นรว่มเป็นตน้2 ผูบ้รหิาร
เป็นบุคคลทีม่บีทบาทและมคีวามส าคญัอยา่งยิง่ในหน่วยงานที่จะตอ้งแสดงบทบาทพฤตกิรรมผูน้ า3 ประกอบ
ผูบ้รหิารต้องเป็นผูน้ าโดยต าแหน่งซึ่งนอกจากต้องปฏบิตัหิน้าที่ดา้นการบรหิารแลว้ยงัต้องรบัผดิชอบต่อผล
ของความส าเรจ็ของงานทัง้ปวงในหน่วยงานด้วย4 และในการที่ผู้บรหิารจะด าเนินการบรหิารการศกึษาให้

                                                            
1 วโิรจน์ สารรตันะ, แนวคิดทฤษฎี และประเดน็เพ่ือการบริหารทางการศึกษา, พมิพค์รัง้ที ่8, (กรุงเทพมหานคร: 

ทพิยวสิทุธิ,์ 2556), หน้า 107-108. 
2 ศริชิยั พลบัพบิลูย,์ “ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัผลการด าเนินงาน

ของโรงเรียน สงักดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสมทุรสงคราม”, วทิยานิพนธค์รศุาสตรมหาบณัฑติ (การบรหิาร
การศกึษา), นครปฐม: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม, 2548 หน้า 1 

3 วริชั สงวนวงศว์าน, การจดัการและพฤติกรรมองคก์ร, พมิพค์รัง้ที ่2, (กรุงเทพมหานคร: เพยีรส์นั เอด็ดเูคชัน่ อ ิ
ไชน่า, 2547 หน้า 3 

4 วรีะ ประเสรฐิศลิป์, ผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ, (กรงุเทพมหานคร: ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 
2546), หน้า 12 
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บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมคีุณภาพนัน้ยงัมอีงคป์ระกอบหลายดา้นทีส่ าคญันอกจากการจดัโครงสรา้งงานอยา่ง
เหมาะสมแลว้บุคลากรตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถและมคีวามรบัผดิชอบในภาระหน้าทีส่งูดว้ยผูบ้รหิารจะตอ้ง
เป็นผูม้ศีกัยภาพต้องสามารถแสดงพฤตกิรรมผูน้ าในการบรหิารงานเพราะพฤตกิรรมผูน้ าของผู้บรหิารเป็น
ปัจจยัที่ส าคญัอย่างยิง่ในการบรหิารการศกึษาซึ่งถ้ามกีารบรหิารและการจดัการที่ดหีน่วยงานก็จะสามารถ
บรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสทิธิภาพเพราะการบริหารและการจดัการที่ดีเป็นปัจจัยชี้ขาดความส าเร็จ5 
ผู้บรหิารจงึต้องมคีวามรู้ความสามารถ และมปีระสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน นอกจากน้ีผู้น าหรอืผู้บรหิาร
องค์กรยงัต้องเป็นผู้มศีกัยภาพในการเปลี่ยนแปลงและสามารถแสดงพฤติกรรมในการบรหิาร มวีสิยัทศัน์
กวา้งไกลที่จะบรหิารองค์กรของตนเอง เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมาย นัน่ย่อมหมายถงึ ผูบ้รหิาร
จะต้องปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมผู้น า หรอืแสดงพฤติกรรมในการบรหิารเป็นผู้น าด้วยการจูงใจให้บุคลากรใน
องค์กรร่วมมอืกนัท างานอย่างมคีวามสุข ผู้บรหิารจะต้องแสดงพฤติกรรมเป็นผู้น าให้เหมาะสมและเป็นที่
ยอมรบัแก่ผูร้่วมงาน ประพฤตตินเป็นตวัอยา่งแก่เพื่อนรว่มงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มคีวามเป็นธรรมในการ
บรหิารงานอนัจะส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจของบุคลากร ท าใหทุ้่มเทใหแ้ก่งาน ผูน้ าตอ้งสรา้งความผูกพนัรกั
ใคร่ให้แก่บุคลากรในองค์กรเพื่อให้เกดิความรกั และความศรทัธาในตวัผู้น าพรอ้มที่จะร่วมมอืกนัท างานให้
หน่วยงานหรอืองค์กรของตนประสบผลส าเรจ็ การแสดงพฤตกิรรมผูน้ าดา้นใดดา้นหน่ึงย่อมมผีลกระทบต่อ
การบริหารงานในหน่วยงาน และจะส่งผลถึงบรรยากาศขององค์กรได้ และประสิทธิภาพในการท างาน 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 มภีารกิจหลกัในการส่ งเสริมและสนับสนุนการจดั
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน โรงเรยีนในสงักดั และ โรงเรยีนเอกชนตลอดทัง้ยงัประสานส่งเสรมิการจดัการศกึษาของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ สว่นราชการ สถาบนั และองค์กรอื่นๆ  ทีจ่ดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ไดด้ าเนินการ
ตามอ านาจหน้าทีแ่ห่งบทบญัญตัใินพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่
2) พ.ศ. 2545 และตามพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2546 และผูบ้รหิาร
สถานศกึษาเป็นบุคคลทีม่สีว่นส าคญัทีส่ดุซึง่จะน าเอานโยบายและโครงการต่างๆ ไปปฏบิตัถิา้การด าเนินงาน
ตามโครงการเป็นไปด้วยดีย่อมเป็นผลดีต่อคณะครูและผู้ร่วมงานตลอดจนผู้เรยีนผู้บรหิารสถานศกึษาจะ
ประสบความส าเรจ็หรอืลม้เหลวในการบรหิารงานพฤตกิรรมทางการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษามสี่วน
เกี่ยวขอ้งอยู่ด้วยเป็นอนัมากถ้าผู้บรหิารสถานศกึษามพีฤตกิรรมทางการบรหิารถูกต้องเหมาะสมตามหลกั
ทฤษฎีการบริหารแล้วการบริหารย่อมได้รบัความร่วมมือจากคณะครูทุกคนโดยได้ทัง้งานและน ้าใจการ
บรหิารงานกจ็ะประสบความส าเรจ็แต่ถ้าพฤตกิรรมทางการบรหิารขดัแยง้กบัคณะครูในโรงเรยีนย่อมจะเกดิ
ปัญหาในการจดัการเรยีนการสอนขึ้นได้อย่างไรก็ตามบทบาทของผู้บรหิารสถานศกึษา ในการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 2 ยงัสามารถ
พฒันาไดอ้กีเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการบรหิารสถานศกึษาสงูสุดผูร้ายงานจงึคดิวา่ควรจะ
ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตาม
กฎกระทรวงว่าดว้ยระบบหลกัเกณฑ์และวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษาระดบัการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน พ.ศ. 2553 ประกอบดว้ย 8 ภารกจิหลกัไดแ้ก่แนวทางการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน

                                                            
5 สุวรรณ ทองค า, “สภาพการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสงักดัส านักงานการประถมศึกษา

จงัหวดัสิงหบ์รีุ”, วทิยานิพนธค์รศุาสตรมหาบณัฑติ (การบรหิารการศกึษา), ลพบุร:ี บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพ
สตร,ี 2545 หน้า 1 
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สถานศกึษา การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาการ
จดัระบบบรหิารและนิเทศภายในสถานศกึษาการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาการ
ประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาการจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศกึษา
และการพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเน่ืองเพื่อใหท้ราบบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาอยู่ในระดบัใด
และใชเ้ป็นขอ้มลูส าหรบัผูบ้รหิารในการปรบัปรงุการบรหิารของตนเอง 

จากสถานภาพดงักล่าวล้วนแล้วเกิดจากบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ดว้ยเหตุน้ีจงึท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ในด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ตามความคดิของขา้ราชการครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 2 ซึ่งการศกึษาครัง้น้ีจะเป็นการกระตุ้นใหผู้บ้รหิารสถานศกึษาไดต้ระหนัก
และเหน็ความส าคญัในการบรหิารและจดัการตามบทบาทของตนเองที่จะปฏบิตัิ ในการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของขา้ราชการคร ูเพื่อทีจ่ะไดน้ าไปปรบัปรุงพฒันาตนเอง
ในสว่นทีต่อ้งแกไ้ขใหด้ขีึน้ซึง่จะก่อใหเ้กดิผลดยีิง่ขึน้ต่อการท างานในหน่วยงานนัน้  
 

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในตามความ

คดิเหน็ของขา้ราชการคร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 2 
2. เพื่อเปรยีบเทยีบบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ตาม

ความคดิเหน็ของขา้ราชการครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเลยเขต 2 จ าแนกตามวุฒิ
การศกึษา ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์การท างาน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิการวจิยัตามแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศกึษากฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 
ส านกัทดสอบทางการศกึษา ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร ดงัน้ี 
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ตวัแปรต้น (Independent variable)                    ตวัแปรตาม (Dependent variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 1: กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยตามความคดิเหน็ขา้ราชการคร ู
เป็นหน่วยวเิคราะห ์และมผีูใ้หข้อ้มลูประกอบดว้ย ขา้ราชการคร ูเป็นผูต้อบแบบสอบถาม ในการด าเนินการ
วจิยัไดก้ าหนดขัน้ตอนและระเบยีบวธิวีจิยั ซึง่มรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย  
   ประชากรไดแ้ก่ ขา้ราชการครใูนโรงเรยีนสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเลย 
เขต 2 จ านวน 309 คน 
   กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ขา้ราชการครใูนโรงเรยีนสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
เลย เขต 2 เป็นครผููส้อนในโรงเรยีนขนาดเลก็ 97 คน ขนาดกลาง 182 คน และขนาดใหญ่ 30 คน รวมทัง้สิน้ 
309 คน  
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู  
   เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี แบ่งเป็น 2 ตอน คอื 
   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ วฒุกิารศกึษา ขนาด
โรงเรยีน และประสบการณ์การท างาน 

บทบาทของผู้บริหารในการด าเนินงานประกนัคณุภาพ
ภายใน 

1. ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
2. จดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาทีมุ่ง่
คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
3. จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ  
4 .  ด า เ นินงานตามแผนพัฒนาการจัดก ารศึกษาของ
สถานศกึษา  
5. จดัใหม้กีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา  
6.จดัใหม้กีารประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา
ของสถานศกึษา 
7. จดัท ารายงานประจ าปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายใน 
8.จดัใหม้กีารพฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเน่ือง 
 

ข้อมลูทัว่ไป 
1. วฒุกิารศกึษา 
   1.1 ปรญิญาตร ี
   1.2 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
2. ขนาดโรงเรยีน 
  2.1 ขนาดเลก็  
  2.2 ขนาดกลาง 
  2.3 ขนาดใหญ่ 
3. ประสบการณ์การท างาน 
  3.1  น้อยกวา่ 5 ปี   
  3.2  5 - 10 ปี  
  3.3 มากกวา่ 10 ปี 
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   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัเกีย่วกบับทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการ
พฒันาระบบประกนัคุณภาพการศกึษา ตามความคดิเหน็ของขา้ราชการคร ูส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาเลย เขต 2 เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale)  5 ระดบั ของ Likert6  
 3. วิธีรวบรวมข้อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
  3.1 การวิเคราะหข้์อมลู    
   ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล โดยการจ าแนกกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก วุฒกิารศกึษา 
ขนาดของโรงเรียนประสบการณ์การท างาน โดยการแจงนับความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 
   ตอนท่ี 2 การวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัเกีย่วกบับทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ในการพฒันาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู ส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 2 โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) จ าแนกเป็นรายขอ้ รายดา้นและโดยภาพรวม แลว้น าเสนอในรปูตารางประกอบค าบรรยาย ส าหรบั
การทดสอบสมมุตฐิานโดยการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการพฒันาระบบการ
ประกนัคุณภาพภายใน ตามความคดิเหน็ของขา้ราชการครู ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเลย 
เขต 2 ที่ม ีวุฒกิารศกึษา ต่างกนัโดยใชก้ารทดสอบค่าด้วย (t-test) บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการ
พฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู ที่มขีนาดของโรงเรยีน และ
ประสบการณ์การท างาน ต่างกนั โดยใช้การทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว ด้วย F-test (One – way 
ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ดว้ย
วธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe′)    
      3.2 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
    3.3.1 สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ คา่สถติคิวามถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ 
(Percentage) คา่เฉลีย่ ( ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( )  
  3.3.2 สถติเิชงิอนุมานหรอือา้งองิ (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบสมมตฐิานดว้ย
สถติ ิt-test และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดยีวค่า One-way ANOWA ถา้พบความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติ ิจะทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่เป็นรายคูด่ว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe′) 
 

สรปุผลการวิจยั  
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหค์ าถามเก่ียวกบัข้อมลูของผูต้อบแบบสอบถาม 
 พบวา่ ครทูีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มวีุฒกิารศกึษาวุฒปิรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 81.60 และมี
วุฒกิารศกึษาวุฒสิงูกว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 18.40 และมผีูท้ีส่อนอยู่โรงเรยีนขนาดเลก็ คดิเป็นรอ้ยละ 
31.40 มผีูท้ีส่อนอยูโ่รงเรยีนขนาดกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 58.90 มผีูท้ีส่อนอยูโ่รงเรยีนขนาดใหญ่ คดิเป็นรอ้ยละ 
9.70  มปีระสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 56.30 รองลงมา คอื มปีระสบการณ์ท างาน 5 -
10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 30.10 และประสบการณ์ท างานน้อยกวา่ 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 13.60  

                                                            
6 บุญชม ศรสีะอาด, การวิจยัเบือ้งต้น, พมิพค์รัง้ที ่7, (กรงุเทพมหานคร: สุวรียิาสาสน์, 2545), หน้า 166 
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 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหร์ะดบับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกนั
คณุภาพภายในตามความคิดเหน็ของข้าราชการคร ูสงักดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เลย เขต 2 
 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในตามความคดิเหน็ของขา้ราชการคร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 
2  ทัง้ 8 ด้าน พบว่า  บทบาทของผู้บรหิารสถานศกึษาในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในตามความ
คดิเหน็ของขา้ราชการคร ูสงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 2 ในภาพรวมพบวา่อยูใ่น
ระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรยีงล าดบัจากมากค่าเฉลีย่จาก
มากไปน้อย คือด้านจดัท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ด้านด า เนินงานตาม
แผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา ด้านจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ดา้นก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ดา้นจดัให้
มกีารประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ด้านจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ตามล าดบัมี
รายละเอยีดดงัน้ี 
 1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามของข้าราชการคร ู
สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 2 มคีวามคดิเหน็ในดา้นก าหนดมาตรฐานการศกึษา
ของสถานศกึษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีส่ดุมสีองขอ้
ดว้ยกนั ไดแ้ก่ขอ้ 2 ผูบ้รหิารครแูละบุคลากรทุกคนมสี่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานสถานศกึษา และขอ้ 8 
มาตรฐานสถานศกึษาสอดคลอ้งและตรงตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา รองลงมา คอื 
ขอ้ 3 ผูบ้รหิารครแูละบุคลากรทางการศกึษาทุกคนปฏบิตัติามขอบขา่ยงานตามมาตรฐานสถานศกึษา และขอ้
ทีม่คีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื ขอ้ 7 มกีารก ากบัตดิตาม ตรวจสอบปรบัปรงุแกไ้ขมาตรฐานการศกึษาใหเ้หมาะสม   
 2. จดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามของขา้ราชการคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
เลย เขต 2 มีความคิดเห็นในด้านจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มี
คา่เฉลีย่มากทีส่ดุ ไดแ้ก่ ขอ้ 8 มกีารวดัและประเมนิผลแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาทีช่ดัเจนเป็นรปูธรรมทุก
ปี รองลงมา คือ ข้อ 4 มีการประชุมเพื่อก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย เพื่อจดัท าแผนพฒันา
คุณภาพการศกึษา และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ขอ้ 3 มกีารวเิคราะห์จุดเด่นจุดด้อยเพื่อน าไปสู่การท า 
swot และก าหนดเป้าหมายตรงตามยทุธศาสตรก์ารพฒันา  
 3. จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามของขา้ราชการคร ูสงักดัส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 มีความคิดเห็นในด้านจดัระบบบริหารและสารสนเทศ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ ไดแ้ก่ ขอ้ 8 มกีารด าเนินงาน
จดัขอ้มลูสารสนเทศเกีย่วกบัการบรหิารงานธุรการ และการเงนิใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนั รองลงมา คอื ขอ้ 4 
โรงเรยีนมกีารแต่งตัง้คณะท างานจากบุคลากร ตวัแทนผูป้กครองคณะกรรมการสถานศกึษาในการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดมีสองข้อด้วยกัน คือ ข้อ 1 ผู้บริหารมีการจัดท าข้อมูล
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สถานศกึษาทีเ่ป็นจรงิและเป็นปัจจุบนัอยา่งเป็นระบบ และขอ้ 2 ผูบ้รหิารจดัท าขอ้มลูสารสนเทศทีเ่อือ้ต่อการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในอยา่งเพยีงพอ  
 4. ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามของ
ขา้ราชการครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 2 มคีวามคดิเหน็ในดา้นด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่
ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ขอ้2ผู้บรหิารมกีารประชุมแบ่งงานเพื่อด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศกึษาและแผนปฏบิตักิารประจ าปี รองลงมาคอื ขอ้ 1 ผูบ้รหิารประชุมชี้แจงรายระเอยีดของแผนพฒันา
คุณภาพการศกึษาและแผนปฏบิตักิารประจ าปีใหแ้ก่บุคลากรใหเ้ขา้ใจก่อนน าไปปฏบิตั ิและขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คอื ขอ้ 6 ในการด าเนินงานมกีจิกรรมหลากหลายมกีจิกรรมชัดเจนและปฏบิตังิานตามช่วงเวลาที่
ก าหนด 
 5. จดัใหม้กีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามของ ขา้ราชการครู
สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเลยเขต 2 มคีวามคดิเหน็ในดา้นจดัใหม้กีารตดิตามตรวจสอบ
คุณภาการศกึษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีส่ดุไดแ้ก่ ขอ้ 
8 ในการตรวจสอบคุณภาพการศกึษามคีวามสอดคลอ้งและครอบคลุมมาตรฐานการศกึษา การบรหิารจดัการ 
กระบวนการจดัการเรยีนรู้ รองลงมา คอื ข้อ 9 มกีารตรวจสอบกระบวนการเรยีนรู้วธิีการจดัการเรยีนรู้ที่
ตอบสนองต่อผูเ้รยีนและขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื ขอ้ 6 ผูบ้รหิารน าผลการตรวจสอบคุณภาพการศกึษามา
วเิคราะหส์งัเคราะหห์าปัญหาและขอ้บกพรอ่งทุกครัง้  
 6. จดัใหม้กีารประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา พบว่า  ผูต้อบ
แบบสอบถามของขา้ราชการครสูงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเลยเขต 2 มคีวามคดิเหน็ใน
ดา้นจดัใหม้กีารประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดมสีองขอ้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ ขอ้ 4 ผูบ้รหิารจดัใหม้กีาร
ประเมนิผลสมัฤทธิท์างการเรยีนให้ครอบคลุมทุกกลุ่มสาระการเรยีนรู้ และ ข้อ8 ในการประเมนิคุณภาพ
การศกึษาตามมาตรฐานมผีูร้บัผดิชอบชดัเจนโดยใหบุ้คลากรผูป้ระเมนิแจง้ผลใหผู้เ้รยีนและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทราบ 
พรอ้มใหค้ าแนะน า รองลงมา คอื ขอ้ 6 ผูบ้รหิารจดัใหท้ าเอกสารร่องรอยในการด าเนินงานดา้นต่างๆ เพื่อ
รองรบัการประเมนิจากหน่วยงานตน้สงักดั ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุมสีองขอ้ดว้ยกนั คอื ขอ้ 2 ผูบ้รหิารจดัใหม้ี
การประเมนิการจดัการศกึษาของสถานศกึษา และ ขอ้ 7 ผูบ้รหิารจดัใหม้กีารประเมนิคุณภาพการศกึษาตาม
มาตรฐานระดบัสถานศกึษาดว้ยเครือ่งมอืทีเ่หมาะสมและวธิกีารทีห่ลากหลาย อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้  
 7. จดัท ารายงานประจ าปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายใน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามของ
ขา้ราชการครสูงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเลยเขต 2 มคีวามคดิเหน็ในดา้นจดัท ารายงาน
ประจ าปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายใน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้
ทีม่คี่าเฉลีย่มากที่สุด ไดแ้ก่ ขอ้ 10 จดัใหม้รีปูเล่มรายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปีต่อหน่วยงานต้นสงักดั 
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งและสาธารณชน รองลงมาคอื ขอ้ 1 ผู้บรหิารแต่งตัง้บุคลากรจดัท ารายงานคุณภาพ
การศกึษาประจ าปีโดยมผีูร้บัผดิชอบงานอย่างชดัเจน และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยที่สุด คอื ขอ้ 3 มกีารวเิคราะห ์
สงัเคราะห ์อภปิรายผลการด าเนินงานคุณภาพการศกึษาในรอบปีโดยระบุความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนด
ไว ้ ตามล าดบั 
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 8. จดัใหม้กีารพฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามของขา้ราชการคร ู 
สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเลยเขต 2 มคีวามคดิเหน็ในดา้นจดัใหม้กีารพฒันาคุณภาพ
การศกึษาอยา่งต่อเน่ือง  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 
ไดแ้ก่ ขอ้ 9 มกีารรายงานผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพต่อหน่วยงานต้นสงักดัและผูท้ี่เกี่ยวขอ้งทุกครัง้ 
รองลงมาคอื ขอ้ 8 มกีารปรบัปรุงออกแบบพฒันากจิกรรม/โครงการ ให้สอดคล้องและพฒันาในการจดัการ
เรยีนการสอน และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื ขอ้ 1 ผู้บรหิารจดัใหม้กีารน าผลการประเมนิตนเองของบุลากร
มาวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์พือ่หาจุดเด่นและจุดดอ้ยตามขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิ (X = 4.03, S.D.=.65) ตามล าดบั 
  
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกนั
คณุภาพภายใน ตามความคิดเหน็ของข้าราชการคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เลย เขต 2 จ าแนกตาม  วฒิุการศึกษา ขนาดโรงเรียน และ ประสบการณ์ท างาน   
 ผลการวเิคราะห์ พบว่า การวจิยัและการเปรยีบเทียบบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ตามความคดิเหน็ของขา้ราชการครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
ประถมศึกษาเลย เขต 2 จ าแนกตาม วุฒิการศึกษา พบว่าโดยรวมทัง้ 8 ประการไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ไมเ่ป็นไปตามสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้สว่น ขนาดโรงเรยีน ประสบการณ์ท างาน บทบาทของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ตามความคดิเหน็ของขา้ราชการครูแตกต่างกนั
อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 ซึง่ผูว้จิยัมปีระเดน็ทีจ่ะอภปิรายดงัน้ี 
 1. การเปรยีบเทยีบบทบาทของผู้บรหิารสถานศกึษาในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ตามความคดิเหน็ของขา้ราชการคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 2 จ าแนกตาม
วุฒกิารศกึษาพบว่าโดยรวมทัง้ 8 ดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมุตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 2. ผลการเปรยีบเทยีบบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ตามความคดิเหน็ของขา้ราชการคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 2 จ าแนกตาม
ขนาดโรงเรยีนพบวา่ โดยรวมทัง้ 8 ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 
 3. ผลการเปรยีบเทยีบบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ตามความคดิเหน็ของขา้ราชการคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 2 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างาน โดยรวมพบว่า แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า 
แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01  7 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ดา้น
จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  
ดา้นจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ  ดา้นจดัใหม้กีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา  ดา้นจดัใหม้กีาร
ประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ดา้นจดัท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมนิคุณภาพภายใน  ดา้นจดัใหม้กีารพฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเน่ือง  
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อภิปรายผลการวิจยั 
จากการวจิยัเรื่อง บทบาทของผู้บรหิารสถานศกึษาในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ตาม

ความคดิเหน็ของขา้ราชการคร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 2 ผูว้จิยัขออภปิราย
ประเดน็ส าคญัทีเ่ป็นขอ้คน้พบจากงานวจิยัดงัต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์ระดบับทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในตามความคิดเหน็ของข้าราชการคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 

บทบาทของผู้บรหิารสถานศกึษาในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ตามความคดิเหน็ของ
ขา้ราชการคร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 2 พบวา่ ความคดิเหน็ของขา้ราชการ
คร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 2 จ าแนกเป็น 8 ประการไดแ้ก่ 1) ก าหนด
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 2) จดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาทีมุ่ง่คุณภาพตาม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 3) จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 4) ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดั
การศกึษาของสถานศกึษา 5) จดัใหม้กีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 6) จดัใหม้กีารประเมนิคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 7) จดัท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมนิคุณภาพ
ภายใน 8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับ
สมมุติฐานของการวจิยัที่ตัง้ไว้ทัง้น้ีเน่ืองมาจากการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา
สามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้พื่อพฒันาและปรบัปรุงการเรยีนการสอน ใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมาก
ยิง่ขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ดวงแก้ว โพธิอ์้น7 ศกึษาบทบาทของผู้บรหิาสถานศกึษาที่ปฏบิตัจิรงิและ
บทบาททีค่าดหวงัในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในตามการรบัรูข้องบุคลากรในสถานศกึษาขัน้
พืน้ฐานสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสพุรรณบุรีอภปิรายผลวา่บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีป่ฏบิตัิ
จรงิในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในตามการรบัรูข้องรองผูบ้รหิารสถานศกึษาฝ่ายวชิาการและ
ครูผู้สอนในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดัสานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสุพรรณบุร ีในภาพรวม อยู่ในระดบั
มาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ ผู้บรหิารมคีวามตระหนัก ความพยายาม เอาใจใส่การด าเนินงานพฒันาคุณภาพ
สถานศกึษาของตนเอง สูม่าตรฐานการศกึษา  

1.1) ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา พบวา่ ในภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มากและเมื่อพจิารณารายขอ้ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื ผูบ้รหิารครแูละบุคลากรทุกคนมสีว่นร่วมในการก าหนด
มาตรฐานสถานศกึษา และมาตรฐานสถานศกึษาสอดคลอ้งและตรงตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษา และขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื มกีารก ากบัตดิตาม ตรวจสอบปรบัปรงุแกไ้ขมาตรฐานการศกึษา
ให้เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของสถานศกึษาที่ก าหนดไวซ้ึ่งอยู่ภายใต้การควบคุมของผูบ้รหิาร
สถานศกึษา สอดคล้องกบังานวจิยัของ พเิชษฐ์ วายุวรรธนะ8 ศกึษาการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน

                                                            
7 ดวงแกว้ โพธิอ์น้, “บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบติัจริงและบทบาทท่ีคาดหวงัในการพฒันาระบบ

ประกนัคณุภาพภายในตามการรบัรู้ของบคุลากรในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานสงักดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
สพุรรณบรีุ”, (วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร,ี 2550), หน้า 166 

8 พเิชษฐ ์วายุวรรธนะ, การประกนัคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษากาญจนบรีุ เขต 1, วทิยานิพนธ ์ศษ.ม. (การบรหิารการศกึษา, 
นครปฐม: มหาวทิยาลยัศลิปากร, 2550), หน้า96 
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สถานศกึษาทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษากาญจนบุร ี
เขต 1 ผลการวจิยัพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่าการจดัการศกึษาในปัจจุบนัให้
ความส าคญักบัคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา และงานวจิยัทีใ่กลเ้คยีงของ ชนินทร ศรทีอง9 ไดท้ าการวจิยั 
เรื่องบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ปฏิบตัิจริงและบทบาทที่คาดหวงัในการพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพภายใน ตามการรบัรู้ของบุคลากรของสถานศึกษาขัน้พื้นฐานสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
กาญจนบุรี ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมและรายข้อ มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ีเป็นเพราะว่า 
ผูบ้รหิารก าหนดใหม้กีารจดัท าแผนโครงการ กจิกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รยีนดา้นความรู ้ทกัษะ กระบวนการ และ
คุณลกัษณะอนัพงึประสงคแ์ละมกีารสนบัสนุนสง่เสรมิใหม้กีารวจิยัเพือ่พฒันาคุณภาพการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนื่อง 

  1.2) จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา พบว่า ในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดบัมากและเมื่อพจิารณารายข้อข้อที่มี
คา่เฉลีย่สงูสดุคอื มกีารวดัและประเมนิผลแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาทีช่ดัเจนเป็นรปูธรรมทุกปี และขอ้ทีม่ ี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื มกีารวเิคราะห์จุดเด่นจุดดอ้ยเพื่อน าไปสู่การท า swot และก าหนดเป้าหมายตรงตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันา สอดคล้องกับงานวิจยัของ ไพทูล บุญมัง่10 ได้ท าวิจยัเรื่องการจดัท าแผนพฒันา
คุณภาพการศกึษาแบบมสีว่นร่วมของโรงเรยีนโนนแดงวทิยาคม ปีการศกึษา 2552 -2554 พบว่า แผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเป็นกรอบแนวทางที่ส าคัญในการด าเนินการพฒันาการศึกษาของ
สถานศึกษาให้ได้คุณภาพและมาตรฐานตามที่ก าหนด ให้ครอบคลุมทัง้ด้านผู้เรียน ครู ผู้บริหาร ซึ่งการ
ด าเนินการดงักล่าวจะบรรลุผลส าเรจ็ได้ต้องอาศยัความร่วมมอืจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งซึ่งไดแ้ก่ผู้บรหิาร คร ู
และคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐานของโรงเรยีนโนนแดงวทิยาคม งานวจิยัที่ใกล้เคยีงของ ดวงแก้ว 
โพธิอ์้น11 ศกึษาบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาที่ปฏิบตัจิรงิและบทบาทที่คาดหวงัในการพฒันาระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในตามการรบัรูข้องบุคลากรในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
สุพรรณบุรี ผลการวิจยัพบว่า การปฏิบตัิจริงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากเป็นล าดบัแรก อาจเป็นเพราะว่า 
มาตรฐานการศกึษาเป็นเป้าหมายส าคญัในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 
     1.3) จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ พบว่า ในภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมากและเมื่อ
พจิารณารายขอ้ขอ้ที่มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื มกีารด าเนินงานจดัท าขอ้มลูสารสนเทศเกี่ยวกบัการบรหิารงาน
ธุรการ และการเงนิให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบนั และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ผู้บรหิารมกีารจดัท าขอ้มูล
สถานศึกษาที่เป็นจรงิและเป็นปัจจุบนัอย่างเป็นระบบ และ ผู้บรหิารจดัท าข้อมูลสารสนเทศที่เอื้อต่อการ

                                                            
9 ชนินทร ศรทีอง, “บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบติัจริงและบทบาทท่ีคาดหวงัในการพฒันา ระบบ

การประกนัคณุภาพภายใน ตามการรบัรู้ของบุคลากรของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานสงักดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กาญจนบรีุ”, วทิยานิพนธค์รศุาสตรมหาบณัฑติ, (สาขาการบรหิารการศกึษา บณัฑติวทิยาลยั: มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร,ี 
2551),หน้า 175. 

10 ไพทลู บุญมัง่, การจดัท าแผนพฒันาคณุภาพการศึกษาแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนโนนแดงวิทยาคม ปี
การศึกษา 2552-2554, วทิยานิพนธค์รศุาสตรมหาบณัฑติ, (บณัฑติวทิยาลยั: มหาวทิยาลยัสารคาม, 2552), หน้า บทคดัยอ่. 

11 ดวงแกว้ โพธิอ์น้, “บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบติัจริงและบทบาทท่ีคาดหวงัในการพฒันาระบบ
การประกนัคณุภาพภายในตามการรบัรู้ของบคุลากรในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
สพุรรณบรีุ”, วทิยานิพนธค์รศุาสตรมหาบณัฑติ, (สาขาการบรหิารการศกึษา: บณัฑติวทิยาลยั: 2550), หน้า 167. 
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ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในอย่างเพยีงพอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรติ วจิติรโชติ12 ได้ศกึษาเรื่อง
การจดัระบบสารสนเทศเพื่อประกนั คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษากาญจนบุร ีเขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และพจิารณาเป็นรายดา้น อยูร่ะดบัมาก 2 ดา้น คอื 
ดา้นการออกแบบ ระบบ และดา้นการเตรยีมการ สว่นดา้นการปฏบิตัิตามระบบและดา้นการก ากบัตดิตามและ 
ประเมนิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง  

    1.4) ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา พบวา่ ในภาพรวมและ
รายขอ้อยู่ในระดบัมากและเมื่อพจิารณารายขอ้ขอ้ที่มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอืผูบ้รหิารมกีารประชุมแบ่งงานเพื่อ
ด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาและแผนปฏบิตักิารประจ าปี และ ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื 
ในการด าเนินงานมกีจิกรรมหลากหลายมกีจิกรรมชดัเจนและปฏบิตังิานตามช่วงเวลาทีก่ าหนด สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ พเิชษฐ ์ ฟองศรี13 ไดท้ าการศกึษา การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาทีเ่ปิด
สอนชว่งชัน้ที ่4 สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาล าพนู เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา โดยรวมทัง้ 8 องคป์ระกอบ มกีารด าเนินการอยู่ในระดบัมาก โดยมกีาร
ด าเนินการอยู่ในระดบัมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปริญญา กระแสร์สุนทร14 ได้ศึกษาการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพ ภายในสถานศกึษาชัน้พื้นฐานในจงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า 1) การด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายใน สถานศกึษาชัน้พืน้ฐานในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณา
จากรายดา้น พบวา่ ผูบ้รหิารด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษามากทีส่ดุคอื การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ
การศกึษา  

1.5) จดัใหม้กีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา พบว่า ในภาพรวมและรายขอ้อยู่ใน
ระดบัมากและเมื่อพิจารณารายข้อข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษามีความ
สอดคลอ้งและครอบคลุมมาตรฐานการศกึษา การบรหิารจดัการ กระบวนการจดัการเรยีนรู ้และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่
น้อยทีสุ่ด คอื ผูบ้รหิารน าผลการตรวจสอบคุณภาพการศกึษามาวเิคราะหส์งัเคราะหห์าปัญหาและขอ้บกพร่อง
ทุกครัง้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นรศิ เชื่ออ ่า15 ไดศ้กึษาการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีน
ประถมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาอ านาจเจรญิ ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัญหาการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีนประถมศึกษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อ านาจเจริญ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เรียงล าดับจากปัญหามากไปน้อย ได้แก่ การจัดให้มีการติดตาม

                                                            
12 สรติ วจิติรโชติ, การจดัระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

สงักดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี  เขต 1, การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบณัฑิต , (บณัฑิตวิทยาลัย: 
มหาวทิยาลยัศลิปากร, 2550) ,หน้า 72. 

13 พเิชษฐ ์ ฟองศร,ี การด าเนินงานการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาท่ีเปิดสอนช่วงชัน้ท่ี 4 สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาล าพนู เขต 2, วทิยานิพนธส์าขาการบรกิารการศกึษา, (บณัฑติวทิยาลยั: มหาวทิยาลยัราชภฎั
ล าปาง, 2552), หน้า บทคดัยอ่. 

14 ปรญิญา กระแสรส์ุนทร, “การประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานในจงัหวดัฉะเชิงเทรา”, 
วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัราชภฎัศรนีครนิทร,์ 2549) ,หน้า 60. 

15 นรศิ  เชือ่อ ่า, “การพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาอ านาจเจริญ”, วทิยานิพนธป์รชัญาดุษฎบีณัฑติ, (สาขาการบรหิารการศกึษา บณัฑติวทิยาลยั: มหาวทิยาลยันอร์
ทกรงุเทพ, 2556), หน้า บทคดัยอ่. 
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ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา การจดัใหม้กีาร
ประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา การจดัใหม้กีารพฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่ง
ต่อเน่ือง การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ การจดัท า
แผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา และ การ
จดัท ารายงานประจ าปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายใน  

1.6) จดัใหม้กีารประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา พบว่า  
ในภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมากและเมื่อพจิารณารายขอ้ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ดคอืผูบ้รหิารจดัใหม้กีาร
ประเมนิผลสมัฤทธิท์างการเรยีนใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มสาระการเรยีนรู ้และ ในการประเมนิคุณภาพการศกึษา
ตามมาตรฐานมผีูร้บัผดิชอบชดัเจนโดยใหบุ้คลากรผูป้ระเมนิแจง้ผลใหผู้เ้รยีนและผูท้ี่เกี่ยวขอ้งทราบ พรอ้มให้
ค าแนะน า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ผู้บรหิารจดัให้มกีารประเมนิการจดัการศึกษาของสถานศกึษา และ  
ผูบ้รหิารจดัใหม้กีารประเมนิคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานระดบัสถานศกึษาด้วยเครื่องมอืที่เหมาะสมและ
วธิกีารทีห่ลากหลาย อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรพมิล สขุะวธันกุล16 ศกึษาเรื่อง การ
ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนแม่พระฟาติมาโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล 
กรงุเทพมหานคร เขต 2 ผลการศกึษา พบวา่ การปฏบิตังิานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีนแมพ่ระฟา
ตมิาตามมาตรฐานระบบประกนัคุณภาพภายใน 8 ดา้น โดยภาพรวมมรีะดบัการปฏบิตัอิยู่ในระดบัมากทัง้ 8 
ดา้น  

1.7) จดัท ารายงานประจ าปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายใน ในภาพรวมและรายขอ้
อยู่ในระดบัมากและเมื่อพจิารณารายขอ้ขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื จดัใหม้รีูปเล่มรายงานคุณภาพการศกึษา
ประจ าปีต่อหน่วยงานต้นสงักดั หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งและสาธารณชน และ ข้อทีม่คี่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด คอื มกีาร
วเิคราะห ์สงัเคราะห ์อภปิรายผลการด าเนินงานคุณภาพการศกึษาในรอบปีโดยระบุความส าเรจ็ตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประภา ตนัตวิฒุิ17 ศกึษาเรือ่ง สภาพการด าเนินงานเพื่อรองรบัการประกนั
คุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาชลบุร ีเขต 3 มสีภาพการด าเนินงานใน
ระดบัมาก อาจเน่ืองมาจากการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นสิง่ทีส่ถานศกึษาตอ้งปฏบิตัเิพื่อการ
ด ารงและพฒันามาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาอยา่ต่อเน่ือง ผลการวจิยัพบวา่ สถานศกึษาด าเนินงานดา้น
การผดุงระบบการพฒันาคุณภาพการศกึษาในระดบัมาก  

 1.8) จดัใหม้กีารพฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเน่ือง ในภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มากและเมื่อพจิารณารายขอ้ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื มกีารรายงานผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพต่อ
หน่วยงานต้นสงักดัและผู้ที่เกี่ยวขอ้งทุกครัง้ และ ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ผู้บรหิารจดัให้มกีารน าผลการ
ประเมนิตนเองของบุลากรมาวเิคราะห์และสงัเคราะห์เพื่อหาจุดเด่นและจุดดอ้ยตามขอ้มูลที่เป็นจรงิ ทัง้น้ีอาจ
เป็นเพราะวา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาจดัระบบการท ารายงานคุณภาพการศกึษา ซึง่ไดด้ าเนินการวเิคราะหผ์ลของ
ขอ้มลูใหส้อดรบักบัป้าหมายการพฒันาตามแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา  และมกีารน าเสนอรายงานคุณภาพ

                                                            
16 พรพมิล สขุะวธันกุล, การปฏิบติังานการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนแม่พระฟาติมาโรงเรียนสงักดั

อคัรสงัฆมณฑล กรงุเทพมหานคร เขต 2, งานวจิยั, (อคัรสงัฆมณฑล กรงุเทพมหานคร, 2553), หน้า บทคดัยอ่ 
17 ประภา ตนัตวิฒุ,ิ สภาพการด าเนินงานเพ่ือรองรบัการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดั

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาชลบรีุ เขต 3, วทิยานิพนธ ์ค.ม. (สาขาการบรหิารการศกึษา ส านกังานประสานงาน
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร,์ 2548), หน้า 100 
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การศกึษาประจ าปีอย่างน้อยปีละหน่ึงครัง้ใหก้บัตน้สงักดัทราบ สอดคลอ้งกบังานวจิยั ประภา ตนัตวิุฒิ18 ศกึษา
เรือ่ง สภาพการด าเนินงานเพือ่รองรบัการประกนัคุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาชลบุร ีเขต 3  มสีภาพการด าเนินงานในระดบัมาก อาจเน่ืองมาจากการผดุงระบบการประกนัคุณภาพ
การศกึษาเป็นสิง่ที่สถานศกึษาต้องปฏิบตัิเพื่อการด ารงและพฒันามาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาอย่า
ต่อเน่ือง ผลการวจิยัพบวา่ สถานศกึษาด าเนินงานดา้นการผดุงระบบการพฒันาคุณภาพการศกึษาในระดบัมาก   

 
   2. การเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายใน ตามความคิดเหน็ของข้าราชการคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 
2 จ าแนกตาม วฒิุการศึกษา ขนาดโรงเรียน และ ประสบการณ์ท างาน  

  2.1) การเปรยีบเทยีบบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายใน ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 
จ าแนกตามวุฒกิารศกึษาพบวา่โดยรวมทัง้ 8 ประการไม่แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ไมเ่ป็นไป
ตามสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

                       2.2) ผลการเปรยีบเทยีบบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายใน ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 
จ าแนกตามขนาดโรงเรยีนพบว่า โดยรวมทัง้ 8 ด้านแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.01 จะเห็นว่า
ค่าเฉลี่ยของโรงเรยีนขนาดใหญ่มากกว่าโรงเรยีนขนาดเล็กและขนาดกลางทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่าโรงเรยีน
ขนาดใหญ่มคีวามพรอ้มทางดา้นทรพัยากรการบรหิารมากกวา่โรงเรยีนขนาดเลก็และขนาดกลาง  
        2.3) ผลการเปรยีบเทยีบบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายใน ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 
จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยรวมพบว่าแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 และ เมื่อพจิารณา
รายดา้น พบว่า มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01  7 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นก าหนดมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษา ดา้นจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาทีมุ่ง่คุณภาพตามมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษา ดา้นจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ  ดา้นจดัให้มีการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ด้านจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านจดัท า
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  ด้านจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง ส่วนดา้นด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา ไม่แตกต่าง ทัง้น้ีอาจเป็น
เพราะว่าในดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา นัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษาได้
ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา และได้แบ่งงานให้ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษารบัผดิชอบอย่างชดัเจน ประกอบกบัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษามคีวามตะนักใน
หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ  
 

                                                            
18 ประภา ตนัตวิฒุ,ิ สภาพการด าเนินงานเพ่ือรองรบัการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดั

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาชลบรีุ เขต 3, วทิยานิพนธ ์ค.ม. (สาขาการบรหิารการศกึษา ส านกังานประสานงาน
บณัฑติศกึษา มหาวทิยยัราชภฏัราชนครนิทร,์ 2548), หน้า 100 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรพฒันาบุคลากรครทูุกคน
ใหม้สีว่นร่วมในการก าหนดมาตรฐานสถานศกึษา มาตรฐานสถานศกึษาสอดคลอ้งและตรงตามมาตรฐานการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ผูบ้รหิารครแูละบุคลากรทางการศกึษาทุกคนปฏบิตัติามขอบขา่ยงานตาม
มาตรฐานสถานศกึษา มกีารก ากบัตดิตาม ตรวจสอบปรบัปรุงแก้ไขมาตรฐานการศกึษาให้เหมาะสม เพื่อ
น าไปสูก่ารพฒันาใหด้ยีิง่ขึน้ 
 2. จดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศึกษา ผู้บรหิารควรส่งเสรมิให้มีการวดัและประเมินผลแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที่ชดัเจนเป็น
รปูธรรมทุกปี มกีารประชุมเพื่อก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย เพื่อจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ มกีาร
วเิคราะหจ์ุดเดน่จุดดอ้ยเพือ่น าไปสูก่ารท า swot และก าหนดเป้าหมายตรงตามยทุธศาสตรก์ารพฒันา 
 3. จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมกีารด าเนินงานจดัขอ้มลูสารสนเทศ
เกี่ยวกบัการบรหิารงานธุรการ และการเงนิใหถู้กต้องและเป็นปัจจุบนั โรงเรยีนมกีารแต่งตัง้คณะท างานจาก
บุคลากร ตวัแทนผูป้กครองคณะกรรมการสถานศกึษาในการด าเนินงานของสถานศกึษา ผูบ้รหิารมกีารจดัท า
ขอ้มูลสถานศกึษาที่เป็นจรงิและเป็นปัจจุบนัอย่างเป็นระบบ ผู้บรหิารจดัท าขอ้มูลสารสนเทศที่เอื้อต่อการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในอยา่งเพยีงพอ  
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