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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยัเรื่อง การพัฒนาศกัยภาพด้านภาษาองักฤษเพื่อการท่องเที่ยวของสารถีรถม้าใน
จงัหวดัล าปางตามวถิพีุทธ มวีตัถุประสงค์คอื 1. เพื่อศกึษาศกัยภาพและองค์ความรูภ้าษาองักฤษเพื่อการ
ท่องเที่ยวของสารถีรถม้าในจังหวัดล าปางตามวิถีพุทธ 2. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาชุดคู่มือ 
“ภาษาองักฤษเพื่อการท่องเทีย่วของสารถรีถมา้ในจงัหวดัล าปางตามวถิพีุทธ” โดยการศกึษาวจิยัครัง้น้ีเป็น
งานวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มเป้าหมายทีใ่ชเ้ป็นผูป้ระกอบสารถรีถมา้ทีเ่ป็นสมาชกิและ
ไม่เป็นสมาชกิของสมาคมรถมา้ล าปาง ในเขตเทศบาลนครล าปางแบบเจาะจงจ านวน 39 คน และเครื่องมอืที่
ใชเ้ป็นแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview)  

ผลการวจิยัพบวา่ การพฒันาศกัยภาพดา้นภาษาองักฤษเพื่อการท่องเทีย่วของสารถรีถมา้ในจงัหวดั
ล าปางตามวิถีพุทธ จากผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ข้อที่ 1 สารถีรถม้ามีศกัยภาพและองค์ความรู้ด้าน
ภาษาองักฤษเพื่อการท่องเที่ยวอยู่ในระดบั “ปานกลาง” และสารถรีถมา้ที่จะประกอบสมัมาอาชพีได้อย่างมี
ความสุขและประสบผลส าเร็จได้นัน้จะต้องเป็นบุคคลที่ประพฤติปฏิบตัิตนตามหลกัพุทธศาสนา และจาก
ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ขอ้ที ่2 แนวทางในการพฒันาชุดคู่มอืได้มกีารประมวลรายละเอยีดและเน้ือหา 
ครบถ้วนจากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสมัภาษณ์ ประกอบด้วยค าศพัท์ ส านวน และประโยคสนทนา
ภาษาองักฤษตลอดจนค าอ่านภาษาไทยทีจ่ดัท าจดัท าขึน้ในฉบบัเตม็และฉบบัพกพาและสารถรีถมา้มเีจตคตทิี่
ดตี่อการใช้คู่มอืภาษาองักฤษเน่ืองจากได้รบัการพฒันาศกัยภาพด้านภาษาองักฤษเพื่อการท่องเที่ยว เป็น
ประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพและมีรายได้เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้บุคคล ชุมชนและสังคม เกิดการ
เปลีย่นแปลงและการพฒันาทีถ่กูตอ้งและเหมาะสม 
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ABSTRACT  
Research study the development of English language potential for tourism of horse- 

carriage driver in Lampang province according to the Buddhist ways. The objective were 1. To study 
the potential and knowledge of English for tourism of horse- carriages driver in Lampang province in 
accordance with the Buddhist ways. 2. To propose guidelines for developing a manual set "English 
for travel of horse- carriages driver in  Lampang province in the Buddhist ways".  This research is a 
qualitative research, the target group used to be a horse carriage driver operator who is a member 
and not a member of the Lampang Charity Association in the area of Lampang Municipality with 
specific numbers of 39 people and tools used as structured interviews .The results of the research 
showed that the development of English language potential for tourism of chariot- carriages driver in 
Lampang province according to Buddhist ways based on the research results according to the 
objectives: No. 1, the horse carriage driver has the potential and knowledge in English for tourism at 
the "moderate" level,  and able to engage in a horse carriage driver that can be enjoyed in a happy 
and successful career and from research results according to the objectives 2 guidelines for 
developing a manual set, complete details and content are processed. From data analysis by 
interview, consists of vocabulary, idioms and conversational sentences in English, as well as Thai 
words prepared in full and portable versions. And horse- carriage drivers have a good attitude 
towards using English language manual because of the potential development of English for tourism 
is beneficial to career and earn more income.  Resulting in person community and society the 
correct and appropriate changes and developments. 
 
Keywords: English potential, horse carriages, Buddhist ways 

 
บทน า 

จงัหวดัล าปางมีแหล่งทรพัยากรการท่องเที่ยวที่ส าคญัทางประวตัิศาสตร์และโบราณคดีที่มีทัง้
สถาปัตยกรรมแบบลา้นนา พมา่และยุโรปทีน่่าสนใจ อกีทัง้ยงัมยีานพาหนะทีใ่หบ้รกิารนกัท่องเทีย่วทีม่าเยอืน
จงัหวดัล าปางดว้ย “รถมา้” แห่งเดยีวในประเทศไทยทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ส าคญัในนครล าปางทัง้นกัท่องเทีย่วชาว
ไทยและชาวต่างชาตเิดนิทางเขา้มาเทีย่วชมนครล าปางอยูเ่สมอ จนท าใหบุ้คคลภายนอกรูจ้กัและเป็นทีข่นาน
นามนครล าปางวา่เป็น “เมอืงรถมา้”1 การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ยกระดบัการท่องเทีย่วด้วยการ
จดัโครงการ“12 เมอืงต้องหา้ม...พลาด” เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยว 12 จงัหวดัทางเลอืกจาก 5 ภูมภิาคทัว่
ประเทศและได้เลอืกจงัหวดัล าปาง (เมอืงที่ไม่หมุนตามกาลเวลา) เป็น 1 ใน 12 เมอืงที่มจีุดเด่นด้านแหล่ง
                                                            

1 อศัวนิ วงคห์น่อแกว้. สยามรฐัรายงานพิเศษ: ล าปางร าลึก....รถไฟ-รถม้าย้อนวิถีชีวิต. (ออนไลน์). สบืคน้เมือ่
วนัที ่28 มนีาคม 2558, จากเวป็ไซต ์http://www.asa.or.th 
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ท่องเที่ยวทางธรรมชาตทิี่มศีกัยภาพ มวีถิชีวีติศลิปวฒันธรรมและมคีวามพรอ้มในการรองรบันักท่องเที่ยว2

เพือ่เป็นการรองรบัโครงการดงักล่าว การใหบ้รกิารนัง่รถมา้ชมเมอืงนครล าปางเป็นสว่นหน่ึงขององคป์ระกอบ
ส าคญัในระบบการทอ่งเทีย่วของประเทศไทย ทีม่ที ัง้ดา้นทรพัยากรการท่องเทีย่วและการบรกิารการท่องเทีย่ว 
เน่ืองจากจงัหวดัล าปางมรีปูแบบการทอ่งเทีย่วทีน่่าสนใจคอื การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมซึง่เป็นสิง่ดงึดดูความ
สนใจของนักท่องเที่ยว นอกจากนัน้ เทศบาลนครล าปางได้จดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันาเทศบาลนคร
ล าปาง 5 ปี (พ.ศ. 2558 - 2562) ในประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสรมิและพฒันาการท่องเที่ยวของจงัหวัด
ล าปางใหม้มีลูค่าทางเศรษฐกจิควบคู่กบัการอนุรกัษ์ทรพัยากรการท่องเทีย่วใหค้งสภาพและยัง่ยนื เสรมิสรา้ง 
พฒันาและเพิม่ขดีความสามารถของบุคลากรและสถานประกอบการภาคการท่องเทีย่วใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ 
ทกัษะดา้นภาษาวฒันธรรมขา้มชาต ิซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของสมาคมรถมา้ล าปางทีใ่หส้ง่เสรมิรถมา้ล าปาง
ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์สรา้งชื่อเสยีงใหก้บัจงัหวดัล าปางมานานมคีวามจ าเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบอาชพี
สารถรีถมา้ใหอ้ยูอ่ยา่งยัง่ยนืดว้ยการสรา้งเอกลกัษณ์ทางการทอ่งเทีย่วใหเ้ป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ดว้ยการพฒันาการ
แนะน าเสน้ทางท่องเทีย่วดว้ยทกัษะภาษาองักฤษเพื่อสรา้งความประทบัใจในการใหบ้รกิารรถมา้ท่องเทีย่วใน
จงัหวดัล าปาง3 นอกจากนัน้ยงัมสีารถรีถมา้ไดใ้หค้วามเหน็ถงึความส าคญัของภาษาองักฤษวา่ “เป็นการดงึดดู
ความสนใจในการนัง่รถมา้เพื่อบอกรายละเอยีดการเดนิทางในเมอืงล าปาง ไม่เพยีงแต่สรา้งความประทบัใจ
ใหแ้ก่ชาวต่างชาตทิีม่านัง่รถมา้เท่านัน้ยงัสรา้งความคุน้เคยกนัระหว่างการเดนิทางอกีดว้ย ”4ผูป้ระกอบอาชพี
ให้บรกิารขบัรถม้ามีความผูกพนักบัม้าและรถม้า ต้องมคีวามตัง้ใจที่จะประกอบอาชีพขบัรถม้า สามารถ
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวหรือบรรยายเส้นทางรถม้าเพื่อรองรับกลุ่มลูกค้าทัง้ในและต่างประเทศ กลุ่ม
นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศส่วนมากมาจากประเทศ จีน ญี่ปุ่ น เกาหลีใต้ ไต้หวัน ฝรัง่เศส เยอรมัน 
สวติเซอร์แลนด์ ช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวนิยมมาเยอืนจงัหวดัล าปางและใช้บรกิารนัง่รถมา้คอื ช่วงเมษายน
หรอืชว่งสิน้ปี ซึง่มปีระมาณ 2-3 รายต่อสปัดาห์5 

ภาษาหลกัทีจ่ าเป็นต้องใชใ้นการสื่อสารกบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาตคิอื “ภาษาองักฤษ” การ
สรา้งความสมัพนัธอ์นัดดีว้ยการใชภ้าษาองักฤษกบัผูใ้ชบ้รกิารรถมา้ชาวต่างชาต ิอกีทัง้ยงัเป็นส่วนส าคัญใน
การสรา้งความประทบัใจในการท่องเทีย่วในล าปางมากขึน้ หากภาษาองักฤษยงัเป็นอุปสรรคในการสือ่สารกบั
ชาวต่างชาต ิรายไดข้องสารถรีถมา้ยงัคงไมเ่พยีงพอกบัการด ารงชพีของสารถรีถมา้ คู่มอืแนะน าการท่องเทีย่ว
มีความจ าเป็นเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้วยรถม้ายังไม่เพีย งพอส าหรับการประกอบอาชีพ 
สถานการณ์ที่สารถีรถม้าต้องการความรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวเพิ่มเติมก็ยงัไม่มีแหล่งความรู้
ภาษาองักฤษที่สามารถเพิม่พูนได้อย่างเหมาะสม6 สอดคล้องกบันายเกรยีงศกัดิ ์ ใจมัน่ สารถีรถม้าสถานี
ศาลากลางหลงัเก่า กล่าวว่า “มหีลายสถานการณ์ที่จ าเป็นตอ้งใชภ้าษาองักฤษในการสนทนากบัชาวต่างชาติ
ที่มาติดต่อใช้บริการนัง่รถม้าล าปาง เช่น การทกัทาย ประโยคเชิญชวนให้นัง่รถม้า หรือแนะน าสถานที่
                                                            

2 ผูจ้ดัการออนไลน์. “12 เมืองต้องห้าม...พลาด Plus”  (ออนไลน์). สบืคน้เมือ่วนัที ่2 มถุินายน 2558, จากเวป็ไซต ์
http://www.manager.co.th  

3 อคัรรนิทร ์พชิยกุล. รายงานพิเศษ: ล าปางร าลึก.รถไฟ-รถม้าย้อนวิถีชีวิต. (ออนไลน์). สบืคน้เมือ่วนัที ่ 28 
มนีาคม 2558, จากเวป็ไซต ์http://www.asa.or.th/en/node/108583 

4 สุรรีตัน์ โอภานนท.์ ผูป้ระกอบการสารถรีถมา้จงัหวดัล าปาง. สมัภาษณ์. เมือ่วนัที ่8 กนัยายน 2558. 
5 วฒันา ปราสาท. ผูป้ระกอบการสารถรีถมา้จงัหวดัล าปาง. สมัภาษณ์. เมือ่วนัที ่8 กนัยายน 2558. 
6 บุญมา ชุม่แสง. ผูป้ระกอบการสารถรีถมา้จงัหวดัล าปาง. สมัภาษณ์. เมือ่วนัที ่8 กนัยายน 2558. 

http://www.manager.co.th/
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ทอ่งเทีย่วต่างๆ ในเมอืงล าปาง แมน้กัทอ่งเทีย่วจะมหีนงัสอืน าเทีย่วทีพ่กมาดว้ยหรอืมีมคัคุเทศก์มาดว้ยกต็าม 
การใชภ้าษาองักฤษเป็นเพยีงถามค าตอบค าหรอืใชภ้าษามอื จงึไม่ค่อยคุน้เคยกบัการสนทนาภาษาองักฤษ
เท่าใดนัก”7ที่ผ่านมาสารถรีถมา้มทีกัษะพื้นฐานด้านภาษาองักฤษมไีม่มากนัก ส่วนใหญ่จะใช้ภาษาองักฤษ
เพยีงถามค าตอบค าจงึไม่ค่อยคุน้เคยกบัสนทนาภาษาองักฤษเท่าทีค่วร บางครัง้กไ็ดแ้ต่เพยีงยิม้เพื่อทกัทาย
หรอืใชร้ปูภาพประกอบจากคู่มอืแนะน าการท่องเทีย่วทีม่อียูเ่ดมิ ซึง่ไมเ่พยีงพอส าหรบัการประกอบอาชพีการ
สือ่สารกบันกัท่องเทีย่วมคีวามไมม่ัน่ใจนกั ท าไดเ้พยีงขบัรถมา้ไปสถานทีต่่างๆมจี านวนนกัท่องเทีย่วในแต่ละ
ช่วงฤดกูาลกไ็มส่ม ่าเสมอ มมีากบา้งน้อยบา้ง การใช้ภาษาองักฤษไมต่่อเน่ืองหากมคีู่มอืท่องเทีย่วทีเ่หมาะสม
หรอืการอบรมการใชภ้าษาองักฤษอย่างสม ่าเสมอจากองคก์รภาครฐัและเอกชนทีม่าช่วยเหลอืสารถรีถมา้กจ็ะ
มกีารพฒันาการทีด่ยีิง่ขึน้ ตามทีก่ล่าวมา ทมีงานวจิยัเลง็เหน็ถงึความส าคญัในแกปั้ญหาการใชภ้าษาองักฤษ
เพือ่การทอ่งเทีย่วของสารถรีถมา้ในจงัหวดัล าปาง จงึหาแนวทางในการพฒันาศกัยภาพดา้นภาษาองักฤษเพื่อ
การท่องเที่ยวให้แก่สารถีในจงัหวดัล าปางขึ้นด้วยการพฒันาคู่มือภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง
เหมาะสม และเพือ่สรา้งเจตคตทิีด่ตี่อการใชชุ้ดคู่มอืภาษาองักฤษ ใหส้ารถรีถมา้น าไปใชใ้นการประกอบอาชพี
อย่างเหมาะสมมสี่วนช่วยให้เพิม่รายได้ในการประกอบอาชีพ หาแนวทางในการฝึกฝนทกัษะการสื่อสาร
ภาษาองักฤษอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลใหแ้ก่สารถรีถมา้อย่างยัง่ยนื อกีทัง้สรา้งความสมัพนัธอ์นัดี
กบัผูอ้ื่นดว้ยการใชภ้าษาองักฤษอกีดว้ย ยิง่ไปกวา่นัน้ยงัเป็นการอนุรกัษ์รถมา้ใหอ้ยูคู่่เมอืงล าปางรถมา้ล าปาง
อนัเป็นเสน่หท์ีน่่าภาคภมูใิจเป็นสญัลกัษณ์อนัโดดเดน่และยงัคงเป็นจงัหวดัเดยีวในประเทศไทย 
 

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาศกัยภาพและองค์ความรูภ้าษาองักฤษเพื่อการท่องเที่ยวด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ดา้นการคมนาคม ดา้นการบรกิารการท่องเที่ยวดา้นแหล่งทรพัยากรการท่องเทีย่วของสารถรีถมา้ในจงัหวดั
ล าปาง 

2. เพื่อหาแนวทางในการพฒันาชุดคู่มอื “ภาษาองักฤษเพื่อการท่องเที่ยวของสารถรีถมา้ในจงัหวดั
ล าปาง” อยา่งเหมาะสมโดยการมสีว่นรวมของสารถรีถมา้ในการสง่เสรมิการทอ่งเที่ยว 

3. เพื่อทดสอบการพฒันาศกัยภาพภาษาองักฤษเพื่อการท่องเทีย่วดา้นกจิกรรมการท่องเทีย่ว ดา้น
การคมนาคม ดา้นการบรกิารการทอ่งเทีย่วดา้นแหลง่ทรพัยากรการทอ่งเทีย่วของสารถรีถมา้ในจงัหวดัล าปาง 

4.เพื่อเปรียบเทียบรายได้ของสารถีรถม้า ก่อนและหลงัจากการได้รบัการอบรมการใช้ชุดคู่มือ
“ภาษาองักฤษเพือ่การทอ่งเทีย่วของสารถรีถมา้ในจงัหวดัล าปาง” 
 
 
 
 
 
 

                                                            
7 เกรยีงศกัดิ ์ใจมัน่. ผูป้ระกอบการสารถรีถมา้จงัหวดัล าปาง. สมัภาษณ์. เมือ่วนัที ่8 กนัยายน 2558. 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 1: กรอบแนวคดิในการวจิยั  
 

ขัน้ตอนที ่1 

- รวบรวมเนื้อหาทีจ่ าเป็นในการประกอบอาชพีของ

สารถีรถม้าที่ประกอบด้วย ด้านกิจกรรมการ

ท่องเทีย่ว ดา้นการคมนาคม ดา้นการบรกิาร และ

ดา้นแหล่งทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว  

- ออกแบบทดสอบศักยภาพและองค์ความรู้

ภาษาองักฤษเพือ่การทอ่งเทีย่ว 

- ประเมินความความสามารถทางภาษาอังกฤษ

ก่อนการอบรมการใชชุ้ดคูม่อืภาษาองักฤษ 

 

ขัน้ตอนที ่2 เตรยีมเครือ่งมอืในการพฒันาชุดคูม่อื 
 

การสนทนากลุ่มกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูภาษาองักฤษ
(Focus group) ทีจ่ าเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  

1. กลุ่มผูข้บัรถมา้ทีอ่ยูแ่ต่ละสถานีรถมา้ 
2. กลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งกบัสารถรีถมา้ 

 

การตรวจสอบคุณภาพรายละเอยีดในการจดัท าชุดคูม่อืทีถ่กูตอ้ง ของชุดคูม่อื 

ขัน้ตอนที ่3 
คณะผูว้จิยัท าหน้าทีด่ าเนินการฝึกอบรม ใชชุ้ดคูม่อืและจดัท าคูม่อืแนะน าคูม่อืสถานทีท่อ่งเทีย่ว 
 

ขัน้ตอนที ่4 
- ประเมนิความความสามารถทางภาษาองักฤษจากการเขา้อบรมการใชชุ้ดคูม่อืภาษาองักฤษ 
- ส ารวจรายไดข้องสารถรีถมา้หลงัการอบรมการใชคู้่มอืภาษาองักฤษ 
- ส ารวจเจตคตทิีม่ตี่อการพฒันาชุดคูม่อืภาษาองักฤษ 
 

เผยแพรชุ่ดคูม่อืภาษาองักฤษเพือ่การทอ่งเทีย่วของสารถรีถมา้ในจงัหวดัล าปาง 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 
การวจิยัน้ีผูว้จิยัไดใ้ชก้ระบวนการวจิยัและพฒันา (Research and Development) จงึไดก้ าหนด

รปูแบบเครือ่งมอืในการด าเนินการดงัต่อไปนี้ 
1. รวบรวมเน้ือหาภาษาองักฤษเพือ่การทอ่งเทีย่วจากการส ารวจขอ้มลูเบือ้งตน้ 
2. เตรยีมเครื่องมอื รวบรวมขอ้มลู ตรวจสอบคุณภาพและทดลองใช ้ชุดคู่มอื “ภาษาองักฤษเพื่อการ

ทอ่งเทีย่วของสารถรีถมา้ในจงัหวดัล าปาง” 
3. ประชาสมัพนัธแ์ละอบรมการใชชุ้ดคูม่อื “ภาษาองักฤษเพือ่การท่องเทีย่วของสารถรีถมา้ในจงัหวดั

ล าปาง” 
4. ส ารวจเจตคต ิทดสอบความรู ้และส ารวจรายไดท้ี่มภีายหลงัจากการไดร้บั การอบรมการใช้ชุด

คูม่อืภาษาองักฤษเพือ่การทอ่งเทีย่วของสารถรีถมา้ 
 
ผลการศึกษา 

วตัถปุระสงคท่ี์1 เพื่อศกึษาศกัยภาพและองคค์วามรูภ้าษาองักฤษเพื่อการท่องเทีย่ว ดา้นกจิกรรม
การท่องเที่ยว ด้านการคมนาคม ด้านการบรกิารการท่องเที่ยว และด้านแหล่งทรพัยากรการท่องเที่ยวของ
สารถรีถมา้ในจงัหวดัล าปาง 
 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบศกัยภาพและองคค์วามรูด้า้นภาษาองักฤษเพื่อการท่องเทีย่วก่อนการ
อบรม การใชคู้ม่อืภาษาองักฤษฯในแต่ละดา้น 
 

ศกัยภาพและองคค์วามรู้
ดา้นภาษาองักฤษเพือ่การ

ทอ่งเทีย่ว 

ผลคะแนนก่อนการใชชุ้ดคูม่อืภาษาองักฤษเพือ่การทอ่งเทีย่ว 
ของสารถรีถมา้ล าปาง )คน(  

ดมีากทีส่ดุ ดมีาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีส่ดุ รวมสารถ ี
)คน(  

80 - 100 70 - 79 60 - 69 50- 59 ต ่ากวา่ 50 
ดา้นการบรกิาร 
การทอ่งเทีย่ว 

1 0 4 9 25 39 

ดา้นการคมนาคม 7 6 0 0 26 39 

ดา้นกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว 23 0 0 0 16 39 
ดา้นทรพัยากร 
การทอ่งเทีย่ว 

5 4 5 8 17 39 

 
จากตารางที ่1 ผลการทดสอบศกัยภาพและองคค์วามรูด้า้นภาษาองักฤษเพื่อการท่องเทีย่วก่อนการ

อบรมการใชคู้่มอืภาษาองักฤษเพื่อการท่องเที่ยว พบว่า สารถรีถมา้มศีกัยภาพและองคค์วามรู ้ดา้นกจิกรรม
การท่องเทีย่วอยู่ในระดบั “ดมีากทีสุ่ด” จ านวน 23 คน และอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด จ านวน 16 คน ดา้นการ
คมนาคม สารถรีถมา้มศีกัยภาพและองค์ความรูใ้นระดบั “ดมีากที่สุด” จ านวน 7 คน อยู่ในระดบั “ดมีาก” 
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จ านวน 6 คน และอยูใ่นระดบัน้อยจ านวน 26 คน สารถรีะมา้มศีกัยภาพและ องคค์วามรูด้า้นทรพัยากรการ
ท่องเทีย่วอยูใ่นระดบั “ดมีากทีส่ดุ” จ านวน 5 คน อยูใ่นระดบัดจี านวน 4 คน อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” จ านวน 
5 คน อยูใ่นระดบั “น้อย” จ านวน 8 คน และอยูใ่นระดบั “น้อยทีส่ดุ” จ านวน 17 คน สารถรีถมา้มศีกัยภาพและ
องค์ความรู ้ดา้นการบรกิารการท่องเที่ยว อยู่ในระดบั “ดมีากที่สุด” จ านวน 1 คนอยู่ในระดบั “ปานกลาง” 
จ านวน 4 คน อยูใ่นระดบั “น้อย” จ านวน 9 คน และในระดบั “น้อยทีส่ดุ” จ านวน 25 คน 
 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมนิศกัยภาพและองคค์วามรูก้่อนการอบรมภาษาองักฤษเพื่อการท่องเทีย่ว
ของสารถรีถมา้โดยรวมดา้นการบรกิารการท่องเที่ยว ดา้นการคมนาคม ดา้นกจิกรรมการท่องเทีย่วและดา้น
ทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

จากตารางที่ 2 สารถรีถมา้จ านวน 39 คน มผีลคะแนนจากการทดสอบศกัภาพและองค์ความรู ้
โดยรวมดา้นการบรกิารการท่องเทีย่ว ดา้นการคมนาคม ดา้นกจิกรรมการท่องเที่ยวและดา้นทรพัยากร การ
ท่องเที่ยวโดยรวม ดงัน้ี ล าดบัแรกสารถรีถมา้จ านวน 5 คน อยู่ในระดบั “ดมีาก”หรอืมคีะแนนรอ้ยละ 70-79 
คะแนน สารถรีถมา้จ านวน 10 คน อยูใ่นระดบั “ปานกลาง”หรอืมคีะแนนรอ้ยละ 60-69 คะแนน สารถรีถมา้มี
คะแนนรอ้ยละต ่ากวา่ 50 คะแนน จ านวน 17 คน หรอือยูใ่นระดบั “น้อยทีส่ดุ” 
 
 วตัถปุระสงคท่ี์ 2 เพื่อหาแนวทางในการพฒันาชุดคู่มอื “ภาษาองักฤษเพื่อการท่องเทีย่วของสารถี
รถมา้ในจงัหวดัล าปาง” อยา่งเหมาะสมโดยการมสีว่นรวมของสารถรีถมา้ในการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว 
 

ตารางท่ี 3 ระดบัความจ าเป็นโดยเฉลีย่ของเน้ือหาภาษาองักฤษทีม่ตี่อการประกอบอาชพีสารถรีถมา้ 
 
 
 
 

เกณฑก์ารประเมนิระดบัคะแนน 
จ านวนสารถรีถมา้ 
ก่อนไดร้บัการอบรม 

รอ้ยละ 

80 - 100 ดมีากทีส่ดุ 0 0 
70 - 79 ดมีาก 5 12.82 
60 - 69 ปานกลาง 10 25.64 
50 - 59 น้อย 7 17.95 
ต ่ากวา่ 50 น้อยทีส่ดุ 17 43.59 

รวมสารถ ี )คน(  39 100 
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จากตารางที ่3 ขอ้มลูระดบัความจ าเป็นโดยเฉลีย่ของเน้ือหาภาษาองักฤษทีม่ตี่อการประกอบอาชพี

ของสารถรีถม้า ด้านทรพัยากรการท่องเที่ยว ด้านกจิกรรมการท่องเที่ยว ด้านการคมนาคมและ  ด้านการ
บรกิารการท่องเทีย่ว จากการรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ์ดงัน้ี กลุ่มนักสง่เสรมิการท่องเที่ยว นายก
สมาคมรถมา้ล าปางและหวัหน้าสารถรีถมา้ล าปาง ใหร้ะดบัความจ าเป็นของเน้ือหาภาษาองักฤษอยูใ่นระดบั 4 
หรอืมคีวามจ าเป็นบา้งในบางสถานการณ์ รองลงมาคอื นักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิใหร้ะดบัความจ าเป็นของ
เน้ือหาภาษาองักฤษอยูใ่นระดบั 3.9 หรอืมคีวามจ าเป็นบา้ง ในบางสถานการณ์และกลุ่มสารถรีถมา้ใหร้ะดบั
ความจ าเป็นของเน้ือหาภาษาองักฤษอยูใ่นระดบั 3.4 หรอืมคีวามจ าเป็นพอสมควร  
 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการสอบถามแนวทางการพฒันาศกัยภาพดา้นภาษาองักฤษเพื่อการท่องเทีย่ว 
นกัทอ่งเทีย่วทีม่าใชบ้รกิารนัง่รถมา้ชมเมอืงล าปางจ านวน 64 คน 

กลุม่ผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ระดบัความจ าเป็นโดยเฉลีย่ของเน้ือหาภาษาองักฤษ 
ทีม่ตี่อการประกอบอาชพีสารถรีถมา้ 

ดา้นทรพัยากร
การทอ่งเทีย่ว 

ดา้นกจิกรรม
การทอ่งเทีย่ว 

ดา้นการ
คมนาคม 

ดา้นการ
บรกิารการ
ทอ่งเทีย่ว 

เฉลีย่ 

นกัสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว 3.7 4.0 3.7 4.0 4.0 
นายกสมาคมรถมา้
ล าปาง 

3.0 5.0 4.0 4.0 4.0 

หวัหน้าสารถรีถมา้
ล าปาง 

4.0 4.0 5.0 4.0 4.0 

สารถรีถมา้ 3.9 3.7 4.7 4.3 3.9 
นกัทอ่งเทีย่ว
ชาวต่างชาต ิ

4.1 3.0 4.3 4.0 3.4 

องคป์ระกอบการทอ่งเทีย่ว 

ระดบัความจ าเป็นโดยเฉลีย่ของเน้ือหาภาษาองักฤษทีม่ี
ต่อการประกอบอาชพีสารถรีถมา้ 

`X SD ล าดบั 

1.  ดา้นทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว 3.80 0.88 3 

2.  ดา้นกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว 4.00 1.04 1 

3.  ดา้นการคมนาคม 3.90 0.94 2 

4.  ดา้นการบรกิารทอ่งเทีย่ว 3.70 1.14 4 

เฉลีย่ 4 1.0   
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จากตารางที ่4 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะ จากบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัสารถรีถมา้และนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิจ านวนทัง้สิน้ 64 คน แสดงความคดิเหน็ว่า องคป์ระกอบดา้น
ทรพัยากรการท่องเที่ยว ดา้นกจิกรรมการท่องเที่ยว ดา้นการคมนาคม ดา้นการบรกิารการท่องเที่ยว      มี
ระดบัความจ าเป็นโดยเฉลีย่ของเน้ือหาภาษาองักฤษทีม่ตี่อการประกอบอาชพีสารถรีถมา้ อยูใ่นระดบั 4 หรอืมี
ความจ าเป็นพอสมควร หรอืมคี่า SD อยูท่ี ่1.0 โดยเรยีงองคป์ระกอบการท่องเทีย่วตามล าดบั   ความจ าเป็น
ดงัน้ี ล าดบัที ่1 หวัขอ้ ดา้นกจิกรรมการท่องเทีย่ว หรอืมรีะดบัความจ าเป็นโดยเฉลีย่ที ่4.00 ล าดบัที ่2 หวัขอ้ 
ดา้นการคมนาคม หรอืมรีะดบัความจ าเป็นโดยเฉลีย่ที ่3.90  ล าดบัที ่3 หวัขอ้ ดา้นทรพัยากรการท่องเทีย่ว
หรอืมรีะดบัความจ าเป็นโดยเฉลีย่ที่ 3.80  ล าดบัที ่4 หวัขอ้ ดา้นการบรกิารการท่องเทีย่วหรอืมรีะดบัความ
จ าเป็นโดยเฉลีย่ที ่3.70 

 
วตัถปุระสงคท่ี์ 3 เพื่อทดสอบการพฒันาศกัยภาพภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเทีย่วดา้นกจิกรรม

การทอ่งเทีย่ว ดา้นการคมนาคม ดา้นการบรกิารการทอ่งเทีย่ว ดา้นแหลง่ทรพัยากรการท่องเทีย่วของสารถรีถ
มา้ในจงัหวดัล าปาง 

 
ตารางท่ี 5 จ านวนและรอ้ยละของสารถรีถมา้ทีแ่สดงเจตคตกิ่อนและหลงัการอบรมการใชชุ้ดคู่มอื

ภาษาองักฤษสารถรีถมา้ จ านวน 39 คน 

 
จากตารางที่ 5 แสดงถงึระดบัเจตคตขิองรถมา้ต่อการใชคู้่มอืภาษาองักฤษก่อนและหลงัการ

อบรมการใช้คู่มือภาษาองักฤษเพื่อการท่องเที่ยว พบว่าก่อนการอบรมการใช้คู่มอืภาษาองักฤษเพื่อการ
ทอ่งเทีย่วสารถรีถมา้จ านวน 0 คน หรอืรอ้ยละ 0 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ สารถรีถมา้จ านวน 13 คน หรอืรอ้ยละ 33 
คน   เหน็ดว้ยมาก สารถรีถมา้จ านวน 16 หรอืรอ้ยละ 40 เหน็ดว้ยปานกลาง สารถรีถมา้จ านวน 10 คน  หรอื
รอ้ยละ 27 เหน็ดว้ยน้อย และสารถรีถมา้จ านวน 0 คน หรอืรอ้ยละ 0 เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด ความคดิเหน็ของ

ระดบัเจตคตขิองรถมา้ต่อการใชชุ้ดคูม่อื
ภาษาองักฤษเพือ่การทอ่งเทีย่ว 

เห
น็ด

ว้ย
มา

ก
ทีส่

ดุ 
(5
) 

เห
น็ด

ว้ย
มา

ก 
(4
) 

เห
น็ด

ว้ย
 ป
าน

กล
าง
 (3

) 

เห
น็ด

ว้ย
น้อ

ย 
(2
) 

เห
น็ด

ว้ย
น้อ

ยท
ึส่ดุ

 (1
) 

ก่อนการอบรม 
จ านวนสารถ ี(คน)  0 13 16 10 0 

รอ้ยละ 0 33 40 27 0 

หลงัการอบรม 
จ านวนสารถ ี(คน) 11 23 5 0 0 

รอ้ยละ 27 60 13 0 0 

เปรยีบเทยีบก่อน
และหลงัการอบรม 

จ านวนสารถ ี(คน) 11 10 -11 -10 0 

รอ้ยละ 27 27 -27 -27 0 



วารสารวทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง ปีที ่7 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2561) 

 

304 
 

สารถรีถมา้หลงัการอบรมการใชชุ้ดคู่มอืภาษาองักฤษ พบวา่ สารถรีถมา้จ านวน 11 คน หรอื รอ้ยละ 27 เหน็
ดว้ยมากทีส่ดุ สารถรีถมา้จ านวน 23 คน หรอืรอ้ยละ 60 เหน็ดว้ยมาก สารถรีถมา้ จ านวน 5 คน หรอืรอ้ยละ 
13 เหน็ดว้ยปานกลาง สารถรีถมา้จ านวน 0 คน หรอืรอ้ยละ 0 เหน็ดว้ยน้อย และไม่เหน็ดว้ย ต่อการใชชุ้ด
คู่มือภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบระดบัเจตคติก่อนและหลังการอบรมการใช้คู่มือ
ภาษาองักฤษเพื่อการท่องเที่ยวพบว่า สารถีรถม้ามีระดบัเจตคติต่อการใช้ชุดคู่มือภาษาองักฤษเพื่อการ
ท่องเที่ยว สารถีรถม้าเห็นด้วยมากที่สุดเพิม่ขึ้น 11 คน หรอืร้อยละ 27 สารถีรถม้าเห็นด้วยมาก เพิม่ขึ้น
จ านวน 10 คน หรอืรอ้ยละ 27 สารถรีถมา้เหน็ดว้ยปานกลางลดลงจ านวน 11 คน หรอืลดลงรอ้ยละ 27 สารถี
รถมา้เหน็ดว้ยน้อยลดลงจ านวน 10 คน หรอืลดลงรอ้ยละ 27 
 

ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบศกัยภาพและองคค์วามรูด้า้นภาษาองักฤษเพื่อการท่องเทีย่วหลงัการ
อบรม การใชคู้ม่อืภาษาองักฤษฯ ในแต่ละดา้น 

 

ศกัยภาพและองคค์วามรู ้
ดา้นภาษาองักฤษเพือ่ 

การทอ่งเทีย่ว 

ผลคะแนนหลงัการใชชุ้ดคูม่อืภาษาองักฤษฯ 
ของสารถรีถมา้ล าปาง(คน) 

ดมีาก
ทีส่ดุ 

ดมีาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 
รวม 

80 - 100 70 - 79 60 - 69 50- 59 ต ่ากวา่ 50 
ดา้นการบรกิารการทอ่งเทีย่ว 5 6 12 5 11 39 
ดา้นการคมนาคม 10 6 0 0 23 39 
ดา้นกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว 20 0 0 0 19 39 
ดา้นทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว 0 1 4 4 30 39 

 
จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบศกัยภาพและองความรู้ด้านภาษาองักฤษเพื่อการท่องเที่ยว          

หลงัการอบรมการใชคู้่มอืภาษาองักฤษฯ พบว่า สารถรีถมา้มศีกัยภาพและองคค์วามรู ้ในระดบั “ดมีากทีสุ่ด” 
ดา้นกจิกรรมการท่องเทีย่ว จ านวน 20 คน ดา้นการคมนาคม จ านวน 10 คน ดา้นการบรกิารการท่องเทีย่ว
จ านวน 20 คน สารถรีถมา้มศีกัยภาพและองคค์วามรู ้ในระดบั “ดมีาก” ดา้นการบรกิารการท่องเทีย่วและดา้น
การคมนาคม จ านวน 6 คน และด้านทรพัยากรการท่องเที่ยว จ านวน 1 คนสารถรีถมา้มศีกัยภาพและองค์
ความรูใ้นระดบั “ปานกลาง” ดา้นการบรกิารการท่องเที่ยว จ านวน 12คน และดา้นทรพัยากรการท่องเที่ยว 
จ านวน 4 คนสารถรีถมา้มศีกัยภาพและองคค์วามรู ้ในระดบั “น้อย” ดา้นการบรกิารการท่องเทีย่ว จ านวน 5 
คน และด้านทรพัยากรการท่องเที่ยว จ านวน 4 คน สารถีรถม้ามศีกัยภาพและองค์ความรู ้ในระดบั “น้อย
ที่สุด” ด้านการบริการการท่องเที่ยว จ านวน 11 คน ด้านการคมนาคม จ านวน 23 คน ด้านกิจกรรมการ
ทอ่งเทีย่วจ านวน 19 คน และ ดา้นทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว จ านวน 30 คน 
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ตารางท่ี 8 ผลการทดสอบศกัยภาพของสารถีรถม้าภายหลงัจากได้รบัการอบรมการใช้คู่มอื
ภาษาองักฤษเพือ่การทอ่งเทีย่วดา้นภาษาองักฤษเพื่อการทอ่งเทีย่วโดยรวมทุกดา้น 
 

เกณฑก์ารประเมนิระดบัคะแนน จ านวนสารถ ี(คน) รอ้ยละ 

80 - 100 ดมีากทีส่ดุ 4 10 

70 - 79 ดมีาก 11 28 

60 - 69 ปานกลาง 13 33 

50- 59 น้อย 7 18 

ต ่ากวา่ 50 น้อยทีส่ดุ 4 10 

 รวม 39 100 
 
จากตารางที่ 8 สารถรีถมา้จ านวน 39 คน มผีลคะแนนจากการทดสอบศกัยภาพและองค์ความรู้

หลงัจากไดร้บัการอบรมการใชชุ้ดคูม่อืภาษาองักฤษฯ  ล าดบัแรกสารถรีถม้าจ านวน 4 คน อยูใ่นระดบั “ดมีาก
ทีส่ดุ” หรอื มคีะแนนรอ้ยละ 80-100 สารถรีถมา้จ านวน 11 คน อยูใ่นระดบั “ดมีาก” หรอื มคีะแนนรอ้ยละ 70-
79 สารถรีถมา้จ านวน 13 คน อยู่ในรถดบั “ปานกลาง” มคีะแนนรอ้ยละ 60-69 สารถรีถมา้จ านวน 7 คน อยู่
ในระดบั “น้อย” หรอืมคีะแนนรอ้ยละ 50-59 สารถจี านวน 4 คน มคีะแนนรอ้ยละต ่ากว่า 50 หรอือยูใ่นระดบั 
“น้อยทีส่ดุ” 
 

ตารางท่ี 9 ผลการทดสอบศกัยภาพและองคค์วามรูด้า้นภาษาองักฤษเพื่อการท่องเทีย่วของสารถรีถ
มา้ เมือ่เปรยีบเทยีบก่อนและหลงัไดร้บัการอบรมการใชชุ้ดคูม่อืภาษาองักฤษฯ 
 

ศกัยภาพและองคค์วามรูด้า้น
ภาษาองักฤษ 

เพือ่การทอ่งเทีย่ว 

ผลคะแนนของสารถรีถมา้ 

รอ้ยละ รอ้ยละ 
ความแตกต่าง 

ก่อนอบรม หลงัอบรม 

บรกิารการทอ่งเทีย่ว (100%) 46% 62% 16% 
การคมนาคม (100%) 53% 61% 8% 
กจิกรรมการทอ่งเทีย่ว )100%) 73% 69% -4% 
ทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว (100%) 56% 47% -9% 

รวม 57% 60% 3% 
เฉลีย่ 11% 
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จากตารางที ่9 แสดงผลการเปรยีบเทยีบ ก่อนและหลงั การอบรมการใชชุ้ดคู่มอืภาษาองักฤษ พบวา่ 
สารถรีถมา้มศีกัยภาพและองค์ความรูภ้ายหลงัได้รบัการอบรมการใช้ชุดคู่มอืภาษาองักฤษ ด้านบรกิารการ
ทอ่งเทีย่วเพิม่ขึน้รอ้ยละ 16 ดา้นการคมนาคมเพิม่ขึน้รอ้ยละ 8 ดา้นกจิกรรมการทอ่งเทีย่วลดลงรอ้ยละ 4 ดา้น
ทรพัยากรการท่องเทีย่วลดลงรอ้ยละ 9 ศกัยภาพและองคค์วามรูด้า้นภาษาองักฤษเพื่อการท่องเทีย่วเพิม่ขึน้
โดยเฉลีย่รอ้ยละ 11 ของการทดสอบทัง้หมด  

ผลทดสอบการพฒันาศกัยภาพของสารถรีถมา้โดยจ าลองสถานการณ์จรงิจากใหก้ารอบรมสารถรีถ
ม้าเสร็จสิ้นลง โดยการสุ่มเน้ือหาจากคู่มอืภาษาองักฤษที่ได้รบัการอบรมไปแล้วน ามาใช้ในการให้บรกิาร
นกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาต ิดงัประโยคและบทสนทนาตวัอยา่งดงัต่อไปนี้ 

 
Horse carriage driver  :Hello, good morning. 
Passenger  : Sir, are you a horse carriage driver? 
Horse carriage driver :Yes, let’s get on my hourse carriage. 
Passenger  :What is your name sir? 
Horse carriage driver :Kreingsak 
Passenger  :I want to go sightseeing in Lampang city.  

How much will I pay for round trip? 
Horse carriage driver :Two hundred for… short trip. Three hundred for…. 

long trip.. and four hundred for one hour. 
Passenger  :What are the places that we will visit in this trip? 
Horse carriage driver :Temple…very old temple in Lampang, along Lampang 

road. 
Passenger  :How many years have you been a horse  
   carriage driver?  
Horse carriage driver : 4-5 years  
Passenger   :How old is your horse? Is it a girl or boy? Horse carriage  
Driver   : Um…5 years a boy 
Passenger  : Sir, are you enjoying being a horse carriage driver? 

 Horse carriage driver :…….Yes 
Passenger  :What is the next place we are going to? 
Horse carriage driver :We go to WatPratoophong, very beaurtiful old  

temple. Farang likes to see. 
Passenger  : Sir, what is the name of this road? 

 Horse carriage driver :Booyawat Road. 
  Passenger  :Sir, what is the name of that place on your right  

hand side hand side? 
 Horse carriage driver :It’s Assawin market, you can buy food to eat 
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Passenger  :Sir, can you tell me about this place? (Places along  
the trip) 

Horse carriage driver :Wat Chiang Rai, Clock tower, Assawin market,  
Wat Sir, Chum…. 

Passenger  :What is the most exciting festival here in Lampang? 
Horse carriage driver :Pineapple fair or Lampang Trains and Horse  
              carriage Day,  

you can shop many things.Thank you so much for  
touring me around Lampang City… 
 

วตัถปุระสงคท่ี์ 4 เพื่อเปรยีบเทยีบรายไดข้องสารถรีถมา้ ก่อนและหลงัจากการไดร้บัการอบรมการ
ใชชุ้ดคูม่อื“ภาษาองักฤษเพือ่การทอ่งเทีย่วของสารถรีถมา้ในจงัหวดัล าปาง” 
 ผลการด าเนินงาน ขัน้ตอนที่ 4 และส ารวจรายไดท้ี่ไดร้บัภายหลงัรบัการอบรมการใชชุ้ดคู่มอื 
ภาษาองักฤษเพือ่การทอ่งเทีย่วของสารถรีถมา้  

1.1.1 ส ารวจรายไดข้องสารถรีถมา้หลงัการอบรมการใชคู้ม่อืภาษาองักฤษฯ 
1.1.2 ประมวลผล สรปุผลจากการอบรมรายไดก้่อนและหลงัการอบรมการใชคู้ม่อืภาษาองักฤษ 

 ผลการด าเนินงานตามวตัถุประสงค ์ทมีผูว้จิยัไดส้ ารวจรายไดโ้ดยการใชแ้บบส ารวจสารถรีถมา้ ก่อน
การอบรมการใชคู้ม่อืภาษาองักฤษเพือ่การทอ่งเทีย่วเพือ่เปรยีบเทยีบกบัรายไดห้ลงัการอบรมภาษาองักฤษฯ 
 

กราฟท่ี 1 แสดงรายไดพ้เิศษเปรยีบเทยีบก่อนและหลงัการอบรมการใชชุ้ดคู่มอืภาษาองักฤษเพื่อ
การทอ่งเทีย่วต่อ 1 เทีย่ว ของสารถรีถมา้ในจงัหวดัล าปางเมือ่ใหบ้รกิารรถมา้แก่ชาวต่างชาต ิ
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จากกราฟที ่1 การส ารวจรายไดพ้เิศษต่อเทีย่วหรอื Tip ของสารถรีถมา้ทัง้หมด จ านวน 39 คน เมื่อ
ให้บรกิารรถม้าแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติก่อนและหลงัการอบรมการใช้ชุดคู่มอืภาษาองักฤษเพื่อ การ
ท่องเทีย่วพบวา่ม ีสารถรีถมา้มรีายไดพ้เิศษจ านวน 51-100 บาทต่อเทีย่ว เพิม่ขึน้จ านวน 9 คน และมรีายได้
พเิศษจ านวน 151-200 บาทต่อเทีย่ว เพิม่ขึน้จ านวน 1 คน และมีรายไดพ้เิศษจ านวนมากกว่า  200 บาทต่อ
เทีย่ว จ านวน 2 คน 
 

กราฟท่ี 2 แสดงรายไดพ้เิศษต่อครัง้เมือ่ใหบ้รกิารรถมา้แก่ชาวต่างชาตหิลงัการอบรมใชชุ้ดคู่มอื
ภาษาองักฤษเพือ่การทอ่งเทีย่วของสารถรีถมา้ในจงัหวดัล าปาง 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

จากกราฟที ่2 ผลรายไดต้่อเดอืนของสารถรีถมา้ก่อนและหลงัการอบรมการใชคู้ม่อืภาษาองักฤษ 
สารถรีถมา้มศีกัยภาพดา้นภาษาองักฤษเพือ่การทอ่งเทีย่วทีด่กีวา่ ก่อนการอบรมการใชชุ้ดคูม่อืภาษาองักฤษ 
สารถรีถมา้จ านวน 7 คน มรีายไดเ้พิม่ขึน้ต่อเดอืนจ านวน 2,001 ถงึ 6,000 บาท ภายหลงัไดร้บัการอบรมการ
ใชชุ้ดคูม่อืภาษาองักฤษ สารถรีถมา้มรีายไดต้่อเดอืนน้อยกวา่ 2,000 บาท ลดลงจ านวน 7 คน และสารถรีถมา้ 
มรีายไดต้่อเดอืนก่อนและหลงัไดร้บัการอบรมการใชชุ้ดคูม่อื จ านวน 6,000 ถงึ10,000 บาท จ านวน 2 คน 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
การพฒันาศกัยภาพด้านภาษาองักฤษเพื่อการท่องเที่ยวของสารถีรถม้าในจงัหวดัล าปางด าเนิน

ตามล าดบัขัน้ตอนอยา่งเหมาะสมเพื่อเป็นประโยชน์แก่การท่องเทีย่วดว้ยรถมา้ในจงัหวดัล าปาง ผลการวจิยัมี
ความเชื่อมัน่ตามวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไว ้คอื การส ารวจศกัยภาพของสารถรีถมา้ วเิคราะห์เน้ือหาทีจ่ าเป็น
ต่อการหาแนวทางการพฒันาชุดคู่มอืภาษาองักฤษเพื่อการท่องเที่ยวโดยการศึกษาความต้องการการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการท่องเทีย่วของสารถรีถมา้ การมสีว่นร่วมในการด าเนินการวจิยัของผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
บรกิารดว้ยรถมา้ในจงัหวดัล าปาง โดยประสานงานกบัเทศบาลนครล าปาง สมาคมรถมา้ล าปางนักท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาต ิไดด้ าเนินการตามแผนงานและกจิกรรมของโครงการวจิยัอย่างเหมาะสมกบัสภาพความเป็นจรงิ
ของสารถีรถม้ามากที่สุด สารถีรถม้ามเีจตคติที่ดีต่อการใช้คู่มือภาษาองักฤษเน่ืองจาก ได้รบัการพฒันา
ศกัยภาพด้านภาษาองักฤษเพื่อการท่องเที่ยวของสารถีรถม้าให้ได้ดยีิง่ขึ้น เป็นประโยชน์ต่อการประกอบ
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อาชพีและมรีายไดเ้พิม่มากขึน้อกีดว้ย สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ พจน์ พจนพาณิชยกุ์ล8 ทีก่ล่าววา่ หากมกีาร
พฒันาตนเองของบุคลากรแล้วจะยงัส่งผลต่อความส าเรจ็หรอืเพื่อความก้าวหน้าในอาชพีอกีดว้ยการพฒันา
ตนเองนัน้ถอืเป็นการแข่งขนักบัตวัเองเพื่อเป็นบนัไดไปสู่ความก้าวหน้าในอนาคตและเป็นการเตรยีมความ
พรอ้มในการที่จะต้องแข่งขนักบัคนอื่น ในโลกของการท างานที่มกีารแข่งขนัสงูเวทกีารท างานจะเปิดโอกาส
ใหก้บัคนทีม่ปีระสทิธภิาพในการท างานเสมอ  และเช่นเดยีวกนั “คนทีม่ปีระสทิธภิาพในการท างานสงูจากการ
พฒันาตวัเองอย่างต่อเน่ืองในเรื่องต่างๆ มกัจะพรอ้มอยู่เสมอส าหรบัการแขง่ขนัไม่ว่าในเวทหีรอืสถานการณ์
ใดกต็าม” นอกจากนัน้ สมพศิ สขุแสน9 ไดก้ล่าวถงึการพฒันาศกัยภาพดว้ยองคค์วามรูม้ผีลต่อการปฏบิตังิาน
ไวว้่า การศกึษาหาความรูใ้นเรื่องงานที่ก าลงัท าอยู่ตลอดเวลา ไม่ใช่เพยีงมวีุฒกิารศกึษาสูงเท่านัน้แต่ผู้ที่มี
ประสทิธภิาพจะเป็นผูท้ีแ่สวงหาความรูอ้ยูต่ลอดเวลาดว้ยเช่นกนั หรอือาจกล่าวไดว้า่ “No one is too old to 
learn” หรอื “พวกน ้าไม่เตม็แกว้” การเรยีนรูท้ีไ่ดจ้ากดว้ยตนเอง จากองคก์ร จากผูอ้ื่นหรอืจากอนิเทอรเ์น็ต 
หากเรยีนรูใ้ห้“รูจ้รงิและรูแ้จง้”จะสามารถน าความรูน้ัน้มาปรบัปรุงการท างานใหด้ขีึน้ เพื่อประสทิธภิาพและ
ประโยชน์ในการประกอบอาชพีของสารถรีถมา้ การพัฒนาศกัยภาพและองคค์วามรูใ้หด้ยีิ่งขึน้เป็นสิง่จ าเป็นที่
สารถรีถมา้ตอ้งมอียูต่ลอดเวลาเพือ่ความยงัยนืของการประกอบอาชพีสารถรีถมา้ล าปาง 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. กลุ่มบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิการประกอบอาชพีสารถรีถมา้ ควรเขา้มามบีทบาทใน
การจดัระบบการให้บรกิารท่องเที่ยวด้วยรถมา้ล าปาง ตลอดจนให้สารถีรถม้ามกีารสรา้งศกัยภาพและองค์
ความรูด้า้นภาษาองักฤษเพือ่การทอ่งเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบอาชพีอยูเ่ป็นระยะ 

2. การใชคู้่มอืภาษาองักฤษเพื่อการท่องเที่ยวที่ไดพ้ฒันาขึน้แลว้นัน้ ใหไ้ดป้ระโยชน์มากที่สุด 
ควรมกีารประชาสมัพนัธจ์ากสารถกีารใหบ้รกิารท่องเทีย่วดว้ยรถมา้ใหแ้ก่ชาวต่างชาต ิเพื่อสง่เสรมิศกัยภาพ
การใหบ้รกิารดว้ยรถมา้โดยการใชภ้าษาองักฤษอยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. พื้นฐานด้านการใช้ภาษาอังกฤษของแต่ละคนมีความแตกต่างกันการอบรมใช้คู่มือ
ภาษาองักฤษนัน้ วทิยากรอบรมตอ้งมคีวามสามารถโน้นน้าวจติใจใหส้ารถรีถมา้เลง็เหน็ถงึความส าคญัในการ
ฝึกฝนภาษาองักฤษและน าคู่มือภาษาองักฤษเพื่อการท่องเที่ยวที่ได้พฒันาให้ดีขึ้นและน าไปใช้เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการประกอบอาชพี ด้วยโครงการวจิยัและการบรกิารวชิาการของหน่วยงานภาคการศกึษาใน
โอกาสต่อไปอยา่งเหมาะสม 

2.ควรมกีารวจิยัเรื่องสื่อการใหบ้รกิารดว้ยรถมา้แก่นักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม มกีารอบรมการ
ใชคู้่มอืภาษาองักฤษเพื่อการท่องเที่ยวที่สะดวก ควรมกีารวจิยัเรื่องการตดิต่อสื่อสารกนัระหว่างสารถรีถมา้
อยา่งเหมาะสมเน่ืองจากบางช่วงเวลาสารถรีถมา้มลีกูคา้เป็นกลุ่มหรอืตอ้งการใชบ้รกิารรถมา้หลายคนั ในบาง
                                                            

8 พจน์  พจนพาณชิยกุ์ล, การพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของบคุคล, 2556, (ออนไลน์), สบืคน้เมือ่วนัที ่8 
กนัยายน 2558, จากเวป็ไซต ์https://sites.google.com/site/potarticle/ 

9 สมพศิ สุขแสน. เทคนิคการท างานให้มีประสิทธิภาพ, (2556). (ออนไลน์), สบืคน้เมือ่วนัที ่8 กนัยายน 2558, 
จากเวป็ไซต ์https://bongkotsakorn.wordpress.com/2013/06/06/เทคนิคการท างานใหป้ระสบความส าเรจ็ 
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ชว่งขณะเขา้รบัการอบรมตอ้งอาศยัการเรยีนรูชุ้ดคูม่อืดว้ยตนเอง และทดสอบในระหวา่งการอบรม เปิดโอกาส
ใหอ้งคค์วามรูภ้าษาองักฤษเพือ่การทอ่งเทีย่วสารถรีถมา้สามารถซกัถามขอ้สงสยัในเพจสารถรีถมา้ไดทุ้กเมือ่ 
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