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บทคดัย่อ 
การศกึษาวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัการรบัรูก้ารด าเนินงาน ภาพลกัษณ์ การสื่อสาร

การตลาดและการตดัสนิใจบรจิาคเงนิใหก้บัมูลนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง และเพื่อศกึษาการรบัรูก้าร
ด าเนินงาน ภาพลกัษณ์ และการสือ่สารการตลาดทีม่ตี่อผลการตดัสนิใจบรจิาคเงนิใหก้บัมลูนิธ ิมจร.วทิยาลยั
สงฆน์ครล าปาง กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ประชาชนทีม่อีายุ 20 ปีขึน้ไปในจงัหวดัล าปาง จ านวน 384 
คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวจิยัประกอบด้วยสถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ 
จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ได้แก่ ค่าสหสมัพนัธ์ถดถอยพหุคูณ
แบบ Stepwise 

ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัการรบัรู้การด าเนินงาน ภาพลกัษณ์ การสื่อสาร
การตลาดและการตดัสนิใจบรจิาคเงนิใหก้บัมลูนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆน์ครล าปางอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  

ผลการวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธถ์ดถอยพหุคูณแบบ Stepwise พบวา่ การตดัสนิใจบรจิาคเงนิใหก้บั
มลูนิธ ิมจร. วทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ มลูนิธ ิมจร. วทิยาลยัสงฆน์ครล าปางมอบ
เหรยีญพระเจา้แกว้มรกตเป็นที่ระลกึในการบรจิาคเงนิ มกีารจดัท าซองผา้ป่ารบับรจิาคเงนิก่อสรา้งปรบัปรุง 
บรูณะซ่อมแซมอาคารและถาวรวตัถุโดยการประชาสมัพนัธผ์่านศรทัธาของวดั มลูนิธ ิมจร. วทิยาลยัสงฆน์คร
ล าปางใหก้ารสนบัสนุนทุนการศกึษาใหแ้ก่เจา้หน้าทีแ่ละอาจารยว์ทิยาลยัสงฆน์ครล าปางโดยแจง้ขา่วสารผ่าน
พระอาจารย์ผู้สอน มูลนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆน์ครล าปางมีส านักงานตัง้อยู่ที่วดับุญวาทย์วหิาร อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัล าปาง มูลนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆน์ครล าปางร่วมกบัวทิยาลยัสงฆน์ครล าปางแจ้งก าหนดการงานตัง้

                                                            
 นกัศกึษาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวขิาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัล าปาง 
 อาจารยป์ระจ าคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัล าปาง 



วารสารวทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง ปีที ่7 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2561) 

323 
 

ธรรมหลวงเวยีงละกอน (เทศน์มหาชาต)ิ โดยใชร้ถประชาสมัพนัธ์ มูลนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆน์ครล าปางเป็น
องคก์ารทีไ่มห่วงัผลก าไร และมลูนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆน์ครฺล าปางมรีะบบการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค าส าคญั: การรบัรูก้ารด าเนินงาน, ภาพลกัษณ์, การสือ่สารการตลาด, การตดัสนิใจ 
 
ABSTRACT 

This research aims to study (1) the operational level of perception, image, marketing 
communication, and a decision making donated to Lampang Buddhist College’s Foundation, (2) The 
operational perception, image, and marketing communication towards a decision making donated to 
Lampang Buddhist College’s Foundation. The data collected from Lampang residents were used for 
statistics, number and percentage, and analyzed by the objective using mean and standard 
deviation. In addition, the data were analyzed by means of statistical package calculations, and 
Stepwise Multiple Regression Analysis.  

The results indicated that the respondents’ opinion on the level of operational perception, 
image, marketing communication, and decision making donated to Lampang Buddhist College 
Foundation was at the highest level. 

The Stepwise Multiple Regression Analysis found that there were 7 components to make a 
donation decision to Lampang Buddhist College; the foundation gives an emerald statue of Buddha 
to the donors as a gift, and receives donation from offering robes, construction, renovation and 
reconstruction of buildings, and public works by public relations through the temple. They were 
sponsored scholarships to Lampang Buddhist College’s staffs and teachers by informing them 
through the instructors. They have a publishing badge, public relations, and news release at Wat 
Boonwatwihara, Meung distrtict, Lampang cooperating with Lampang Buddhist College in organizing 
a sermon of the last great incarnation of the Buddha’s story (Mahachatatika). The foundation is a 
non-profit organization with an effective management system  with statistical significance at the level 
of 0.05. 

 
Keywords: Operational Perception, Image, Marketing Communication, Decision Making 
 

บทน า 
มูลนิธเิพื่อสงัคมเป็นกจิกรรมที่ตัง้ขึ้นโดยมีบุคคลกลุ่มหน่ึงมคีวามรูค้วามสามารถ มคีวามเสยีสละ             

มใีจเป็นกุศล และมทีรพัยม์าท างานเพือ่ประโยชน์สาธารณะมจีุดมุง่หมายในการแกปั้ญหาทางสงัคมและพฒันา
สงัคมใหม้คีวามเจรญิมัน่คง  มลูนิธเิป็นนิตบิุคคลอกีรปูแบบหน่ึงตามทีก่ าหนดไวใ้นประมวลกฎหมายแพง่และ
เป็นนิติบุคคล ที่ตัง้ขึน้เพื่อถือครองกรรมสทิธิใ์นทรพัย์สนิอนัได้รบัมาโดยการจดัสรรให้เป็นของมูลนิธหิรอื
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ไดร้บับรจิาคเพิม่เตมิในภายหลงัโดยกฎหมายก าหนดไวช้ดัแจง้ว่าวตัถุประสงคแ์ละการด าเนินงานของมลูนิธิ
จะตอ้งเป็นไปเพื่อการกุศล สาธารณะ มไิดมุ้่งหาผลประโยชน์มาแบ่งปันกนัและจะตอ้งไมข่ดัต่อกฎหมายหรอื
ศลีธรรมอนัดีของประชาชน ดงัจะเห็นได้จากประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 110 การจดัการ
ทรพัยส์นิของมลูนิธติ้องมใิช่เป็นการหาผลประโยชน์เพื่อบุคคลใด นอกจากเพื่อด าเนินการตามวตัถุประสงค์
ของมูลนิธิ โดยมคีณะกรรมการเป็นผู้แทนนิติบุคคล และคณะกรรมการจะต้องด าเนินกิจการของมูลนิธใิห้
เป็นไปตามทีม่กีฎหมายและขอ้บงัคบัของมลูนิธกิ าหนดไวบ้ทกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัเป็นหลกัมลูนิธิ ในปัจจุบนัคอื
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพ 1 ลกัษณะ 2 หมวด 2 ซึ่งไดแ้ยกบญัญตัไิวโ้ดยเฉพาะเป็นสว่นที ่3 
มลูนิธ ิเริม่ตัง้แต่มาตรา 110 ถงึมาตรา 136 ซึ่งแก้ไขปรบัปรุงโดยพระราชบญัญตัิ   ใหใ้ชบ้ทบญัญตับิรรพ 1 
แหง่ประมวลกฎหมายแพง่ และพาณิชยท์ีไ่ดต้รวจช าระใหม ่พ.ศ. 25351 มลูนิธ ิมจร. วทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง 
(มลูนิธวิทิยาลยัสงฆน์ครล าปางเดมิ) จดัตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2544 มหีน้าทีส่นบัสนุนการด าเนินการของห้องเรยีน
ฯ ที่มคีวามจ าเป็นและขาดแคลนเงนิทุนในการบรหิารงานในการยกฐานะห้องเรยีนวดับุญวาทย์วหิารเป็น
วทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง และการบรหิารใหต้รงตามวตัถุประสงค์2  

การบรหิารจดัการมลูนิธหิลงัการจดทะเบยีนเป็นนิตบิุคคลแลว้ คณะกรรมการควรด าเนินการกจิการ
ของมลูนิธเิป็นไปตามบทบญัญตัแิห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์พ.ศ. 2535 กฎกระทรวงและภายใต้
ขอ้บงัคบัของมูลนิธ ิก าหนดให้จดัการประชุมคณะกรรมการมูลนิธเิพื่อให้ค ามัน่สญัญาโอนทรพัย์สนิภายใน
เวลาที่ก าหนด มอบหมายการขอเลขประจ าตวัผู้เสยีภาษีอากรภายในหกสบิวนั แต่งตัง้ผู้ตรวจสอบบญัชทีี่
ไดร้บัอนุญาตตรวจบญัชงีบดุลในรอบปี วางแผนการด าเนินกจิกรรมในรอบปีวา่จะท าอะไร อยา่งไรและเมื่อใด 
แต่งตัง้เจา้หน้าทีป่ระจ าส านักงาน จดัส านักงานมลูนิธสิ าหรบัผูม้าติดต่อ โดยภายในรอบปีมกีจิกรรมทีส่ าคญั
ตอ้งปฏบิตัเิกีย่วกบัการด าเนินกจิการมลูนิธติามทีป่ระชุมของคณะกรรมการมลูนิธ ิทีไ่ดม้มีตดิ าเนินการภายใต้
กฎหมายและขอ้บงัคบัที่ก าหนดเงนิได้อื่นๆ นอกจากเงนิได้พงึประเมนิตามมาตรา 40 (8) แห่งประมวล
รษัฎากร ไดแ้ก่ เงนิไดจ้ากธุรกจิการพาณิชย ์การเกษตรเสยีภาษใีนอตัรารอ้ยละ 2 ของรายไดก้่อนหกัรายจ่าย 
มกีารประชุมสามญัประจ าปีเพื่อสรุปผลการด าเนิน และส่งรายงานผลการปฏิบัติงานในรอบปี (ตามแบบ
กระทรวงมหาดไทยก าหนด) ส่งให้นายทะเบยีนมูลนิธปิระจ าอ าเภอเมอืงจงัหวดัล าปาง  ตามที่ตัง้ส านักงาน
ตัง้อยูภ่ายในเดอืนมนีาคมของทุกปี3 จากผลการด าเนินกจิกรรมมลูนิธทิีผ่่านมาพบวา่ การรบับรจิาคเงนิทีผ่่าน
มามยีอดการรบับรจิาคเงนิลดลง มลูนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆน์ครล าปางเริม่การก่อตัง้ พ.ศ. 2554 คณะกรรมการ
บรหิารงานชุดเดมิ หมดวาระไม่มกีารด าเนินงานใด ๆ มกีารแต่งตัง้กรรมการชุดใหม่แทน จงึยงัไม่เป็นที่ รูจ้กั
ของประชาชนในจงัหวดัล าปาง การประชาสมัพนัธ์มเีพยีงแผ่นพบั สื่อวทิยุ ท าใหข้าดการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร
การด าเนินงาน และขาดการประชาสมัพนัธท์ีเ่ป็นรปูธรรม  

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบัการรบัรูก้ารด าเนินงาน ภาพลกัษณ์ การสื่อสารการตลาด ที่
ท าใหเ้กดิการตดัสนิใจบรจิาคเงนิใหก้บัมลูนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง 
 

                                                            
1 ธนวฒัน์ เนตโิพธิ,์ นิติบคุคล: มลูนิธิ,(นนทบุร:ีโรงพมิพม์หาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช, 2556), หน้า 4. 
2 มลูนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง, ประมวลข้อบงัคบั ระเบียบ ค าสัง่ ประกาศ, ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2556-พ.ศ.

2557), หน้า 1-11. 
3 จรญั ขยนั, คู่มือการด าเนินงานมูลนิธิและสมาคม, (กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพอ์าสารกัษาดนิแดน กรมการ

ปกครอง, 2559), หน้า 10. 
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วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาระดบัการรบัรูก้ารด าเนินงาน ภาพลกัษณ์ การสือ่สารการตลาดและการตดัสนิใจบรจิาค

เงนิใหก้บัมลูนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง 
2. เพื่อศกึษาการรบัรูก้ารด าเนินงาน ภาพลกัษณ์ และการสื่อสารการตลาดที่มตี่อผลการตดัสนิใจ

บรจิาคเงนิใหก้บัมลูนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง 
 
ขอบเขตในการวิจยั 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา คอื ดา้นการรบัรูก้ารด าเนินงาน ภาพลกัษณ์ การสือ่สารการตลาด และการ
ตดัสนิใจ 

2. ขอบเขตตา้นประชากร คอื ประชาชนในจงัหวดัล าปางทีม่อีาย ุ20 ปีขึน้ไป จ านวน 385,527 คน4 
3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่คอื พืน้ทีจ่งัหวดัล าปางจ านวน 13 อ าเภอ 
4. ขอบเขตระยะเวลา คอื ตัง้แต่เดอืนมถุินายน พ.ศ. 2560 ถงึ เดอืน มถุินายน พ.ศ. 2561 

 
แนวคิด และทฤษฎี 

บณัฑติ เผ่าวฒันา5 สรุปเกี่ยวกบัแนวคดิการรบัรู้ ประกอบด้วย ปัจจยัทางกายภาพ ได้แก่ ระบบ
ประสาทสมัผสั เช่น หู ตา จมูก ลิ้น ผิวหนัง ปัจจยัทางด้านบุคลิกภาพของผู้รบัรู้ ได้แก่ ทศันคติอารมณ์
ค่านิยมความต้องการความสนใจความพอใจความรูแ้ละประสบการณ์ ปัจจยัทางด้านสิง่เร้าภายนอกได้แก่
ลกัษณะของสิง่เรา้ความแตกต่างของสิง่เรา้ เช่น สิง่เรา้ทีม่คีวามเขม้กวา่สิง่เรา้ทีม่คีวามชดัเจน  สรุปไดว้า่การ
รบัรู ้เป็นกระบวนการตคีวามหมายจากสิง่ที่ไดส้มัผสั รูจ้กั ที่เขา้ใจ โดยใชป้ระสบการณ์เดมิช่วยในการแปล
ความหมาย ไดแ้ก่ ความคดิ ความรูแ้ละการกระท าทีไ่ดเ้คยปรากฏมาแลว้ เพราะแต่ละบุคคลจะตคีวามหมาย
การรบัรูไ้มเ่หมอืนกนัขึน้อยูก่บัประสบการณ์ทีไ่ดร้บั 
 มนัสวิน บุตรดี6 สรุปเกี่ยวกับแนวคิดภาพลกัษณ์ที่ตนเองต้องการให้เป็นที่ยอมรบัและสงัคมก็
คาดหวงัองค์การจะมภีาพลกัษณ์ประกอบด้วยความเป็นองค์การที่เจรญิก้าวหน้าทนัโลก การมบีรกิารและ
สมัพนัธภาพอนัด ีกบัลกูคา้มรีะบบบรหิารและฝ่ายจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสรา้งคุณประโยชน์ทางเศรษฐกจิ
แก่สว่นรวมการปฏบิตังิานภายในกรอบกฎหมายของบา้นเมอืงและมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมในระดบัสงู ซึ่ง
พอสรุปได้ว่าภาพลกัษณ์ มคีวามส าคญัมากในปัจจุบนัมาจากเหตุผลหลายอย่างด้วยกนั ไม่ว่าจะเป็นการที่
สนิคา้บรกิารต่างๆ มมีากขึน้เกดิ การแขง่ขนักนัเพื่อครองใจลกูคา้ สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหเ้กดิความน่าเชื่อถอื
ไวว้างใจอนัจะท าใหป้ระชาชนยอมรบัไดร้บัความรว่มมอืในกจิกรรมขององคก์าร  

                                                            
4 ส านกังานการทะเบยีน กรมการปกครอง, ระบบสถิติทางการทะเบียน-จ านวนประชากรแยกตามอายุ, สบืคน้

เมือ่ 18 เมษายน 2561 จาก <WWW.STAT.DOPA.GO.TH.> 
5 บณัฑติ เผา่วฒันา, การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการปัญหาน ้าเสียในคลองแม่ข่าต าบลช้างคลาน 

เทศบาลนครเชียงใหม่. การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง เศรษฐศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม,่ เชยีงใหม,่ 2548, 
หน้า 7. 

6 มนสัวนิ บุตรด,ี “ภาพลกัษณ์และวิธีการส่งเสริมภาพลกัษณ์ ธ.ก.ส.: ศึกษากรณี สาขาอ าเภอบางบ่อ จงัหวดั
สมทุรปราการ” ภาคนิพนธม์หาบณัฑติ (คณะพฒันาสงัคม พฒันบรหิารศาสตร,์ 2546), หน้า 16. 
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 สมวงศ์ พงศ์สถาพร7 สรุปแนวคิด การสื่อสารการตลาดประกอบด้วยคือ เครื่องมือการสื่อสาร
การตลาด ทีผ่า่นสือ่มวลชน ไดแ้ก่ การโฆษณา และประชาสมัพนัธ ์เช่น โทรทศัน์ วทิยุ หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร 
โรงภาพยนตร์ ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ โปสเตอร ์อนิเทอรเ์น็ตและเครื่องมอือื่นๆที่ไม่ผ่านสื่อมวลชน ได้แก่ 
การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนักงานขายการสื่อสารการตลาดโดยตรง กิจกรรมทางการตลาด การ
สนบัสนุนทางการตลาด การสือ่สาร ณ จุดซือ้ สรุปไดว้า่ การสือ่สารการตลาดมสีว่นส าคญัต่อการวางแผนการ
บรหิารองค์การ จะเป็นการสร้าง ให้เกิดการรบัรู้ เกิดความคุ้นเคยจนสามารถสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดการ
ตดัสนิใจได ้ 
 วรพจน์ บุษราคมัวดี8 การตดัสนิใจโดยกลุ่มเป็นการตดัสนิใจที่ยดึทมีงานและคณะกรรมการเป็นผู้
รว่มตดัสนิใจเป็นการมุง่เน้นการมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเมือ่ใด กต็ามทีต่อ้งการ ความรว่มมอืผูบ้รหิารจงึควร
ใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งเขา้มามสีว่นรว่ม ดงันัน้ การกระจายอ านาจและการมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจจงึจ าเป็นส าหรบั
องคก์าร ในอนาคต 
 
แนวคิดด้านการรบัรู้ 
 กระบวนการรบัรูป้ระกอบดว้ย 3 กระบวนการหลกั9 คอื 
 1. กระบวนการภายนอกหรอืสิง่เรา้ 
 2. กระบวนการภายในหรอืการรบัรู ้
 3. กระบวนการแสดงออกหรอืปฏกิริยิาตอบสนอง การสมัผสัเป็นบนัไดขัน้แรกของการรบัรู ้เมื่อ
รา่งกายรบัรูผ้่านทางประสาทสมัผสัทัง้ 5 กจ็ะเกดิการตคีวามโดยอาศยัความคดิ ความเขา้ใจ ความจ า การ
เรียนรู้ และมโนภาพหลงัจากนัน้ก็ท าการตดัสนิใจและแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง โดยแสดงพฤติกรรมใด
พฤตกิรรมหน่ึงออกมา ปัจจยัส าคญั  ทีม่ผีลกระทบต่อการรบัรูข้องปัจเจกบุคคลประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั 3 
ประการ คอื 1) ดา้นสถานการณ์ (Factors In the Situation)ไดแ้ก่ เวลาสภาพแวดลอ้มในการท างานและ
สภาพแวดลอ้มทางสงัคม 2) ดา้นตวัผูร้บัรู ้ (Factors In The Perceiver)ไดแ้ก่ ทศันคต(ิAttitudes)แรงขบั
(Motive) ความสนใจ(Interests)ประสบการณ์ (Experience) และความคาดหวงั (Expectation) 3) ดา้น
เป้าหมาย(Factors In The Target) ไดแ้ก่ ความใหม ่(Novelty)การเคลื่อนที่(Motion) เสยีง (Sound) ขนาด 
(Size) ภาพดา้นหลงั (Background) ความใกลไ้กล (Proximity) และความเหมอืน (Similarity) 
  
แนวคิดด้านภาพลกัษณ์ 
 ภาพลกัษณ์ทางการตลาดได้จ ากัดขอบเขตประเภทของภาพลกัษณ์ที่เกี่ยวข้องกบัการส่งเสริม
การตลาด โดยจ าแนกเป็น 3 ประเภทดว้ยกนั10 ไดแ้ก่ 

                                                            
7 สมวงศ ์พงศส์ถาพร, “การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานภาคปฎิบติั = Practical IMC”, (กรุงเทพมหานคร: 

นทัรพีบับลคิ, 2546), หน้า 18. 
8 วรพจน์ บุษราคมัวด,ี  องคก์ารและการจดัการ, (กรงุเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัวไลยอลงกรณ์ในพระบรม

ราชปูถมัภ,์ 2551), หน้า 10 
9 Robbins, 2003. Organizational behavior. Englewood Cliffs. (NJ: Prentice-Hall). 10thed,p. 124. 
10 Kotler, 2000. Marketing Management Upper Saddle River, (NJ: Prentice Hall), p. 296. 
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 1. ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร (Product or Service Image) คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจของ
ประชาชน ทีม่ตี่อผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบรษิทัเพยีงอย่างเดยีวไม่รวมถงึตวัองคก์ารหรอืตวัธุรกจิซึง่บรษิทั
หนึ่งๆ อาจมผีลติภณัฑห์ลายชนิดและหลายยีห่อ้จ าหน่ายอยูใ่นทอ้งตลาด  
 2. ภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ (Brand Image) คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจของประชาชนทีม่ตี่อสนิคา้ยีห่อ้ใด
ยี่ห้อหน่ึงหรอืตราใดตราหน่ึงหรือเครื่องหมายการค้าใดเครื่องหมายการค้าหน่ึงส่วนมากมกัอาศยัวธิีการ
โฆษณาและการสง่เสรมิการขายเพื่อบ่งบอกถงึบุคลกิลกัษณะของสนิคา้โดยการเน้นถงึคุณลกัษณะเฉพาะหรอื
จุดขาย  
 3. ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรอืองคก์าร (Institutional Image) คอืภาพทีเ่กดิขึน้ในใจของประชาชนที่
มตี่อองค์การหรอืสถาบนั ซึ่งเน้นเฉพาะภาพของตวัสถาบนัหรอืองค์การเพยีงส่วนเดยีวไม่รวมถงึสนิคา้หรอื
บรกิารที่จ าหน่าย ดงันัน้ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพที่สะท้อนถึงการบรหิารและการด าเนินงานของ
องคก์ารทัง้ในแงร่ะบบบรหิารจดัการบุคลากรความรบัผดิชอบต่อสงัคมและการท าประโยชน์แก่สาธารณะ 
 

 แนวคิดการส่ือสารการตลาด  
 การวางแผนการสือ่สารตลาดมสีว่นส าคญัต่อสือ่สารไปยงัผูร้บัแบ่งตามวตัถุประสงค์11 ดงัน้ี 
 1. เพื่อสรา้งความตอ้งการประเภทของสนิคา้ (Build Product Category Wants) กรณีทีเ่ป็นสนิคา้
ใหม่ยงัไม่มคีู่แข่งขนัใดๆ นักการตลาดมหีน้าที่สร้างความต้องการในสนิค้าประเภทนัน้เสยีก่อนให้เกิดกบั
ผูบ้รโิภค 
 2. เพื่อสรา้งการรบัรูต้ราสนิคา้ (Creating Brand Awareness) หรอื อาจกล่าวไดว้า่เป็นการสรา้งให้
เกดิความตอ้งการทุตยิภูม ิ(Secondary Demand) ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความคุน้เคยกบัตราสนิคา้ของตน 
 3.เพื่อส่งเสรมิทศันคตทิีด่ตี่อสนิคา้ (Enhancing Attitude) ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะพเิศษ หรอื
คุณประโยชน์ทีส่ าคญัของสนิคา้ใหผู้บ้รโิภคทราบรวมทัง้ชีใ้หผู้บ้รโิภคเหน็ถงึความแตกต่างทีเ่หนือกว่าคู่แข่ง
ของตราสนิคา้ของตน 
 4. เพื่อสรา้งอทิธพิลต่อการตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Influencing Purchase Intentions) เมื่อผูบ้รโิภค            
มคีวามรูส้กึทีด่ตี่อสนิคา้แลว้ ซึง่ตอ้งอาศยัแรงกระตุน้จากการสือ่สารการตลาดทีเ่หมาะสม 
 5. เพื่อก่อใหเ้กดิการซือ้ไดโ้ดยงา่ย (Facilitating Purchase) กล่าวคอื การสือ่สารทางการตลาดเป็น
องค์ประกอบส าคญัที่ช่วยสนับสนุนส่วนประสมทางการตลาดอื่นๆ ซึ่งได้แก่สนิค้าราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด โดยรว่มกนัผลกัดนัใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ไดง้า่ยและเรว็ขึน้ 
 

ทฤษฎีการตดัสินใจ 
การตดัสนิใจดว้ยเหตุผลส าหรบับุคคลสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภทดงัต่อไปนี้12  
1. การตดัสนิใจจ าแนกตามวธิกีารตดัสนิใจแบ่งออกเป็น 1) การตดัสนิใจโดยการคาดการณ์และการ

พยากรณ์ประกอบการตดัสนิใจ เช่น การพยากรณ์โดยใช้แนวโน้ม 2) การตดัสนิใจโดยการพรรณนาใช้

                                                            
11 Rossiter, J.R. and Percy, L, Advertising and Promotion Management. (McGraw-Hill Series in 

Marketing, New York.:1987). 
12 Ibid.,p. 110. 



วารสารวทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง ปีที ่7 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2561) 

328 
 

การสือ่สารการตลาด 
 

การตดัสนิใจบรจิาคเงนิ 

การรบัรูก้ารด าเนินงาน 

ภาพลกัษณ์   

กระบวนการวจิยั เป็นเครื่องมอืในการตดัสนิใจ โดยตอ้งมกีารพสิจูน์และเหน็จรงิ จงึจะตดัสนิใจไดห้รอืเรยีกวา่
การตดัสนิใจทางวทิยาศาสตร์ 3) การตดัสนิใจโดยก าหนดความเป็นทฤษฎีควรจะเป็นหรอืน่าจะเป็น จงึจะ
สามารถบรรลุเป้าหมาย   ทีต่อ้งการตดัสนิใจได ้

2. การตดัสนิใจจ าแนกตามบุคคล สามารถจ าแนกตดัสนิใจไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คอื1) การตดัสนิใจ
โดยคนเดียวท าให้เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจ มกัจะใช้ในธุรกิจขนาดย่อมที่มี
ผูป้ระกอบการทีเ่ป็นเจา้ของกจิการ 2) การตดัสนิใจโดยกลุ่มเป็นการตดัสนิใจทีย่ดึทมีงานและคณะกรรมการ
เป็นผู้ร่วมตดัสนิใจมุ่งเน้นการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ ดงันัน้การกระจายอ านาจและการมสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจจงึจ าเป็นส าหรบัองคก์าร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
   
        

ภาพประกอบท่ี 1: กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

สมมติุฐานการวิจยั 
 ปัจจยัทีน่ ามาศกึษาทุกปัจจยัมผีลต่อการตดัสนิใจบรจิาคเงนิ มลูนิธ ิมจร. วทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง        
อยา่งมนียัส าคญั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา คอื ประชาชนในจงัหวดัล าปางที่มอีายุ 20 ปีขึน้ไป จ านวน 385,527 
คน13      
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ประชาชนในจงัหวดัล าปางทีม่อีายุ 20 ปีขึน้ไป โดยการสุม่แบบ
บงัเอญิ จ านวน 384 คน โดยใชต้ารางสุม่ของเครจซแีละมอรแ์กน 14 
  

                                                            
13 Rossiter, J.R. and Percy, L, Advertising and Promotion Management. (McGraw-Hill Series in 

Marketing, New York.:1987). p.4. 
14 Krejcie, and Morgan, 1970. Determining Sample Size for Research Activities. Educational and 

Psychological Measurement. 607–610. 
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 2. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
  2.1 ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัเกี่ยวกบัการรบัรูก้ารด าเนินงาน ภาพลกัษณ์ การสือ่สาร

การตลาด และการตดัสนิใจ 
  2.2 น าขอ้มลูทีไ่ดม้าก าหนดกรอบแนวคดิในการสรา้งเครื่องมอืโดยใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของการวจิยั 
  2.3 สรา้งขอ้ค าถามตามแนวคดิ ทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัรบัรูก้ารด าเนินงาน ภาพลกัษณ์ การ

สือ่สารการตลาด และการตดัสนิใจ 
  2.4 จดัท าแบบสอบถามฉบบัรา่งไปเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา 
  2.5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรบัแก้ตามความเห็นของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วไปเสนอต่อ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Validity) ภาษา ข้อความ ความหมาย และ
โครงสรา้งของค าถามแต่ละขอ้โดยมคีา่ IOC ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.676 

  2.6 น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรบัแก้ตามความเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน แลว้ไปลองใช ้
(Tryout) กบักลุ่มตวัอยา่งทีไ่มใ่ชเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ี จ านวน 30 คน 

  2.7 น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิค์วามเทีย่งหรอืค่าความเชื่อมัน่
ของเครื่องมอื ได้ค่าสมัประสทิธิค์วามเที่ยงแบบอลัฟา (Alpha-reliability Coefficient) ตามที่นันนอลลี่ได้
เสนอแนะไวค้อืมคี่าเท่ากบั 0.70 ขึน้ไป Nunnall15 โดยไดค้่าสมัประสทิธิค์วามเทีย่งแบบอลัฟ่าทัง้ฉบบัเท่ากบั 
0.717 
 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั แบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย เพศ รายไดต้่อเดอืน อายุ สถานภาพการสมรสการศกึษา และ

อาชพี 
ตอนที่ 2 ขอ้มลูเกี่ยวกบัการรบัรูก้ารด าเนินงาน ภาพลกัษณ์ การสื่อสารการตลาดและการตดัสนิใจ       

บรจิาคเงนิ มูลนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง โดยลกัษณะของค าถามเป็นแบบมาตราประเมนิค่า (rating 
scale) ของลเิคอรท์16 ม ี5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัที ่1 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็น้อยทีส่ดุ 
ระดบัที ่2 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็น้อย 
ระดบัที ่3 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ปานกลาง 
ระดบัที ่4 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็มาก 
ระดบัที ่5 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็มากทีส่ดุ 
การแปลผลคะแนนมเีกณฑก์ารคดิคะแนน โดยน าคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนรวมกนั

แลว้หาค่าเฉลีย่ ใชห้ลกัการแปลผลค่าเฉลีย่ในการใหค้วามหมายคะแนนเฉลีย่โดยก าหนดช่วงระดบัใหค้ะแนน 
5 ระดบั ของ Best (1977)17 ดงัน้ี 

                                                            
15 Nunnally, Psychometric:theory. (New York: McGraw-Hill. 1978). 
16 Likert, The Human Organization. (New york: Mcgraw-Hill company, 1970), pp.608-610. 
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คา่เฉลีย่ 1.00-1.80 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑร์ะดบัน้อยทีส่ดุ 
คา่เฉลีย่ 1.81-2.60 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑร์ะดบัน้อย 
คา่เฉลีย่ 2.61-3.40 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑร์ะดบัปานกลาง 
คา่เฉลีย่ 3.41-4.20 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
คา่เฉลีย่ 4.21-5.00 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากทีส่ดุ 

 
ตอนที ่3 ความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 4.1 เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 384 ชุดโดยผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ตนเอง 

 4.2 เมื่อได้รบัแบบสอบถามคืนผู้วจิยัตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์เพื่อน าไป
ประมวลผล และวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

  
5. การวิเคราะหข้์อมลู 

5.1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามค่าสถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ จ านวน (Frequency) และ รอ้ยละ 
(Percentage) 

5.2 วิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดบัการรบัรู้การด าเนินงาน 
ภาพลกัษณ์ การสื่อสารการตลาดทีม่ตี่อการตดัสนิใจเงนิของมลูนิธิ มจร.วทิยาลยัสงฆน์ครล าปางค่าสถติทิีใ่ช้
ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.3 วเิคราะหต์ามวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ที ่2 เพือ่ศกึษาการรบัรูก้ารด าเนินงาน ภาพลกัษณ์ 
การสื่อสารการตลาดและการตัดสินใจ บริจาคเงินมูลนิธิ มจร.วิทยาลยัสงฆ์นครล าปาง โดยน าข้อมูลไป
วเิคราะหค์า่สหสมัพนัธถ์ดถอยพหุคณูแบบ Stepwise 
 

ผลการวิจยั 
 จากการการวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 384 คน เกี่ยวกบั เพศ รายไดต้่อ
เดอืน อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา และอาชพี ไดน้ าขอ้มลูมาวเิคราะหผ์ล ดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบสว่นใหญ่เป็นเพศชาย รายไดต้่อเดอืนต ่ากวา่ 15,001 บาท มอีายุระหว่าง 31-40 ปี 
สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีเป็นพนกังานเอกชน/ ลกูจา้ง  
 วเิคราะหต์ามวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ที ่1 เพื่อศกึษาระดบัการรบัรูก้ารด าเนินงาน ภาพลกัษณ์        
การสื่อสารการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเงินของมูลนิธิ มจร.วิทยาลยัสงฆ์นครล าปางค่าสถิติที่ใช้ได้แก่ 
คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 1. ดา้นการรบัรูก้ารด าเนินงานในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.55 สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.552 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มลูนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆน์ครล าปางร่วมกบัวทิยาลยั

                                                                                                                                                                          
17 Best, John. Research in Education. (New Jersey:Prentice Hall, Inc. 1977). 
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สงฆน์ครล าปางแจ้งก าหนดการงานตัง้ธรรมหลวงเวยีงละกอน (เทศน์มหาชาต)ิ  โดยใช้รถประชาสมัพนัธ์มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.90 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.399 รองลงมาดา้นมูลนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆน์คร
ล าปางการสนับสนุนทุนการศกึษาใหแ้ก่เจา้หน้าที่และอาจารยว์ทิยาลยัสงฆน์ครล าปางโดยแจง้ข่าวสารผ่าน
พระอาจารยผ์ูส้อนมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.89 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.313 และดา้นมลูนิธ ิมจร.วทิยาลยั
สงฆน์ครล าปางมกีารมอบทุนการศกึษาแก่นิสติโดยการท าหนังสอืแจง้ขอรบัสนับสนุนทุนการศกึษาจากศษิย์
เก่าวทิยาลยัสงฆน์ครล าปางและมูลนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง สรา้งสวนสาธารณะมกีารด าเนินการ
ประชาสมัพนัธ์โดยผ่านสื่อวทิยุมคีวามคิดเห็นโดยรวมน้อยที่สุดมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทา่กบั 0.954  
 2. ดา้นภาพลกัษณ์ในระดบัมากทีส่ดุโดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.80 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั
0.371 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มลูนิธิ มจร. วทิยาลยัสงฆน์ครล าปางเป็นองคก์ารทีไ่มห่วงัผลก าไรและ
มูลนิธ ิ มจร. วทิยาลยัสงฆ์นครล าปางมกีารบรหิารงานถูกต้องตามกฎหมาย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.99 ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.404 และ 0.072 รองลงมาดา้นมลูนิธ ิมจร. วทิยาลยัสงฆน์ครล าปางมรีะบบการ
บรหิารจดัการที่มปีระสทิธภิาพ มลูนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง มวีตัถุประสงค์เพื่อสงัคมและสาธารณะ
ประโยชน์และมูลนิธ ิมจร. วทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง ผู้บรหิารมูลนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆน์ครล าปางเป็นผู้ที่มี
ความรู ้ความสามารถเป็นทีย่อมรบันับถอืมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.96 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.194 และ
ดา้นมลูนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆน์ครล าปางใหก้ารสนับสนุนกจิกรรมของสถาบนัการศกึษาต่างๆ มคีวามคดิเหน็
โดยรวมน้อยทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.43 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.560 
 3. ด้านการสื่อสารการตลาดในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.68 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.446 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มลูนิธิ มจร.วทิยาลยัสงฆน์ครล าปางสง่จดหมายไปยงั
หน่วยงานราชการต่างๆ รบับรจิาคเงนิสนบัสนุนสรา้ง มจร.วทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง เช่น ตัง้ธรรมหลวงเวยีง
ละกอน (เทศน์มหาชาต)ิ และมป้ีายเผยแพรข่อ้มลูประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพร่ขา่วทีว่ดับุญวาทยว์หิาร อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัล าปางมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.88, สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.328 รองลงมาดา้นมลูนิธ ิมจร.วิ
ทยาลยัสงฆน์ครล าปางมอบเหรยีญพระเจา้แก้วมรกต เป็นที่ระลกึในการบรจิาคเงนิมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.78, 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.416 และดา้นมลูนิธ ิ   มจร. วทิยาลยัสงฆน์ครล าปางมกีารเผยแพรข่า่วสาร
โดยผ่านกรรมการมูลนิธิมคีวามคดิเหน็โดยรวมน้อยที่สุดมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.496  
 4. ดา้นการตดัสนิใจในระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 4.72 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.511 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า มกีารน าขอ้มลูของมลูนิธิ มจร.วทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง ปรกึษาบุคคล
ในครอบครวัเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจบรจิาคเงนิมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.79, สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.449 
รองลงมาด้านการรวบรวมขอ้มูลข่าวสารมูลนิธิ มจร.วทิยาลยัสงฆน์ครล าปางมาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลของ
มลูนิธอิื่นๆเพื่อประกอบการตดัสนิใจบรจิาคเงนิมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.78, สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.489 
และด้านการบรจิาคเงนิให้แก่มูลนิธิ มจร.วทิยาลยัสงฆน์ครล าปางจะตดัสนิใจด้วยตวัเองมคีวามคดิเห็น
โดยรวมน้อยทีส่ดุมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.64 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.576 
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ตารางท่ี 2 การวเิคราะหส์หสมัพนัธถ์ดถอยพหุคุณแบบ Stepwise 
 

Mode รายการ R² F 
Coefficient 

Con. B Beta t-Value Sig 
1 มลูนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆ์

นครล าปางมอบเหรยีญพระ
เจา้แกว้มรกตเป็นทีร่ะลกึใน
การบรจิาคเงนิ 

.302 165.169* 2.394 .488 .549 12.852 .000 

7 มลูนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆ์
นครล าปางมอบเหรยีญพระ
เจา้แกว้มรกตเป็นทีร่ะลกึใน
การบรจิาคเงนิ 

.544 64.121* 5.715 .605 .681 11.649 .000 

 มลูนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆ์
นครล าปางจดัท าซองผา้ป่า
รบับรจิาคเงนิก่อสรา้ง
ปรบัปรงุ บรูณะซ่อมแซม
อาคารและถาวรวตัถุโดย
การประชาสมัพนัธผ์า่น
ศรทัธา ของวดั 

 

  .356 .482 12.103 .000 

 มลูนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆ์
นครล าปางใหก้ารสนบัสนุน
ทุนการศกึษาใหแ้ก่
เจา้หน้าทีแ่ละอาจารย์
วทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง
โดยแจง้ขา่วสารผา่น  พระ
อาจารยผ์ูส้อน 

 

  .322 .272 6.521 .000 

 มลูนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆ์
นครล าปางมสี านกังาน
ตัง้อยูท่ีว่ดับุญวาทยว์หิาร 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง 

 

  .219 .195 3.551 .000 

 มลูนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆ์
นครล าปางรว่มกบัวทิยาลยั
สงฆน์ครล าปางแจง้
ก าหนดการงานตัง้ธรรม
หลวงเวยีงละกอน(เทศน์

   .144 .155 4.165 .000 
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มหาชาต)ิโดยใชร้ถ
ประชาสมัพนัธ ์

 มลูนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆ์
นครล าปางเป็นองคก์ารทีไ่ม่
หวงัผลก าไร 

   .184 .202 5.005 .000 

 มลูนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆ์
นครล าปางมรีะบบการ
บรหิารจดัการทีม่ี
ประสทิธภิาพ 

   .394 .207 3.960 .000 

  
 จากตารางที ่2 แสดงถงึปัจจยัดา้นการรบัรูก้ารด าเนินงาน ภาพลกัษณ์ การสื่อสารการตลาดและ
การตดัสนิใจ บรจิาคเงนิใหก้บัมลูนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆน์ครล าปางม ี7 ปัจจยั (จากทัง้หมดทีศ่กึษา 28 ปัจจยั)
ได้แก่ (1) มอบเหรยีญพระเจ้าแก้วมรกตเป็นที่ระลึกในการบรจิาคเงนิ (2) จดัท าซองผ้าป่ารบับรจิาคเงนิ
ก่อสรา้งปรบัปรุง บูรณะซ่อมแซมอาคารและถาวรวตัถุโดยการประชาสมัพนัธ์ผ่านศรทัธาของวดั (3) ใหก้าร
สนับสนุนทุนการศกึษาใหแ้ก่เจา้หน้าทีแ่ละอาจารยว์ทิยาลยัสงฆน์ครล าปางโดยแจง้ขา่วสารผ่านพระอาจารย์
ผู้สอน (4) มสี านักงานตัง้อยู่ที่วดับุญวาทย์วหิารอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง (5) ร่วมกบัวทิยาลยัสงฆ์นคร
ล าปางแจ้งก าหนดการงานตัง้ธรรมหลวงเวยีงละกอน (เทศน์มหาชาติ)โดยใช้รถประชาสมัพนัธ์ (6) เป็น
องค์การที่ไม่หวงัผลก าไร และ (7) มรีะบบการบรหิารจดัการที่มปีระสทิธภิาพ ทัง้ 7 ปัจจยัดงักล่าวสามารถ
อธบิายความแปรปรวนหรอืท านายการรบัรูก้ารด าเนินงาน ภาพลกัษณ์ การสือ่สารการตลาดและการตดัสนิใจ
บรจิาคเงนิไดร้อ้ยละ 54.40 อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 
การอภิปรายผลการวิจยั 
 ด้านการรบัรู้การด าเนินการ ผลการวิจยัพบว่าอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
มลูนิธ ิรว่มกบัวทิยาลยัสงฆน์ครล าปางแจง้ก าหนดการงานตัง้ธรรมหลวงเวยีงละกอน (เทศน์มหาชาต)ิ โดยใช้
รถประชาสมัพนัธ์มคี่าอยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาคอืให้การสนับสนุนทุนการศกึษา ใหแ้ก่เจ้าหน้าที่และ
อาจารย์วทิยาลยัสงฆ์นครล าปางโดยแจ้งข่าวสารผ่านพระอาจารย์ผู้สอนและมกีารรบับรจิาคเงนิสนับสนุน
ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภคของวทิยาลยัสงฆ์นครล าปางโดยมีคณะกรรมการมูลนิธิผลการวจิยัสอดคล้องกบั
แนวคดิของบณัฑติ เผ่าวฒันา18 ทีก่ล่าวว่า ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูป้ระกอบดว้ย ปัจจยัทางกาย
ภายของผู้รบัรู้ได้แก่ ระบบประสาทสมัผสั เช่นหู ตา จมูก ลิ้นผวิหนัง ปัจจยัทางด้านบุคลกิภาพของผู้รบัรู ้
ได้แก่ ทศันคติ อารมณ์ ค่านิยม ความต้องการ ความสนใจ ความพอใจความรู้ และประสบการณ์ ปัจจยั
ทางดา้นสิง่เรา้ภายนอก ไดแ้ก่ ลกัษณะของสิง่เรา้ ความแตกต่างของสิง่เรา้ เช่น สิง่เรา้ทีม่คีวามเขม้กว่า สิง่

                                                            
18 บณัฑติ เผา่วฒันา, การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการปัญหาน ้าเสียในคลองแม่ข่าต าบลช้างคลาน     

เทศบาลนครเชียงใหม่. การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง เศรษฐศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม,่ เชยีงใหม,่ 2548, 
หน้า 7. 
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เรา้ทีม่คีวามชดัเจน และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤตกรณ์ ประทุมวงษ์และคณะ19 ทีศ่กึษาเกีย่วกบัปัจจยั
พฤตกิรรมและการตดัสนิใจในการบรจิาคโลหติของบุคลากรมหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ีผลการวจิยัพบว่า  
การรบัรูม้คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจบรจิาคโลหติของบุคลากรมหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุร ีโดยการไดร้บั
ขา่วและขอ้มลูผา่นสือ่ต่างๆ เชน่ วทิย ุโทรทศัน์ วารสาร โปสเตอร ์เสยีงตามสาย เป็นตน้ 
 ด้านภาพลกัษณ์ ผลการวจิยัพบว่า อยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มูลนิธ ิมจร. 
วทิยาลยัสงฆน์ครล าปางเป็นองคก์ารทีไ่มห่วงัผลก าไร มกีารบรหิารงานถูกตอ้งตามกฎหมาย มคี่าอยูใ่นระดบั
มากที่สุด รองลงมาคอื มรีะบบการบรหิารจดัการที่มปีระสทิธภิาพ มูลนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆ์นครล าปางมี
วตัถุประสงค์เพื่อสงัคมและสาธารณะประโยชน์ และผูบ้รหิารมูลนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆน์ครล าปางเป็นผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถเป็นที่ยอมรบันับถือมีค่าอยู่ในระดบัมากที่สุดและเป็นองค์การที่ไม่หวงัผลก าไร ซึ่ง
สอดคล้องแนวคดิของมนัสวนิ บุตรดี20 ที่กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ที่ตนเองต้องการให้เป็นที่ยอมรบัและสงัคมก็
คาดหวงัองค์การจะมภีาพลกัษณ์ประกอบด้วยความเป็นองค์การที่เจรญิก้าวหน้าทนัโลกการมบีรกิารและ
สมัพนัธภาพอนัดกีบัลูกคา้มรีะบบบรหิารและฝ่ายจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสรา้งคุณประโยชน์ทางเศรษฐกจิ
แก่สว่นรวมการปฏบิตังิานภายในกรอบกฎหมายของบา้นเมอืงและมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมในระดบัสงู และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรชนก วาณิชานุรกัษ์ชยั21 ทีศ่กึษาเกีย่วกบัความรูภ้าพลกัษณ์ การรบัสือ่และความ
ต้องการบทบาทกิจการเพื่อสงัคมของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั  พบว่า ปัจจยัทางด้าน
ภาพลกัษณ์มีความสมัพนัธ์กบัการรบัสื่อความต้องการเพื่อสงัคมของประชาชน คือ ผลก าไรจะน าไปใช้
ประโยชน์เพือ่สงัคมและไดร้บัยกยอ่งจากชุมชนวา่มจีรยิธรรมทางธุรกจิ 
 ดา้นการสื่อสารการตลาด ผลการวจิยัพบว่าอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ร่วมกบั
หน่วยงานต่างๆ รบับรจิาคเงนิสนับสนุนสรา้ง มจร.วทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง เช่น ตัง้ธรรมหลวงเวยีงละกอน 
(เทศน์มหาชาต)ิโดยใชส้ือ่ เช่น รถประชาสมัพนัธ ์วทิยุ และป้ายโฆษณามลูนิธ ิมจร. วทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง
มป้ีายเผยแพรข่อ้มลูประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพรข่า่วทีว่ดับุญวาทยว์หิารอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง มคี่าระดบั
มากทีส่ดุ รองลงมาคอื มลูนิธ ิมจร. วทิยาลยัสงฆน์ครล าปางมอบเหรยีญพระเจา้แกว้มรกตเป็นทีร่ะลกึในการ
บริจาคเงนิและมูลนิธิ มจร. วิทยาลยัสงฆ์นครล าปาง มอบใบอนุโมทนาบตัรผู้บริจาคเงินสามารถน าไป
ลดหย่อนภาษไีด ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของสมวงศ ์พงศส์ถาพร22 ทีก่ล่าวว่า เครื่องมอืการสื่อสารการตลาดที่
ผ่านสื่อมวลชน ได้แก่  การโฆษณา และประชาสมัพนัธ์ เช่น โทรทศัน์ วทิยุ หนังสอืพมิพ์ นิตยสาร ป้าย
โฆษณาขนาดใหญ่ โปสเตอรอ์นิเทอรเ์น็ต และเครื่องมอือื่น ๆ ทีไ่มผ่่านสือ่มวลชน ไดแ้ก่ การสง่เสรมิการขาย 
การขายโดยพนักงานขาย การสื่อสารการตลาดโดยตรง กจิกรรมทางการตลาด การสนับสนุนทางการตลาด 

                                                            
19 กฤตกรณ์ ประทุมวงษแ์ละคณะ, ปัจจยัพฤติกรรมและการตดัสินใจในการบริจาคโลหิตของบคุลากร

มหาวิทยาลยักรงุเทพธนบรีุ, รายงานการวจิยัฉบบัสมบรูณ์, คณะสาธารณสขุ มหาวทิยาลยักรงุเทพธนบุร,ี 2557. หน้า 1. 
20 มนสัวนิ บุตรด,ี “ภาพลกัษณ์และวิธีการส่งเสริมภาพลกัษณ์ ธ.ก.ส. : ศึกษากรณีสาขาอ าเภอบางบอ่ จงัหวดั

สมทุรปราการ” ภาคนิพนธม์หาบณัฑติ (คณะพฒันาสงัคม พฒันบรหิารศาสตร,์ 2546), หน้า 16. 
21 พรชนก วาณชิานุรกัษช์ยั, “ความรู้ ภาพลกัษณ์ การรบัส่ือ และความต้องการบทบาทกิจการเพ่ือสงัคมของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานคร”, วทิยานิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, สาขาบรหิารธุรกจิ คณะบรหิารธุรกจิ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ 2555. หน้า 47. 

22 สมวงศ ์พงศส์ถาพร, “การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานภาคปฎิบติั = Practical IMC”, (กรงุเทพมหานคร :             
นทั  รพีบับลคิ, 2546), หน้า 18. 
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การสือ่สาร ณ จุดซือ้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรพรรณ ชมงาม23 ทีศ่กึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทางการสือ่สาร
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรจิาคอวยัวะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทางการ
สื่อสารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรจิาคอวยัวะของประชาชนโดยมกีารเปิดรบัสื่อโฆษณารณรงคเ์กี่ยวกบับรจิาค
อวยัวะ สือ่แผน่พบั วารสารกาชาดสมัพนัธ ์

การตดัสนิใจ ผลการวจิยัพบวา่อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ มกีารน าขอ้มลูของ
มลูนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆน์ครล าปางปรกึษาบุคคลในครอบครวัเพือ่ใชใ้นการตดัสนิใจบรจิาคเงนิมคี่าระดบัมาก
ที่สุด รองลงมาคอื การรวบรวมขอ้มูลข่าวสารมูลนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆน์ครล าปางมาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูล
ของมลูนิธอิื่นๆ เพื่อประกอบการตดัสนิใจบรจิาคเงนิและจากการตดัสนิใจบรจิาคเงนิมลูนิธ ิมจร.วทิยาลยัสงฆ์
นครล าปางจะเกิดประโยชน์ต่อพระนิสติแต่ละอ าเภอในจงัหวดัล าปาง ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของวรพจน์ 
บุษราคมัวดี24 ที่กล่าวว่า การตดัสนิใจโดยกลุ่มเป็นการตดัสนิใจที่ยดึทีมงานและคณะกรรมการเป็นผู้ร่วม
ตดัสนิใจเป็นการมุ่งเน้นการมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเมื่อใดกต็ามทีต่อ้งการ ความรว่มมอืผูบ้รหิารจงึควรใหผู้้
ที่เกี่ยวขอ้งเขา้มามสี่วนร่วม ดงันัน้ การกระจายอ านาจและการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจจงึจ าเป็นส าหรบั
องค์การในอนาคต และสอดคล้องกับงานวิจยัของภทัรพร ประโยชน์ล ้า25 ที่ศึกษาเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์
ระหว่างการเปิดรบัข่าวสาร ทศันคติ และแนวคดิเกี่ยวกบัตนเอง กบัพฤติกรรมการบรจิาค  สเต็มเซลล์ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า การบรจิาคสเต็มเซลล์ของประชาชนควรบรจิาคด้วย
ความสมคัรใจและไม่หวงัผลตอบแทน โดยมเีพื่อนหรอืคนในครอบครวัให้ค าปรกึษาและมสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั  

 การมอบทุนการศกึษาแก่นิสติ มจร.วทิยาลยัสงฆน์ครล าปางโดยรบัการสนับสนุนจากศษิยเ์ก่าเป็น
การฺรบัรูเ้พยีงสมาชกิในกลุ่ม ควรมเีพิ่มช่องทางการประชาสมัพนัธ์ทางอื่นๆ เช่น โทรศพัท์มอืถอื สื่อสงัคม
ออนไลน์ ทีป่ระหยดัคา่ใชจ้า่ย และเป็นการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่จีากองคก์ารและบุคคลภายนอกได้ 

 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
นักวจิยัหรอืนักวชิาการที่สนใจต่อยอดงานวจิยัน้ีควรศกึษาปัจจยัอื่นที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจบรจิาค

เงนิ เชน่ ปัจจยัดา้นคา่นิยม ความเชื่อ เป็นตน้ 
 

                                                            
23 พรพรรณ ชมงาม, “ปัจจยัการส่ือสารท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริจาคอวยัวะของประชาชนในเขต

กรงุเทพมหานคร”. วทิยานิพนธว์ารสารศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ 2552. หน้า 1. 
24 วรพจน์ บุษราคมัวด,ี  องคก์ารและการจดัการ, (กรงุเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัวไลยอลงกรณ์ในพระบรม

ราชปูถมัภ,์ 2551), หน้า 10. 
25 ภทัรพร ประโยชน์ล ้า, “ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัข่าวสาร ทศันคติ และแนวคิดเก่ียวกบัตนเองกบั

พฤติกรรมการบริจาคสเตม็เซลลข์องประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร”, การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยักรงุเทพ, 2555. หน้า 5. 
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