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การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการบริหารผลการปฏิบัติงานของส านักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ 2) เพื่อศึกษาผลสมัฤทธิข์องการปฏิบตัิราชการในส านักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารผลการปฏิบตัิงานสู่ผลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัิราชการ        
ในส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ และ 4) เพื่อแสวงหาแนวทางในการบริหารผลการปฏิบัติงาน             
สูผ่ลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัริาชการในส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิระเบยีบวธิวีจิยัเป็นการวจิยัแบบผสาน
วธิ ีระหว่างการวจิยัเชงิปรมิาณและการวจิยัเชงิคุณภาพ การวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการของ
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ทุกระดบั ทุกคน ทัง้ที่ปฏบิตัิราชการในราชการส่วนกลาง และส่วนภูมภิาค 
จ านวน 1,111 ราย สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถี่, ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานโดยวธิสีหสมัพนัธค์าโนนิคอล (Cananical Correlation Analysis) ส่วนการ
วจิยัเชิงคุณภาพ ก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลกั 8 คน เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้แ บบ
สมัภาษณ์เชงิลกึทีม่โีครงสรา้งเกบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึ วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารพรรณนาความ 

ผลการวิจยัพบว่า 
1) การบรหิารผลการปฏบิตัิงานกบัผลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัิราชการของส านักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.76 มีช่วงอายุระหว่าง            
41 – 50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 66.86 และมกีารศกึษาสว่นใหญ่ในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 72.96 ตามล าดบั 

2) ขา้ราชการส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิมคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารผลการปฏบิตังิาน
ของส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน สรุปได้ดงันี้ 
ดา้นการวางแผนการปฏบิตังิาน ขา้ราชการส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมคีวามคิดเหน็ต่อการบรหิาร
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ผลการปฏบิตังิานของส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาตโิดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นการพฒันาผลการ
ปฏบิตังิาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านติดตามผลการปฏบิตัิงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และด้านการใหร้างวัลหรอืสิง่จูงใจ โดยรวมอยู่ในระดบั
น้อย ตามล าดบั 

3) ขา้ราชการส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีความคดิเห็นต่อผลสมัฤทธิข์องการปฏิบตัิ
ราชการในส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น 
สรุปไดด้งันี้ ดา้นประสทิธผิล ขา้ราชการส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมคีวามคดิเหน็ต่อผลสมัฤทธิข์อง
การปฏิบตัิราชการในส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านคุณภาพ        
การให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการโดยรวมอยู่ในระดับ        
ปานกลาง และดา้นการพฒันาองคก์ร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

4) ความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารผลการปฏบิตังิานสู่ผลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัริาชการในส านักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาต ิพบว่า ผลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัริาชการกบัการบรหิารผลการปฏบิตังิาน พบความสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามมีความสมัพันธ์กนัในระดบัสูง มีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์คาโนนิคอล         
ที่ระดบั 0.815 และเมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์คาโนนิคอลเชิงโครงสร้างของตัวแปรต้นและ       
ตวัแปรตามทุกตวัมคี่าตัง้แต่ 0.3000 ขึน้ไป ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะน้ีแสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรคาโนนิคอล
เชงิโครงสรา้งตวัแปรตาม การบรหิารผลการปฏบิตังิาน เป็นตวัแปรทีเ่กดิขึน้จากตวัแปรย่อย การวางแผนการ
ปฏบิตังิาน การพฒันาผลการปฏบิตังิาน การตดิตามผลการปฏบิตังิานการประเมนิผลการปฏบิตังิาน และการ
ใหร้างวลัและสิง่จงูใจ ส าหรบัตวัแปรคาโนนิคอลของตวัแปรตน้ ผลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัริาชการเป็นตวัแปรทีเ่กดิ
จากตวัแปรย่อย การพฒันาองคก์ร   

 
ค าส าคญั : การบรหิาร, การปฏบิตังิาน/ผลสมัฤทธิ ์
 

ABSTRACT 
This study was conducted with its four objectives: 1. To study the performance result 

management of the National Buddhist Office 2.To study the achievement of government 
performance of the National Buddhist Office 3. To study the relationship between performance result 
management and government performance achievement in the National Buddhist Office and 4. To 
find the performance management ways in order to achieve the government performance of the 
National Buddhist Office. The mixed-method,research methodology was used in this study. The 
1,111 populations consisted of National Buddhist Office’s government officers, both work in central 
administration and in provincial administration. The statistics used in this study were frequency, 
percentage, mean and standard deviation. The research hypothesis was tested by Canonical 
Correlation Analysis. There were 8 key performances used in qualitative research method by 
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purposive sampling method. The data were collected by using in-depth interview. The data were 
analyzed by using descriptive research method. 

The results revealed as follows; 
1. The results in the performance result management and the achievement of government 

performance of the National Buddhist Office were found that most of the subjects were female 
(42.72%) age between 42 to 50 (66.82%) graduated with Bachelor’s degree (72.96%) respectively. 

2. The opinion of government officers of National Buddhist Office towards the National 
Buddhist Office performance was at high level. The opinion of National Buddhist officers towards the 
performance planning was at average. The opinion of National Buddhist officers towards the working 
outcome development was at average level. Additionally, the opinion of National Buddhist officers 
towards outcome follow-up was at high level. Besides, the opinion of National Buddhist officers 
towards performance evaluation was at high level. The opinion of National Buddhist officers towards 
reward and motivation was at low level respectively.   

3. The opinion of government officer of National Buddhist Office towards the government 
performance achievement of National Buddhist Office was at average level. The opinion of 
government officer of National Buddhist Office in terms of effectiveness was at average level. The 
opinion of government officer of National Buddhist Office in terms of the quality of services was at 
average level. Moreover, the opinion of government officer of National Buddhist Office in terms of 
efficiency was at average level. In addition, the opinion towards organization development was at average 
level respectively. 

4. The relationship between the performance administration to government performance 
achievement in National Buddhist Office revealed that the relationship between the independent 
variables and dependent variables was at high level with the correlation coefficient at level of 0.815. 
When considered the Canonical constructive correlation coefficient of dependent variables and 
independent variables, the result was showed that every dependent variable was more than 0.3000. 
This data analysis revealed that the Canonical constructive dependent variables of   performance 
management is a variable that arises from sub-variables operational planning performance 
development, performance tracking, performance evaluation and rewarding and incentives for canary 
variables of the initial variables Achievement in public service is a variable caused by sub-variables 
Organizational development.  
 
Keywords: administration, performance, achievement 
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บทน า 
ส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิมภีารกจิหลกัในการด าเนินงานสนองงานคณะสงฆแ์ละรฐั โดย

การท านุบ ารุงสง่เสรมิกจิการพระพุทธศาสนา ใหก้ารอุปถมัภค์ุม้ครอง และสง่เสรมิพฒันางานพระพุทธศาสนา 
ดแูลรกัษา จดัการศาสนสมบตั ิพฒันาพุทธมณฑลใหเ้ป็นศนูยก์ลางทางพระพุทธศาสนา และใหก้ารสนบัสนุน
สง่เสรมิพฒันาบุคลากรทางพระพุทธศาสนาประกอบกบัรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560
1บัญญัติให้รัฐพึงอุปถัมภ์และคุ้มครองพระพุทธศาสนาและศาสนาอื่น ในการอุปถัมภ์และคุ้มครอง
พระพุทธศาสนาอนัเป็นศาสนาที่ประชาชนชาวไทยส่วนใหญ่นับถือมาช้านาน รฐัพงึส่งเสรมิและสนับสนุน
การศกึษาและการเผยแผ่หลกัธรรมของพระพุทธศาสนาเถรวาท เพื่อใหเ้กดิการพฒันาจติใจและปัญญา และ
ต้องมีมาตรการและกลไกในการป้องกันมิให้มีการบ่อนท าลายพระพุทธศาสนาไม่ว่าในรูปแบบใด และ           
พงึส่งเสรมิให้พุทธศาสนิกชนมสี่วนร่วมในการด าเนินมาตรการหรอืกลไกดงักล่าวด้วย จากภารกจิดงักล่าว     
จงึท าให้ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ เป็นหน่วยงานที่มุ่งเน้นในเรื่องของความมคีุณธรรม จรยิธรรม    
แม้การบริหารผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานก็ต้องเน้นที่หลกัคุณธรรมค านึงถึงความรู้ ความสามารถ     
ความเสมอภาค ความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และให้โอกาสทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั หลกัความรู้
ความสามารถที่จ าเป็น และความเหมาะสมกบัการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ หลกัผลงานมกีารใหคุ้ณใหโ้ทษโดย
พิจารณาจากผลการปฏิบตัิงานตามค ารบัรองการปฏิบตัิราชการด้านการบริหารทรพัยากรบุคคลภาครัฐ       
แนวใหม่ เพื่อใหเ้กดิความสมดุลระหว่างคุณภาพชวีติและการท างาน แต่ในความเป็นจรงิทุกหน่วยงานกย็่อม
ต้องมีปัญหาในการบริหารทรัพยากรบุคคล แม้ในส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติก็มีปัญหาเช่นกัน         
ซึง่สาเหตุส าคญัของปัญหากค็อื เมื่อมกีารแต่งตัง้ เลื่อนระดบัเลื่อนเงนิเดอืนจะมกีารรอ้งเรยีน รอ้งทุกข ์และ    
มบีตัรสนเท่ห์เป็นจ านวนมาก เพราะว่าข้าราชการที่ปฏิบตัิราชการในส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ     
สว่นใหญ่เป็นขา้ราชการทีต่ดัโอนมาจากหลายหน่วยงาน ทัง้นี้หน่วยงานแต่ละแห่งจะมลีกัษณะของวฒันธรรม
องคก์รและรปูแบบการบรหิารผลการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัไปแลว้แต่สภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นตวัแปรส าคญัของ
หน่วยงานนัน้ๆ สภาพแวดล้อมดงักล่าว ไดแ้ก่ ขนบธรรมเนียม  ประเพณี ศาสนา ความเชื่อ ค่านิยม และ
ทศันคตต่ิางๆ ที่เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคลที่ปฏบิตัิงานในองค์กร ซึ่งพฤติกรรมบางรูปแบบนับว่า     
มีประโยชน์ท าให้หน่วยงานพัฒนายิ่งขึ้น แต่พฤติกรรมบางรูปแบบกลบัเป็นตัวปัญหาที่ท าให้หน่วยงาน      
เกดิการชะงกังนัไม่สามารถพฒันาและเปลีย่นแปลงไปในทศิทางทีพ่งึประสงคไ์ด ้การบรหิารผลการปฏบิตังิาน
ทีด่ยี่อมสง่ผลใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายโดยไม่คดิที่
จะหลกีเลีย่งงาน บุคลากรจะมแีรงกระตุน้ทีจ่ะปฏบิตังิานทีต่นเองรบัผดิชอบใหเ้กดิประสทิธภิาพ ซึง่จะสง่ผลให้

                                                           
1ราชกจิจานุเบกษา, รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560. เล่ม 134 ตอนที ่40 ก 6 เมษายน  

2560. 
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องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะต้องอาศยัระยะเวลา ขัน้ตอน และปัจจยัในการบริหารผลการ
ปฏบิตังิานทีเ่กดิผลสมัฤทธิ ์2  

การบรหิารผลการปฏบิตังิานสู่ผลสมัฤทธิต์ามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ มทีีม่าจากมาตรา 12 แห่ง
พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพุทธศกัราช 2542 3 ซึง่ออกตาม
ความในพระราชบญัญตัิระเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที่ 5) พุทธศกัราช 2534 มาตรา 3/1 ได้วาง
ระบบการปฏบิตัริาชการแนวใหม่ทีม่คีวามส าคญัในการสรา้งความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารงาน เพื่อทีจ่ะก ากบั
การปฏบิตัริาชการใหป้ระสบความส าเรจ็และเกดิผลสมัฤทธิข์องงาน จงึบญัญตัใิหม้กีารจดัท าความตกลงทีเ่ป็น
ลายลกัษณ์อกัษรเพื่อแสดงความรบัผดิชอบในการปฏบิตัริาชการ 

การบริหารผลการปฏิบัติงานสู่ผลสัมฤทธิก์ารปฏิบัติราชการ คือ กระบวนการบริหารแบบ              
บูรณาการ ซึ่งเชื่อมโยงการวางแผนยุทธศาสตร์และเป้าหมายขององค์กร การพัฒนา การติดตาม            
การประเมนิผลการปฏบิตัิงานไวด้้วยกนัอย่างเป็นระบบ มกีระบวนการร่วมกนัระหว่างฝ่ายบรหิาร หวัหน้า
ทมีงาน และบุคลากรแต่ละคนในการบรหิารเพื่อใหไ้ดผ้ลการปฏบิตังิานทีส่นองตอบต่อเป้าหมาย และทศิทาง
ขององค์กร เน้นการบรหิารโดยขอตกลง (Contract) มากกว่าการบรหิารโดยค าสัง่ (Command) และเน้น
พนัธะความรบัผดิชอบร่วมกนัของบุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้หมด มกีระบวนการสื่อสารอย่างต่อเนื่องระหว่างผู้
ปฏบิตัิกบัผู้บงัคบับญัชา ในเรื่องการก าหนดความคาดหวงัที่ชดัเจน และท าความเขา้ใจในเรื่องต่างๆ เช่น 
หน้าทีส่ าคญัทีผู่ป้ฏบิตัแิต่ละคนต้องท า งานของผูป้ฏบิตังิานนัน้มสี่วนสนับสนุนเป้าหมายขององคก์รอย่างไร 
ผูป้ฏบิตังิานและผูบ้งัคบับญัชาจะท างานร่วมกนัเพื่อรกัษาระดบั ปรบัปรุง พฒันางานใหบ้รรลุผลตามค ารบัรอง
การปฏบิตัริาชการและเป้าหมายขององคก์รไดอ้ย่างเกดิผลสมัฤทธิ ์

 
วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาการบรหิารผลการปฏบิตังิานของส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
2. เพื่อศกึษาผลสมัฤทธิข์องการปฏบิตัริาชการในส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิ
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารผลการปฏบิตัิงานสู่ผลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัิราชการ     

ในส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิ
4. เพื่อแสวงหาแนวทางในการบริหารผลการปฏิบัติงานสู่ผลสัมฤทธิก์ารปฏิบัติราชการ              

ในส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิ
 

ขอบเขตในการวิจยั 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา แบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มตวัแปร ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้ 
 1.1 เน้ือหาตามตวัแปรท่ี 1 การบรหิารผลการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 

                                                           
2ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการ : ภาพรวมระบบบริหาร

ผลงานและระบบประเมินผลการปฏิบติัราชการ, (นนทบุร:ี โรงพมิพบ์รษิทั พ.ีเอ.ลฟีวิง่ จ ากดั, 2552), หน้า 1 – 2. 
 3ราชกจิจานุเบกษา, พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พทุธศกัราช 
2542, เล่ม 120 ตอนที ่100 ก, 9 ตุลาคม 2546. 
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  1) การวางแผนการปฏบิตังิาน 
  2) การตดิตามผลการปฏบิตังิาน 
  3) การพฒันาผลการปฏบิตังิาน 
  4) การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
  5) การใหร้างวลัหรอืสิง่จงูใจ 
 1.2 เน้ือหาตามตวัแปรท่ี 2 ผลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัริาชการ ประกอบดว้ย 
  1) ดา้นประสทิธผิล 
  2) ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร 
  3) ดา้นประสทิธภิาพการปฏบิตัริาชการ 
  4) ดา้นการพฒันาองคก์ร 
2. ขอบเขตด้านพื้นท่ี การวจิยันี้มขีอบเขตด้านพื้นที่ที่ท าการศกึษา ได้แก่ พื้นที่ของส านักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาต ิและส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิจ านวนทัง้สิน้ 77 จงัหวดั 
3. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรการวจิยั (Research Population) ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั

ครัง้นี้ประกอบด้วย 1) ประชากรเชิงปริมาณ ได้แก่ ข้าราชการของส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ        
ทุกระดบั ทัง้ในราชการบรหิารส่วนกลางและส่วนภูมภิาค จ านวน 1,111 ราย และ 2) ประชากรเชงิคุณภาพ 
ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารระดบัสงูของส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิทีม่หีน้าทีก่ลัน่กรองการประเมนิผลการปฏบิตัิ
ราชการ ตัง้แต่ ผู้อ านวยการส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ รองผู้อ านวยการส านักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาต ิผูต้รวจราชการส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิจ านวน 8 ราย 

4. ขอบเขตด้นระยะเวลา ระยะเวลาศกึษาวจิยัเริม่ตัง้แต่ สงิหาคม 2556 – ธนัวาคม 2558 
 

สมมติฐานการวิจยั  
ผลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัริาชการในดา้นประสทิธผิล ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นประสทิธภิาพการ

ปฏบิตัริาชการ ดา้นการพฒันาองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัการบรหิารผลการปฏบิตังิานในดา้นการวางแผนการ
ปฏบิตังิาน การพฒันาผลการปฏบิตังิาน การตดิตามผลการปฏบิตังิาน การประเมนิผลการปฏิบตังิาน การให้
รางวลัหรอืสิง่จงูใจ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจยั  

ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “การบรหิารผลการปฏบิตังิานสู่ผลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัริาชการของส านักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาต”ิ จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัก าหนดกรอบแนวคดิ
การวจิยั (Conceptual Framework) ดงันี้ 
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ภาพประกอบท่ี 1: กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั  
1. รปูแบบการวิจยั 
การวิจยัครัง้นี้ เป็นการวิจยัแบบผสานวิธ ี(Mixed Method Research) โดยใช้ระเบยีบวิธีวจิยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประกอบการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) กบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) 

2. ประชากรตวัอย่าง 
 2.1 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ ได้แก่ ขา้ราชการของส านักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาตทิุกระดบั ทุกคน ทัง้ทีป่ฏบิตัริาชการในราชการส่วนกลาง และส่วนภูมภิาค จ านวน 1 ,111 ราย ซึ่ง
ผูว้จิยัใหเ้ป็นประชากรศกึษาทัง้หมด 

 2.2 ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ผูว้จิยัท าการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 
8 ท่าน ได้แก่ 1) รฐัมนตรปีระจ าส านักนายกรฐัมนตร ีจ านวน 1 ท่าน 2) ผูอ้ านวยการส านักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ จ านวน 1 ท่าน 3) รองผู้อ านวยการส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ จ านวน 2 ท่าน 4) ผู้ตรวจ
ราชการส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิจ านวน 4 ท่าน 
 3. เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ตามกรอบ
ของการวจิยัเรื่อง “การบรหิารผลการปฏบิตังิานสูผ่ลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัริาชการของส านักงานพระพุทธศาสนา

ข้อมูลสว่นบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 

ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติัราชการ 
- ดา้นประสทิธผิล 
- ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร 
- ด้ านประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการ 
- ดา้นการพฒันาองคก์ร 

การบริหารผลการปฏิบติังานสู่
ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของ 
ส านักงานพระพทุธศาสนาแห่งชาติ 
1. การวางแผนการปฏบิตังิาน 
2. การพฒันาผลการปฏบิตังิาน 
3. การตดิตามผลการปฏบิตังิาน 
4. การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
5. การใหร้างวลัหรอืสิง่จงูใจ 

แนวทางในการบริหารผลการ
ปฏิบติังานสู่ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติั

ราชการในส านักงาน
พระพทุธศาสนาแห่งชาติ 
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แห่งชาต”ิ และผูว้จิยัสรา้งแบบสมัภาษณ์เพื่อใชเ้กบ็ขอ้มลูโดยเป็นแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured 
Intertie) 
 4. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

ผู้วจิยัวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์
ดงันี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม หลงัจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
เรยีบรอ้ย น าขอ้มูลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติเิพื่อการ
วจิยัทางสงัคมศาสตร ์ดงันี้ 

สถิติพรรณรา (Descriptive Statistics) ส าหรบัอธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตังอย่างและ
พรรณนาการบรหิารผลการปฏบิตังิานสู่ผลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัริาชการของส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิ
สถติทิี่ใช ้คอื ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)4 

สถิติอนุมาน (Inferential Statistic)  ใชส้ าหรบัทดสอบสมมตฐิาน เพื่อทดสอบความสมัพนัธก์าร
บรหิารผลการปฏบิตังิานสู่ผลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัริาชการของส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิสถติทิีใ่ชค้อื 
การทดสอบสมมตฐิานโดยวธิสีหสมัพนัธค์าโนนิคอล (Cananical Correlation Analysis) 

2. การวิเคราะห์ขอ้ค าถามปลายเปิด ผู้วจิยัท าการเก็บข้อมูลได้ก าหนดตามกรอบของการวิจยั 
จากนัน้น าขอ้มูลที่ได้มาจดักลุ่มขอ้มูล (Data Grouping) ตามกรอบทีไ่ดก้ าหนดเอาไว ้แลว้ท าการวเิคราะห์
โดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) 

3. การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสมัภาษณ์เชิงลึกผู้วิจยัจดักลุ่มขอ้มูล (Data Grouping) ตามล าดบั
ความส าคญัของประเด็นการสมัภาษณ์ที่ก าหนดไว้ จากนัน้ จึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการ
วเิคราะหเ์ชงิเนื้อหาประกอบบรบิท (Context Content analysis Technique) โดยการเขยีนแบบพรรณนา 
 
ผลการวิจยั 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ในการศึกษาเรื่อง การบริหารผลการปฏิบตัิงานกบัผลสมัฤทธิก์ารปฏิบตัิราชการของส านักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีพื้นที่เป้าหมายคือ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ สามารถรวบรวม
แบบสอบถาม จ านวนทัง้สิน้ 980 ชุด ปรากฏผลการศึกษา คอื ส านักผู้ตรวจราชการ คดิเป็นร้อยละ 0.40 
ส านักเลขาธกิารมหาเถรสมาคม คดิเป็นรอ้ยละ 2.75 ส านักงานศาสนสมบตั ิคดิเป็นรอ้ยละ 3.16 ส านักงาน
พุทธมณฑล คดิเป็นรอ้ยละ 2.65 ส านกังานเลขานุการกรม คดิเป็นรอ้ยละ 4.18 กองพุทธศาสนศกึษา คดิเป็น
ร้อยละ 2.43 กองพุทธศาสนสถาน คิดเป็นร้อยละ 2.75 กองเผยแผ่พระพุทธศาสนา คิดเป็นร้อยละ 1.32        
กลุ่มตรวจสอบภายใน คดิเป็นร้อยละ 0.10 กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร คดิเป็นร้อยละ 0.20 ศูนยป์ฏบิตักิารต่อต้าน
ทุจรติคอรปัชัน่ คดิเป็นรอ้ยละ 0.81 และส านักงานพระพุทธศาสนาจงัหวดั คดิเป็นรอ้ยละ 79.59 ของผูต้อบ
แบบสอบถามการศกึษาวจิยั 

                                                           
4ธรีะศกัดิ ์อุ่นอารมณ์เลศิ, เคร่ืองมือวิจยัทางการศึกษา :  การสร้างและการพฒันา, (นครปฐม: ภาควชิาพืน้ฐาน

ทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศลิปกร, 2549), หน้า 65. 
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การศกึษาวจิยัครัง้นี้ไดร้บัความสนใจและผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามร่วมมอือย่างสงู พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 52.76 มชี่วงอายุระหว่าง 41 – 50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 66.86 
และมกีารศกึษาสว่นใหญ่ในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 72.96 ตามล าดบั 

2. การบริหารผลการปฏิบติังานของส านักงานพระพทุธศาสนาแห่งชาติ 
ขา้ราชการส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิมคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารผลการปฏบิตัิงานของ

ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้        
ดา้นการวางแผนการปฏบิตังิาน ขา้ราชการส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิมคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิาร
ผลการปฏบิตังิานของส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นการพฒันาผล
การปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก        
ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และดา้นการใหร้างวลัหรอืสิง่จูงใจ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัน้อย ตามล าดบั 

3. ผลสมัฤทธ์ิของการปฏิบติัราชการในส านักงานพระพทุธศาสนาแห่งชาติ 
ขา้ราชการส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิมคีวามคดิเหน็ต่อผลสมัฤทธิข์องการปฏบิตัริาชการ

ในส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น สรุปไดด้งันี้ 
ดา้นประสทิธผิล ขา้ราชการส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิมคีวามคดิเหน็ต่อผลสมัฤทธิข์องการปฏบิตัิ
ราชการในส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางด้านคุณภาพการให้บรกิาร 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านประสทิธิภาพการปฏิบัติราชการ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และ       
ดา้นการพฒันาองคก์ร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารผลการปฏิบตัิงานสู่ผลสมัฤทธิก์ารปฏิบตัิราชการในส านักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ พบว่า ผลสัมฤทธิก์ารปฏิบัติราชการกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน พบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์    
คาโนนิคอล ทีร่ะดบั 0.815 และเมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธค์าโนนิคอลเชงิโครงสรา้งของตวัแปร
ต้นและตวัแปรตามทุกตวัมคี่าตัง้แต่ 0.3000 ขึน้ไป ผลการวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะนี้แสดงให้เหน็ว่าตวัแปร       
คาโนนิคอลเชิงโครงสร้างตัวแปรตาม การบรหิารผลการปฏิบัติงาน เป็นตัวแปรที่เกดิขึ้นจากตัวแปรย่อย     
การวางแผนการปฏิบัติงาน การพฒันาผลการปฏิบตัิงาน การติดตามผลการปฏิบตัิงาน การประเมินผล      
การปฏบิตังิาน และการใหร้างวลัและสิง่จูงใจ ส าหรบัตวัแปรคาโนนิคอลของตวัแปรต้น ผลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัิ
ราชการ เป็นตวัแปรทีเ่กดิจากตวัแปรย่อย การพฒันาองคก์ร 

สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิก์ารปฏิบัติราชการในด้านประสิทธิผล ด้านคุณภาพการให้บริการ             
ดา้นประสทิธภิาพการปฏบิตัริาชการมคีวามสมัพนัธก์บัการบรหิารผลการปฏบิตังิาน ในระดบัปานกลาง และ   
มคีวามสมัพนัธก์บัการพฒันาองคก์รในระดบัสงู 

5. ผลการสมัภาษณ์เชิงลึก  
สรุปการสมัภาษณ์เชงิลกึ ซึง่เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ของผูบ้รหิารระดบัสูงที่ก ากบัดูแลส านักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ ผู้บรหิารระดบัสูงในหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิ
และผู้ทรงคุณวุฒดิ้านศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมในสภานิติบญัญัติแห่งชาติ และด ารงต าแหน่งประธาน
คณะกรรมการจริยธรรมประจ าส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติได้ให้นโยบายพร้อมทัง้แนวทางในการ
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บริหารผลการปฏิบัติงานสู่ผลสัมฤทธิก์ารปฏิบัติราชการของส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ               
อย่างหลากหลาย แต่มคีวามคดิเหน็ขอ้เสนอแนะทีเ่หมอืนกนัคอื ผูบ้รหิาร ขา้ราชการ บุคลากรทุกระดบัของ
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาตจิะต้องน าหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตักิาร
และ  การด าเนินชวีติตอ้งมกีารบรหิารผลการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ ตามหลกัการบรหิารจดัการทีด่ ีหลกั
ธรรมาภิบาล มีการด าเนินการอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขัน้ตอน เพื่อน าข้อมูลไปจดัท าแผนพัฒนา         
การปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ และใชเ้ป็นแนวทางการใหร้างวลัหรอืสิง่จูงใจในการพจิารณาความดี
ความชอบ การยกย่องเชดิชเูกยีรต ิเลื่อนเงนิเดอืน การเลื่อนต าแหน่ง การสรา้งความกา้วหน้าในสายงานของ
ขา้ราชการ เจ้าหน้าทีข่องส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม อนัจะน ามาซึ่งขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏบิตัริาชการใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์และเป็นก าลงัส าคญัในการจรรโลงพระพุทธศาสนาใหม้ัน่คง 
ยัง่ยนื น าไปสูส่งัคมทีส่งบสขุดว้ยหลกัพุทธธรรมสบืไป 
 
สรปุองคค์วามรู้ท่ีได้จากการวิจยั  

จากการวิจยั ผู้วิจยัได้รับองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครัง้นี้ คือ ท าให้ทราบถึงการบริหารผลการ
ปฏบิตัิงานสู่ผลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัิราชการของส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ปัญหา อุปสรรค ซึ่งน าไปสู่
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการปฏบิตัิงานสู่ผลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัริาชการให้มปีระสทิธภิาพ และยัง่ยนืยิง่ขึน้
เพื่อการแกไ้ขปัญหาในครัง้ต่อไป สามารถสรุปเป็นแผนภาพองคค์วามรูไ้ด ้ดงันี้  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบรหิารผลการปฏบิตังิานสูผ่ลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัริาชการ
ของส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิ

ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติัราชการ 
 

1. ดา้นประสทิธผิล 
2. ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร 
3. ดา้นประสทิธภิาพการปฏบิตัริาชการ 
4. ดา้นการพฒันาองคก์ร 

การบริหารผลการปฏิบติังาน 
 

1. การวางแผนการปฏบิตังิาน 
2. การพฒันาผลการปฏบิตังิาน 
3. การตดิตามผลการปฏบิตังิาน 
4. การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
5. การใหร้างวลัหรอืสิง่จงูใจ 

การบรหิารผลการปฏบิตังิานสูผ่ลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัริาชการของส านกังานพระพุทธศาสนา
แห่งชาตปิระกอบดว้ย 

            1. การบรหิารองคก์ร 

            2. การจดัท าแผนพฒันาองคก์ร 

            3. การพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการ 

            4. เป้าหมายผลลพัธก์ารด าเนินงาน 
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ภาพประกอบท่ี 2: สรุปองคค์วามรูท้ีไ่ดร้บัจาการวจิยั 
 

สรปุองคค์วามรูท่ี้ได้จากการวิจยั ผูว้จิยัไดร้บัองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการวจิยั ดงันี้ 
ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติัราชการ โดยเฉพาะดา้นการพฒันาองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัการบรหิารผล

การปฏบิตังิานของส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาตโิดยเฉพาะในดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีต่้องมี
การด าเนินการอย่างเป็นระบบมมีาตรฐานการตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัทิีช่ดัเจนเป็นรปูธรรม และมกีารด าเนินการ
ร่วมกนัระหว่างฝ่ายบริหาร ผู้บังคบับัญชาทุกระดบักับบุคลากรแต่ละรายอย่างจริงจงั เพื่อให้ได้ผลการ
ปฏบิตังิานทีต่อบสนองต่อเป้าหมายขององคก์รไปในทศิทางเดยีวกนั เน้นการบรหิารงานดว้ยขอ้ตกลงความ
ร่วมมอืร่วมใจกนัมากกว่าการบรหิารโดยการออกค าสัง่ และเน้นพนัธะความรบัผดิชอบร่วมกนัของบุคลากรที่
เกีย่วขอ้งทัง้หมด มกีระบวนการสือ่สารอย่างต่อเนื่องระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูป้ฏบิตังิาน  ในการก าหนดผล
การปฏบิตังิานทีค่าดหวงัอย่างชดัเจน และท าความเขา้ใจในเรื่องต่างๆ เช่น หน้าทีส่ าคญัทีผู่ป้ฏบิตัแิต่ละคน
ต้องท างานของแต่ละบุคคลมสี่วนสนับสนุนต่อเป้าหมายขององคก์รอย่างไร ผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏบิัตงิาน
ต้องร่วมกนัแก้ไขปัญหาอุปสรรค์ในการปฏิบตัิงานให้ส าเร็จและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะน าไปสู่
ผลสมัฤทธิก์ารปฏบิตัริาชการของส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาตใินทีส่ดุ 

สรปุการสมัภาษณ์เชิงลึก ซึง่เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ของผูบ้รหิารระดบัสงูทีก่ ากบัดูแลส านักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ ผู้บรหิารระดบัสูงในหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิ
และผู้ทรงคุณวุฒดิ้านศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมในสภานิติบญัญัติแห่งชาติ และด ารงต าแหน่งประธาน
คณะกรรมการจริยธรรมประจ าส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติได้ให้นโยบายพร้อมทัง้แนวทางในการ
บริหารผลการปฏิบัติงานสู่ผลสัมฤทธิก์ารปฏิบัติราชการของส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ             
อย่างหลากหลาย แต่มคีวามคิดเหน็ขอ้เสนอแนะทีเ่หมอืนกนัคอื ผูบ้รหิาร ขา้ราชการ บุคลากรทุกระดบัของ
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาตจิะต้องน าหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตักิาร
และการด าเนินชีวิตต้องมีการบริหารผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตามหลักการบริหารจัดการที่ด ี      
หลกัธรรมาภบิาลมกีารด าเนินการอย่างโปร่งใส ตรวจสอบไดทุ้กขัน้ตอน เพื่อน าขอ้มลูไปจดัท าแผนพฒันาการ
ปฏบิตัิงานให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึ้น และใช้เป็นแนวทางการให้รางวลัหรือสิง่จูงใจในการพิจารณาความดี
ความชอบ การยกย่องเชดิชเูกยีรต ิเลื่อนเงนิเดอืน การเลื่อนต าแหน่ง การสรา้งความกา้วหน้าในสายงานของ
ขา้ราชการ เจ้าหน้าที่ของส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติได้อย่างเป็นรูปธรรมอนัจะน ามาซึ่งขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏบิตัริาชการใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์ และเป็นก าลงัส าคญัในการจรรโลงพระพุทธศาสนาใหม้ัน่คง 
ยัง่ยนื น าไปสูส่งัคมทีส่งบสขุดว้ยหลกัพุทธธรรมสบืไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารผลการปฏิบติังาน 
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ควรมีการด าเนินการน าระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Management) หรอื ระบบ PM มาใช้เป็นเครื่องมือในการบรหิารผลการปฏบิตัิงานให้มี
ประสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร เพื่อผลกัดนัใหผ้ลการปฏบิตัริาชการของ
สว่นราชการบรรลุเป้าหมาย โดยการเชื่อมโยงเป้าหมายผลการปฏบิตัริาชการในระดบัองคก์ร หน่วยงานและ
ระดบับุคคลเขา้ดว้ยกนั ซึง่ตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ตัง้แต่ 
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 1.1 การวางแผนการปฏบิตังิานทีจ่ะตอ้งท าใหช้ดัเจน และสอดคลอ้งกบัทศิทางตามยุทธศาสตร์
ของส านกังาน 
พระพุทธศาสนาแห่งชาต ิ
 1.2 การตดิตามผลการปฏบิตังิานเพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชาก ากบั ดแูล ใหค้ าปรกึษาแก่ผูป้ฏบิตังิาน
อย่างต่อเนื่อง 

 1.3 การพฒันาผลการปฏบิตังิานเพื่อสง่เสรมิใหผู้ป้ฏบิตังิานท างานไดด้ยีิง่ขึน้ 
 1.4 การประเมนิผลการปฏบิตัิราชการเพื่อวดัความส าเร็จของงาน โดยเทยีบกบัเป้าหมายที่

ก าหนดไวต้ัง้แต่แรก 
 1.5 การน าผลที่ได้จากการประเมินไปประกอบการพจิารณาตอบแทนความดีความชอบแก่

ผูป้ฏบิตังิานอย่างจรงิจงั 
ทัง้นี้ ระบบการบรหิารผลการปฏบิตัิงานยงัเป็นกระบวนการทีใ่ห้ความส าคญักบัการมสี่วนร่วมระหว่าง

ผู้บังคับบัญชา กับผู้ปฏิบัติงาน ในการผลักดันผลการปฏิบัติราชการให้สูงขึ้นและสอดคล้องกับทิศทาง 
เป้าหมาย ผลสมัฤทธิต่์อภารกิจของส่วนราชการ โดยการน าตัวชี้ว ัดผลงานหลัก (Key Performance 
Indicators - KPIs) มาใช้เป็นเครื่องมอืก าหนดเป้าหมายการท างานของบุคคลร่วมกนั ซึ่งผู้บงัคบับญัชา
สามารถตดิตามผลการปฏบิตัิงานและหาแนวทางในการพฒันาผู้ปฏบิตัิงาน และประเมนิผลการปฏบิตัิงาน
ตามตวัชีว้ดัผลงานหลกัทีก่ าหนดนัน้ๆ เพื่อจะไดใ้หส้ิง่จงูใจแก่ผูป้ฏบิตังิานทีม่ผีลการปฏบิตัริาชการด ีเป็นการ
สร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรของส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ และเกิดส านึกรักองค์กร         
เป็นก าลงัส าคญัในการสบืสานงานพระพุทธศาสนาต่อไป 

2 ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติัราชการ 
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ จะสามารถสร้างบุคลากรที่ปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ ์         

ต่อบทบาท ภารกจิ ของหน่วยงานไดน้ัน้ควรน าระบบการบรหิารแบบมุ่งผลสมัฤทธิต์ามแนวทางทีส่ านักงาน 
ก.พ. ไดว้างระบบไวท้ัง้ 4 ดา้น คอื ดา้นประสทิธผิล ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นประสทิธภิาพการปฏบิตัิ
ราชการ และดา้นการพฒันาองค์การ มาเป็นกลยุทธห์นึ่งของการบรหิารทรพัยากรบุคคลทีเ่น้นความส าคญั
ของการมสี่วนร่วมระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูป้ฏบิตังิานอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อผลกัดนัผลการปฏบิตังิานให้
สูงขึ้น ซึ่งนับว่ามีความส าคัญและเป็นประโยชน์ทัง้ ต่อส่วนร าชการและผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างยิ่ง                 
ซึง่ประกอบดว้ย 

 2.1 ประโยชน์ต่อส่วนราชการ 
  1) การปฏบิตัริาชการของผูป้ฏบิตังิานทุกระดบัสอดคลอ้งกบัทศิทางและเป้าหมายของส่วน

ราชการ 
 2) การปฏบิตัริาชการแบบมุ่งผลสมัฤทธิต์อ้งด าเนินการอย่างเป็นกระบวนการทีต่่อเน่ืองจะ

ช่วยผลกัดนัใหผู้ป้ฏบิตังิานทุกระดบัท างานเพื่อผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของสว่นราชการ 
 3) การน าตวัชีว้ดัผลงานหลกั (Key Performance Indicator หรอืทีเ่รยีกโดยย่อว่า KPI)     

มาใชเ้ป็นเครื่องมอืก าหนดเป้าหมายผลการปฏบิตังิานระดบัองคก์ร ท าใหผู้บ้รหิารสามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ผลการปฏบิตังิานเพื่อน ามาสรา้งเป็นฐานขอ้มลู (Baseline) ส าหรบัการเทยีบเคยีง (Benchmark) เพื่อปรบัปรุงการ
ปฏบิตัริาชการของสว่นราชการในอนาคต 
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 2.2 ประโยชน์ต่อผูป้ฏิบติังาน 
 1. การบริหารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธิม์ีการก าหนดให้มีการวางแผนปฏิบตัิราชการเป็น

รายบุคคล นอกจากช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานแต่ละคนรบัทราบเป้าหมายผลการปฏบิตัริาชการของตนอย่างชดัเจน
ตัง้แต่ต้นรอบการประเมนิแล้ว ยงัช่วยให้เหน็ภาพความเชื่อมโยงของงานที่ตนรบัผดิชอบกบัผลส าเรจ็ของ
องคก์รไดช้ดัเจนขึน้อกีดว้ย 
  2. การบรหิารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธิผ์ูป้ฏบิตังิานจะไดร้บัการพฒันาอย่างเหมาะสมและตรง
ความตอ้งการของแต่ละบุคคลมากขึน้ เนื่องจากกระบวนการบรหิารผลการปฏบิตัริาชการก าหนดไวว้่าต้องมี
การติดตามผลการปฏิบัติราชการเป็นรายบุคคล เพื่อแก้ปัญหาขดัข้องในการท างานอ้นจะน าไปสู่การ
ปรบัเปลี่ยนแนวทาง/วธิกีารปฏบิตังิานและการพฒันาตวัผู้ปฏบิตัิงานใหส้ามารถท างานมุ่งเป้าสู่ความส าเรจ็
ขององคก์รไดด้ยีิง่ขึน้ 
  3.การบรหิารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธิม์กีารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการทีม่คีวามชดัเจนและ
เป็นธรรมมากยิง่ขึน้เพราะสิง่ทีป่ระเมนิมาจากเป้าหมายของงานที่มกีารมอบหมายกนัไว้อย่างเป็นทางการ 
และผูร้บัการประเมนิจะไดร้บัทราบแลว้ตัง้แต่ตน้รอบการประเมนิ 
 3. ข้อเสนอแนะทางวิชาการเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 

 3.1 หากมกีารวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารวจิยัเรื่องนี้ซ ้าอกี เพื่อเป็นการเปรยีบเทยีบช่วงเวลา
ทีต่่างกนั และจะไดท้ราบความคดิเหน็ของขา้ราชการที่ยงัไม่เคยไดร้บัการสอบถามเกี่ยวกบัการประเมนิผล
การปฏบิตัริาชการ เพื่อผลกัดนัใหเ้กดิการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีเ่ป็นไปตามระบบคุณธรรม 

 3.2 หากมีการวิจัยครัง้ต่อไปควนศึกษาถึงการขอโอนย้ายหน่วยงานของข้าราชการ
ส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิเพื่อใชเ้ป็นแนวทางจงูใจรกัษาบุคลากรทีม่ผีลสมัฤทธิข์องการปฏบิตัริาชการให้
อยู่กบัองคก์รอย่างยัง่ยนื 

 3.3 หากมีการวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษาถึงแนวทางการสร้างความก้าวหน้าในสายงาน
นกัวชิาการศาสนา เพื่อสบืสานงานพระพุทธศาสนาใหม้ัน่คงและยัง่ยนืต่อไป 

 3.4 หากมกีารวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาถงึแนวทางการสรา้งระบบขา้ราชการผู้มผีลสมัฤทธิ ์
สงูของส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิ

 3.5 หากมีการวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษาการวางระบบฐานข้อมูลคนดี เพื่อยกย่อง            
เชิดชูเกียรติข้าราชการที่ประพฤติปฏิบตัิดีทัง้ในการปฏิบตัิงานและการด าเนินชีวิต และเป็นการต่อต้าน        
การทุจรติคอรปัชัน่ในระบบราชการต่อไป 
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