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บทคดัย่อ 
 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหท้ราบถงึสภาพการด าเนินงาน ปัญหา ผลการด าเนินนโยบาย
บตัรสวสัดกิารแห่งรฐั ในเขตลาดพระบงั เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปใชใ้นการพฒันา วางแผน ปรบัปรุง
และก าหนดนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัอย่างมคีุณภาพและมปีระสทิธภิาพต่อไป การศกึษาครัง้นี้ เป็นการ
ศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ โดยท าการศกึษาความคดิเหน็ของผูม้บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐั ในเขตลาดกระบงัโดยการ
ประเมินนโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรฐั ใน 3 ด้านได้แก่ ด้านเนื้อหาของนโยบาย ด้านกระบวนการ และ      
ดา้นผลลพัธ ์ 
 ผลการศกึษาพบว่า ประชาชนในเขตลาดกระบงัมคีวามเหน็ต่อนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัว่ามี
ความเหมาะสมในระดบัมาก สว่นคุณสมบตัสิว่นบุคคลของประชาชนในเขตลาดกระบงัทีม่ผีลต่อความคดิเหน็
เกีย่วกบันโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐันัน้พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อนโยบายบตัรสวสัดกิาร
แห่งรฐัทุกดา้นไม่แตกต่างกนั อายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัดา้นเนื้อหา
และด้านกระบวนการแตกต่างกัน ขณะที่มีความคิดเห็นต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐด้านผลลัพธ์           
ไม่แตกต่างกนั อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัทุกดา้นแตกต่างกนั รายได้
ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัดา้นเนื้อหาและดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั 
ขณะทีม่คีวามคดิเหน็ต่อนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัดา้นผลลพัธแ์ตกต่างกนั ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั   
มคีวามคิดเห็นต่อนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัด้านเนื้อหาและด้านกระบวนการไม่แตกต่างกนั ขณะที่ม ี  
ความคิดเห็นต่อนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัด้านผลลพัธ์แตกต่างกนั ส่วนด้านประเภทของการใช้บตัร         
ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความคดิเหน็เกีย่วกบันโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

                                                           
 สาขารฐัประศาสนศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 
 ภาควชิารฐัศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  
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 ขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงนโยบายบัตรสวสัดิการแห่งรฐั ด้านเนื้อหา รฐับาลควรประชาสมัพนัธ ์
สนบัสนุนใหร้า้นคา้ในชุมชนเขา้ร่วมโครงการกนัมากขึน้ และในส่วนของสวสัดกิารในบตัรซึง่มคีวามแตกต่าง
กนัระหว่างผูถ้อืบตัรทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล กบัผูถ้อืบตัรทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัอื่นนัน้ 
ควรมกีารชดเชยให้แก่ผู้ถือบตัรในต่างจงัหวดัได้รบัประโยชน์ในรูปแบบอื่นแทน เช่น ได้รบัสดัส่วนในเรื่อง      
ค่าเดนิทางทีเ่พิม่ขึน้ เป็นต้น  ดา้นกระบวนการ ควรเปิดรบัสมคัรผูม้รีายไดน้้อยเขา้ร่วมโครงการอกีครัง้หนึ่ง 
เพื่อใหน้โยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั ทัว่ถงึ คลอบคลุมผูม้รีายไดน้้อยทีย่งัไม่ไดส้มคัรเขา้ร่วมโครงการมากขึน้ 
ด้านผลลพัธ์ รฐับาลต่อไปควรสานต่อนโยบายนี้ เนื่องจากเป็นนโยบายที่บรรเทาความเดอืดร้อนด้านการ  
ครองชพีของประชาชน 
 
ค าส าคญั: นโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั, การประเมนิผล, ประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

 

ABSTRACT 
The objectives of this research was to study the conditions, problems, and outcomes of the 

implementation of the state welfare policy in Lat Krabang district and to apply the data obtained from 
the research to develop, plan, improve, and formulate the state welfare policy to ensure improved 
quality and efficiency. This was a quantitative study which explored the opinions of some state 
welfare card holders in Lat Krabang district by asking them to evaluate this policy in three aspects – 
the policy content, process, and outcomes.  

The study indicated that the samples in Lat Krabang district regarded that the state welfare 
policy is appropriate at a high level. Concerning their personal background information and its effect 
on their opinions about this policy, it was identified that the difference in their gender did not result in 
a difference in their opinions about this policy; the difference in their age resulted in a difference in 
their opinions about the policy content and process, but not difference in their opinions about the 
policy outcomes; the difference in their occupation contributed to a difference in their opinions in all 
aspects; the difference in their income did not result in a difference in their opinions about the policy 
content and process, but there was a difference in their opinions about the policy outcomes; a 
difference in their educational level did not result in a difference in their opinions about the policy 
content and process, but it resulted in a difference in their opinions about the policy outcomes; and a 
difference in the types of their state welfare cards Using different cards affecting the opinions about 
the state welfare card policy in all aspects, with statistical significance at the level of .05  

Suggestions to improve the state welfare card policy .The content of the government should 
be publicized. Encourage more merchants in the community to join the project, in terms of welfare in 
the card, which is different between the cardholder who resides in Bangkok and its vicinity with 
cardholders living in other provinces, there should be compensation for cardholders in other 
provinces to receive benefits in other ways instead, such as receiving a proportion in the matter 
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increased travel costs etc. about the process should open applications for low-income people to join 
the project  once more to allow the state welfare card policy to cover more low income people who 
have not applied to join the more program. As the result, new government should continue to follow 
this policy, because it is the policy that alleviates suffering people's livelihood 

 
Key words: State welfare policy, an evaluation, people in lat krabang district Bangkok 
 
บทน า 

ความยากจน คอื สภาพการด ารงชวีติของบุคคลซึง่มรีายไดไ้ม่เพยีงพอกบัรายจ่าย และไม่สามารถ
จะบ าบดัความต้องการทัง้ทางร่างกายและจติใจ จนเป็นเหตุให้บุคคลนัน้มสีภาพความเป็นอยู่ต ่ากว่าระดบั
มาตรฐานทีส่งัคมวางไว้1 องค์การสหประชาชาตินิยามของความยากจนว่าเป็นสภาวะที่ท าลายศกัดิศ์รขีอง
มนุษยเ์พราะคนทีย่ากจนนัน้ไม่มทีางเลอืกและโอกาส ความยากจนจงึครอบคลุมถงึมติทิีห่ลากหลายตัง้แต่การ
ขาดแคลนอาหารเสือ้ผ้า การไม่มนี ้าสะอาด สุขอนามยั การเขา้ไม่ถึงการรกัษาพยาบาล การไม่ได้รบั
การศกึษา การไม่มทีีด่นิท ากนิ การเขา้ไม่ถงึเครดติ และการไม่มงีานท า และยงัหมายรวมถงึ ความไม่มัน่คง 
การไร้อ านาจและการถูกกีดกันออกจากชุมชนและสงัคมที่สะท้อนให้เห็นถึงความรุนแรงทัง้ทางตรงและ
ทางออ้ม ขณะที ่ส านักงานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Programme: 
UNDP) ระบุว่าความยากจน หมายถงึ ความขดัสนในโอกาสและทางเลอืกของมนุษยท์ีจ่ะน าไปสูก่ารด ารงชวีติ
ทีย่นืยาว สขุภาพแขง็แรง และท าใหไ้ม่สามารถไปสู่มาตรฐานการด ารงชวีติทีด่ไีด้ นอกจากนี้ยงัรวมถงึความ
ขดัสนทางเสรภีาพ ความมศีกัดิศ์ร ี การใหเ้กยีรตติวัเองและผูอ้ื่น ความยากจนยงัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความไม่
เพยีงพอในทรพัยากรต่างๆ ความเปราะบางต่อเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้โดยไม่คาดคดิ อาท ิความเจบ็ป่วย ความ
รุนแรง และความสญูเสยีต่างๆ รวมทัง้การขาดอ านาจต่อรองและขาดศกัยภาพในการเรยีกรอ้งสทิธทิัง้สทิธิ
ทางการเมอืง สงัคม และเศรษฐกจิ ในการด ารงอยู่ในสงัคมและประเทศนัน้2 
 ส าหรบัการแบ่งคนทีย่ากจนและคนทีไ่ม่ยากจนออกจากกนั กระท าไดโ้ดยใชเ้กณฑท์ีส่ะทอ้นค่าครอง
ชพีระดบัต ่าสดุทีปั่จเจกบุคคลจะยงัชพีอยู่ได ้เกณฑท์ีว่่านี้เรยีกว่า เสน้แบ่งความยากจน ในปัจจุบนั คนจนจงึ
หมายถงึ บุคคลทีม่รีายไดห้รอืรายจ่ายต ่ากว่าเสน้ความยากจน กล่าวอกีนัยหนึ่งคอื คนจนกค็อืคนทีม่รีายได้
หรอืรายจ่ายไม่เพยีงพอในการซือ้อาหารและสนิคา้จ าเป็นพืน้ฐานขัน้ต ่า ส าหรบัสถานการณ์ความยากจนใน
ประเทศไทย ในภาพรวมดีขึน้จาก โดยลดลงจาก ร้อยละ 65.17 ปี พ.ศ. 2531 เหลอืร้อยละ 8.6 คดิเป็น

                                                           
1 ดุจฤด ีคงสุวรรณ์, การเปล่ียนแปลงและพฒันาสงัคมชนบทในภาคเหนือ.  สบืคน้เมือ่ 18 เมษายน 2561 

[ออนไลน์], จาก  https://www.baanjomyut.com/library2/,development_of_society/29.html. 
2 กุลลนิี มทุธากลนิ, การศึกษาเศรษฐศาสตรข์องไทยท่ามกลางการเปล่ียนแปลง. (กรุงเทพมหานคร :  

ส านกัพมิพจ์ุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั). 2559. 
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จ านวนคนจนประมาณ 5.81 ลา้นคน ปี พ.ศ. 2559 โดยมเีสน้ความยากจนทัว่ประเทศไทยอยู่ที ่2,667 บาท
ต่อคน ต่อเดอืน บุคคลเหล่านี้จ าเป็นตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากรฐั3  

ดว้ยเหตุนี้  นโยบายสวสัดกิารแห่งรฐัโดยรฐับาล พลเอกประยุทธ์ จนัทรโ์อชา นายกรฐัมนตรแีละ
หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ(คสช.) จงึถอืก าเนิดขึน้ ภายใต้มตคิณะรฐัมนตรเีมื่อวนัที่ 14 มถุินายน 
2559  เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนที่มีรายได้น้อยไม่เกินปีละ 30,000 -100,000 บาท  ผ่านบตัร
สวสัดิการแห่งรฐั ซึ่งผู้มาลงทะเบียนและผ่านคุณสมบตัิจะได้รบับตัรสวสัดกิารแห่งรฐัและสามารถน าบตัร
ดงักล่าวไปใช้ซื้ออาหารและสนิค้าจ าเป็นพื้นฐานขัน้ต ่าในร้านธงฟ้าประชารฐัได้ โดยในปัจจุบนัมีผู้ ถือบตัร
สวสัดกิารแห่งรฐั ประมาณ 11.4 ลา้นคนทัว่ประเทศ4  

การด าเนินโครงการสวัสดิการแห่งรัฐ เป็นการเปิดให้ประชาชนทัว่ประเทศลงทะเบียนเข้าร่วม
โครงการโดยผ่านธนาคารของรฐั โดยในปัจจุบนั มผีูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัทัว่ประเทศรวมทัง้สิน้ 11.4 ลา้น
คน5 ขณะทีห่น่วยงานภาครฐัมไิดม้กีารจดัท าสถติเิกีย่วกบัจ านวนผูถ้อืบตัรสวสัดกิารเอาไว ้ ดงันัน้ จงึเป็นการ
ยากทีจ่ะทราบว่า ประชาชนในพืน้ทีใ่ดทีม่จี านวนประชาชนถอืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัเป็นจ านวนเท่าใด อย่างไร
กต็าม เพื่อใหง้่ายต่อการจดัเกบ็ขอ้มลู ผูศ้กึษาจงึจ ากดัขอบเขตของการศกึษา โดยท าการประเมนิผลนโยบาย
บตัรสวสัดกิารแห่งรฐัในครัง้นี้ เฉพาะพืน้ทีเ่ขตลาดกระบงัเท่านัน้ ดว้ยเขตลาดกระบงัเป็นเขตการปกครองทีม่ี
พืน้ทีม่ากทีส่ดุเป็นอนัดบัสองของกรุงเทพมหานคร มปีระชากรอาศยัอยู่กนัอย่างหนาแน่น โดยส่วนใหญ่เป็นผู้
มรีายได้น้อย ประกอบกบัมโีรงงานอุตสาหกรรมตัง้อยู่เป็นจ านวนมาก เนื่องจากเป็นเขตที่ตัง้อยู่ชานเมอืง     
ท าให้ผู้ที่ถือบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั เป็นประชาชนที่มีความหลากหลาย ดงันัน้ เขตลาดกระบงัจึงเป็นพื้นที่        
ทีเ่หมาะสมในการศกึษาเกีย่วกบัการประเมนิผลนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัในครัง้นี้  

จากความเป็นมาของปัญหา ดังที่กล่าวมานี้ ท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะท าการศึกษาการ
ประเมนิผลนโยบายสวสัดกิารแห่งรฐั กรณีศกึษาเขตลาดกระบงั  ทัง้นี้เพื่อเป็นการศกึษาความคดิเหน็ของ
ประชาชนในเขตลาดกระบังว่าบัตรสวัสดิการแห่งรัฐได้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน              
ตามวตัถุประสงคข์องนโยบายทีต่ัง้ไวห้รอืไม่ ประชาชนมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบันโยบายดเีพยีงพอหรอืไม่      
รา้นธงฟ้าประชารฐัใหบ้รกิารแก่ประชาชนอย่างไร รวมถงึ การด าเนินนโยบาย ผลลพัธข์องนโยบายและความ
ต่อเนื่องของนโยบายเป็นอย่างไร  อนัน าไปสู่ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงหลกัเกณฑ์การด าเนินนโยบาย
มาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้มีรายได้น้อยโดยบัตรสวัสดิการแห่งรัฐให้มีความเหมาะสมและ                
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 
 
                                                           

3 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ รายงานการวิเคราะหส์ถานการณ์ความ
ยากจนและความเหล่ือมล า้ในประเทศไทย ปี 2560. กรุงเทพมหานคร: ส านกัพฒันาฐานขอ้มลูและตวัชีว้ดัภาวะสงัคม 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ 2561. 

4 กรมบญัชกีลาง.ประชารฐัสวสัดิการ การให้ความช่วยเหลือผา่นบตัรสวสัดิการแห่งรฐั.กรงุเทพมหานคร : 
กรมบญัชีกลาง. 2560. 

5 อา้งองิแลว้ การศึกษาเศรษฐศาสตรข์องไทยท่ามกลางการเปล่ียนแปลง. (กรุงเทพมหานคร :  
ส านกัพมิพจ์ุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั). 2559. 
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วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
1. ท าใหท้ราบถงึสภาพการด าเนินงาน ปัญหา ผลการด าเนินนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั ในเขต 

ลาดกระบงั 
 2. เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปใชใ้นการพฒันา วางแผน ปรบัปรุง และก าหนดนโยบายบตัร
สวสัดกิารแห่งรฐัอย่างมคีุณภาพและมปีระสทิธภิาพต่อไป 

 
ขอบเขตในการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัดงัต่อไปนี้ 

ขอบเขตด้านพืน้ท่ี ประชาชนทัว่ไปทีอ่าศยัอยู่ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร  
 ขอบเขตด้านเน้ือหา ศกึษาบนพืน้ฐานของการประเมนินโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั ใน

เขตลาดกระบงั โดยแบ่งการประเมนิออกเป็น 3 ดา้นไดแ้ก่  ดงันี้ 
 1) การประเมนิดา้นเนื้อหาของนโยบาย (Assessment of Policy Content)  

        (1) ความชดัเจนของวตัถุประสงคน์โยบาย 
         (2) ความเหมาะสมของนโยบาย 
   เป็นการศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนเกีย่วกบัเนื้อหาของนโยบายทัง้ในสว่น
วตัถุประสงค ์ของนโยบายและรายละเอยีดการด าเนินการตามนโยบายทีก่ าหนด 
   2) การประเมนิดา้นกระบวนการ (Assessment of Process)    
        (1) การสรา้งความเขา้ใจแก่ประชาชน 
        (2) การใหบ้รกิารต่อประชาชน 
   เป็นการศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนเกีย่วกบักระบวนการในการด าเนินการนโยบายนี้        
ทัง้กระบวนการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจใหแ้ก่ผูม้รีายไดน้้อย เกีย่วกบัสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ของบตัรสวสัดกิาร
แห่งรฐัและกระบวนการการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 
   3) การประเมนิดา้นผลลพัธ ์(Assessment of Outcome)  
         (1) ความคดิเหน็ต่อผลลพัธใ์นการด าเนินโยบาย 
       (2) ความคดิเหน็ต่อผลลพัธร์ะยะยาวของนโยบาย 
       (3) ความคดิเหน็ต่อความต่อเนื่องของนโยบาย 
   เป็นการศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนเกี่ยวกบัผลลพัธ์จากการน านโยบายไปปฏบิตั ิ
รวมทัง้ผลลพัธร์ะยะยาวและความต่อเนื่องในการด าเนินนโยบาย 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 ผู้ศกึษาใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental  Sampling) โดยผู้ศกึษาได้ท าการแจก
แบบสอบถามแก่ผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัทีม่าใชบ้ตัรสวสัดกิารแห่งรฐั ณ รา้นธงฟ้าประชารฐัทีต่ัง้อยู่ในเขต
ลาดกระบงัทีย่นิดใีหค้วามร่วมมอืในการกรอกแบบสอบถาม และแบบสอบถามทีไ่ดม้คีวามสมบูรณ์ จนครบ
ตามจ านวนทีต่อ้งการ 100 ชุด 
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ผลการศึกษา 
 จากการศกึษาพบว่า ประชาชนในเขตลาดกระบงัทีถ่อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
มอีายุระหว่าง 47-60 ปี  ประกอบอาชพีรบัจา้ง มรีายไดร้ะหว่าง 75,000 -100,000 บาท จบการศกึษาในระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลาย และใชบ้ตัรสวสัดกิารแห่งรฐัดว้ยตวัเอง 

ความคิดเห็นต่อนโยบายสวสัดิการแห่งรฐั จากการศึกษาพบว่า ประชาชนในเขตลาดกระบัง           
มคีวามเหน็ต่อนโยบายสวสัดกิารแห่งรฐัว่ามคีวามเหมาะสมในระดบัมาก จงึเป็นการยอมรบัสมมุติฐานที่ 1 
ทีว่่า ประชาชนในเขตลาดกระบงั มคีวามเหน็ต่อนโยบายดา้นเนื้อหาของนโยบาย ดา้นกระบวนการ และดา้น
ผลลพัธ ์ของบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัว่ามคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัดมีากโดยความคดิเหน็โดยภาพรวมของกลุ่ม
ตัวอย่างต่อนโยบายสวัสดิการแห่งรัฐ ด้านเนื้อหาของนโยบาย เห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก             
(x  = 4.39) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างเหน็ว่าประเดน็ทีม่คีวามเหมาะสมในระดบัมากทีสุ่ดมี
เพยีงขอ้เดยีวคอื บตัรนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐันี้ เป็นนโยบายหาเสยีงของรฐับาล (x  = 4.65) นอกนัน้
เหน็ว่ามคีวามเหมาะสมในระดบัมาก โดยประเดน็ที่เหน็ว่ามคีวามเหมาะสมในระดบัมาก 3 อนัดบัแรกคือ
วงเงนิส่วนลดค่าแก็สหุงต้ม มคีวามเหมาะสมแล้ว (x  = 4.50) รองลงมาคอืสวสัดกิารที่ก าหนดไว้ในบตัร 
สอดคล้องกบัความคาดหวงั (x  = 4.44) และวงเงินซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคในบตัรมคีวามเหมาะสมแล้ว          
(x  = 4.37) ตามล าดบั 
 ความคดิเหน็โดยภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างต่อนโยบายสวสัดกิารแห่งรฐั ดา้นกระบวนการ เหน็ว่ามี
ความเหมาะสมในระดบัมาก (x  = 4.35)เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างเหน็ว่าทุกประเดน็มคีวาม
เหมาะสมในระดบัมาก โดยประเดน็ทีเ่หน็ว่ามคีวามเหมาะสมในระดบัมาก 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ บตัรสวสัดกิาร
แห่งรฐัช่วยในเรื่องค่าธรรมเนียมการศกึษาได้มาก (x   = 4.45) รองลงมาได้แก่ การด าเนินนโยบายบตัร
สวสัดกิารแห่งรฐัมคีวามโปร่งใสในขัน้ตอนการใหบ้รกิาร (x  = 4.40) และมคีวามเขา้ใจสทิธปิระโยชน์ทีจ่ะไดร้บั
จากบตัรสวสัดกิารเป็นอย่างด ี(x  = 4.38) ตามล าดบั 
 ความคดิเหน็โดยภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างต่อนโยบายสวสัดกิารแห่งรฐั ดา้นผลลพัธ์เหน็ว่ามคีวาม
เหมาะสมในระดบัมาก (x  = 4.39) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่างเหน็ว่าประเดน็ที่มคีวาม
เหมาะสมในระดบัมากทีส่ดุม ี2 ประเดน็ คอื บตัรสวสัดกิารแห่งรฐัช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายในครวัเรอืนของท่าน
ไดจ้รงิ (x  = 4.52)และบนัโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัจะช่วยกระตุ้นเศรษฐกจิ (x  = 4.52) ส่วนประเดน็อื่นนัน้ 
กลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดบัมาก โดย 3 อันดับแรกคือ มีความพึงพอใจจากการได้รับ
สทิธบิตัรสวสัดกิาร (x  = 4.47) รองลงมาคอื ปัจจุบนับตัรสวสัดกิารแห่งรฐัก าหนดสทิธคิรอบคลุมความ
ตอ้งการของประชาชน (x  = 4.44) และบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัลดความเหลื่อมล ้าในสงัคม (x   = 4.28) ตามล าดบั 

ส าหรบั อทิธพิลของปัจจยัส่วนบุคคลต่อความคดิเหน็ต่อนโยบายสวสัดกิารแห่งรฐั จากการศกึษา
อทิธพิลของคุณลกัษณะสว่นบุคคลของประชาชนในเขตลาดกระบงัจ าแนก เพศ อาย ุอาชพี รายได้ การศกึษา
และประเภทของผูใ้ชบ้ตัรทีม่ต่ีอความคดิเหน็ของประชาชนในเขตลาดกระบงัเกีย่วกบันโยบายดา้นเนื้อหาของ
นโยบาย ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ ์พบว่า  

คุณลกัษณะส่วนบุคลของประชาชนในเขตลาดกระบงัจ าแนกตามเพศ พบว่า มีความคิดเห็นต่อ
นโยบายสวสัดกิารแห่งรฐั ดา้นเนื้อหา ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ ์จ าแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกนัอย่าง
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มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึเป็นการปฏเิสธสมมุตฐิานทีว่่า เพศของผูใ้ชบ้ตัรทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความ
คดิเหน็ของประชาชนในเขตลาดกระบงัเกีย่วกบันโยบายดา้นเนื้อหาของนโยบาย  ดา้นกระบวนการ และดา้น
ผลลพัธ ์ของบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัแตกต่างกนั 

คุณลกัษณะสว่นบุคลของประชาชนในเขตลาดกระบงัจ าแนกตามอายพุบวา่ ประชากรเขตลาดกระบงั
จ าแนกตามอายุมคีวามคดิเหน็ต่อนโยบายสวสัดกิารแห่งรฐัในดา้นเนื้อหา และดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ขณะที่ประชาชนเขตลาดกระบงัจ าแนกตามอายุมีความคิดเห็นต่อ
นโยบายสวสัดกิารแห่งรฐัในดา้นผลลพัธ์ไม่แตกต่างกนั จงึเป็นการปฏเิสธสมมุตฐิานทีว่่าอายุของผูใ้ช้บตัรที่
แตกต่างกนั มีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนในเขตลาดกระบงัเกี่ยวกบันโยบายด้านผลลพัธ์ของบตัร
สวสัดกิารแห่งรฐัแตกต่างกนั 

คุณลักษณะส่วนบุคลของประชาชนในเขตลาดกระบังจ าแนกตามอาชีพพบว่า ประชากรเขต
ลาดกระบงัจ าแนกตามอาชพีมคีวามคดิเหน็ต่อนโยบายสวสัดกิารแห่งรฐัดา้นเนื้อหา  ดา้นกระบวนการ และ
ดา้นผลลพัธม์คีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึเป็นการยอมรบัสมมุตฐิานทีว่่าอาชพี
ของผูใ้ชบ้ตัรทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความคดิเหน็ของประชาชนในเขตลาดกระบงัเกีย่วกบันโยบายดา้นเนื้อหา
ของนโยบาย ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ ์ของบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัแตกต่างกนั 

คุณลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนในเขตลาดกระบงัจ าแนกตามรายได้พบว่า ประชากรเขต
ลาดกระบงัจ าแนกตามรายไดม้คีวามคดิเหน็ต่อนโยบายสวสัดกิารแห่งรฐัในดา้นเนื้อหาและดา้นกระบวนการ 
ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ขณะทีด่า้นผลลพัธ์ประชากรในเขตลาดกระบงัทีม่รีายได้
ต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อนโยบายสวสัดกิารแห่งรฐัดา้นผลลพัธแ์ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 จงึเป็นการปฏเิสธสมมตฐิานทีว่่าคุณลกัษณะส่วนบุคคลของประชาชนดา้นรายไดข้องผูใ้ชบ้ตัรทีแ่ตกต่าง
กนั มผีลต่อความคดิเหน็ของประชาชนในเขตลาดกระบงัเกีย่วกบันโยบายดา้นผลลพัธ ์ของบตัรสวสัดกิารแห่ง
รฐัแตกต่างกนั 

คุณลกัษณะส่วนบุคลของประชาชนในเขตลาดกระบงัจ าแนกตามระดบัการศกึษาพบว่า ประชากร
เขตลาดกระบงัจ าแนกตามระดบัการศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อนโยบายสวสัดกิารแห่งรฐัดา้นดา้นเนื้อหาและดา้น
กระบวนการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขณะที่ด้านผลลัพธ์ประชากรในเขต
ลาดกระบงัที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อนโยบายสวสัดกิารแห่งรฐัด้านผลลพัธ์มคีวาม
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 จงึเป็นการปฏเิสธสมมติฐานที่ว่าการศกึษาของผูใ้ช้บตัรที่
แตกต่างกนั มผีลต่อความคดิเหน็ของประชาชนในเขตลาดกระบงัเกี่ยวกบันโยบายดา้นเนื้อหาของนโยบาย  
ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ ์ของบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

คุณลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนในเขตลาดกระบังจ าแนกตามประเภทการใช้บตัร พบว่า 
ประชากรเขตลาดกระบงัจ าแนกตามประเภทการใช้บตัรมีความคิดเหน็ต่อนโยบายสวสัดิการแห่งรฐัด้าน
เน้ือหา ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธแ์ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึเป็นการยอมรบั
สมมุตฐิานทีว่่า คุณลกัษณะสว่นบุคคลของประชาชนดา้นประเภทของการใชบ้ตัรของผูใ้ชบ้ตัรทีแ่ตกต่างกนั มี
ผลต่อความคิดเห็นของประชาชนในเขตลาดกระบังเกี่ยวกับนโยบายด้านเนื้อหาของนโยบาย  ด้าน
กระบวนการ และดา้นผลลพัธข์องบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัแตกต่างกนั 
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ขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั ดา้นเนื้อหา อยากใหร้ฐับาลประชาสมัพนัธ ์
สนบัสนุนใหร้า้นคา้ในชุมชนเขา้ร่วมโครงการกนัมากขึน้  และในส่วนของสวสัดกิารในบตัรซึง่มคีวามแตกต่าง
กนัระหว่างผูถ้อืบตัรทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล กบัผูถ้อืบตัรทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัอื่นนัน้ 
อยากใหม้กีารชดเชยใหแ้ก่ผูถ้อืบตัรในต่างจงัหวดัไดร้บัประโยชน์ในรปูแบบอื่นแทน เช่น ไดร้บัสดัสว่นในเรื่อง
ค่าเดนิทางทีเ่พิม่ขึน้ เป็นต้น ดา้นกระบวนการ อยากใหเ้ปิดรบัสมคัรผูม้รีายไดน้้อยเขา้ร่วมโครงการอกีครัง้
หนึ่ง เพื่อใหน้โยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั ทัว่ถงึ คลอบคลุมผูม้รีายไดน้้อยทีย่งัไม่ไดส้มคัรเขา้ร่ วมโครงการ
มากขึ้น และด้านผลลพัธ์ อยากให้รฐับาลต่อไปสานต่อนโยบายนี้ เนื่องจากเป็นนโยบายที่บรรเทาความ
เดอืดรอ้นดา้นการครองชพีของประชาชน  
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการศกึษา การประเมนิผลนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั กรณีศกึษาเขตลาดกระบงัพบว่า ใน
ภาพรวม ประชาชนในเขตลาดกระบงัเหน็ดว้ยมากกบันโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัทุกดา้น โดยดา้นเนื้อหา 
ประชาชนสว่นใหญ่เหน็ดว้ยมากทีส่ดุว่า บตัรสวสัดกิารแห่งรฐัมคีวามจ าเป็นต่อผูถ้อืบตัรซึง่เป็นกลุ่มผูม้รีายได้
น้อย สอดคลอ้งกบัการศกึษาของวชิสณีิ วบิูลผลประเสรฐิ และภวนิทร ์เตวยีนันท์6 ซึง่ท าการศกึษาเรื่องถอด
บทเรยีนนโยบายไฟฟ้าฟร ีสู่โครงการประชารฐัสวสัดกิาร ซึง่เหน็ว่า โครงการทีช่่วยลดค่าครองชพีใหแ้ก่ผู้มี
รายไดน้้อยนัน้ เป็นโครงการทีใ่หค้วามช่วยเหลอืประชาชนถูกทางแลว้ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ 
ส านักวจิยัสยามเทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตโพลล ์ซึง่สองในสามของผู้ตอบแบบสอบถามเหน็ว่าโครงการนี้ ช่วย
แบ่งเบาภาระค่าครองชพีใหแ้ก่ผูม้รีายไดน้้อยไดจ้รงิ นอกจากนี้ ผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัมคีวามเหน็ดว้ยใน
ระดบัมากว่า รา้นคา้ในชุมชนไดร้บัประโยชน์จากนโยบายนี้ อน่ึง ผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัยงัมคีวามเหน็ดว้ย
ในระดบัมากว่า ยงัมคีวามเหลื่อมล ้ากนัในการใช้บตัรทีป่ระชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและในต่างจงัหวดั
ได้รบั ดงันัน้ จงึเหน็ว่า จงึมขีอ้เสนอคอืรฐัไม่ควรแบ่งสวสัดกิารออกเป็นส่วนๆ เช่น ส่วนที่ใช้ซือ้แกส็หุงต้ม 
สว่นทีซ่ือ้เครื่องอุปโภคบรโิภค สว่นทีใ่ชเ้ป็นค่าเดินทาง แต่ควรมกีารก าหนดวงเงนิในบตัรเอาไว ้แลว้ใหผู้ถ้อื
บตัรเลอืกใชเ้องตามความเหมาะสมและจ าเป็นของชวีติซึง่แต่ละคนมคีวามแตกต่างกนั  ขณะเดยีวกนั วงเงนิ
ค่าเดนิทางในส่วนที่แตกต่างกนัในบตัรนัน้ ประชาชนเหน็ว่า ควรมกีารชดเชยวงเงนิให้แก่ผู้ถือบตัรทีอ่ยู่ใน
จงัหวดัอื่นไดเ้ลอืกใชบ้รกิารรถยนตโ์ดยสารในรปูแบบอื่นภายใต้วงเงนิเดยีวกนั เพื่อมใิหเ้กดิการเหลื่อมล ้ากนั
ในการใชบ้ตัรสวสัดกิารแห่งรฐั 
 ดา้นกระบวนการ ดงัทีผู่ถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัเหน็ว่ารฐับาลท าการประชาสมัพนัธข์า่วสารเกีย่วกบั
บตัรสวสัดกิารแห่งรฐัน้อยเกนิไปนัน้ ผู้ศกึษาเหน็ว่า ถงึแม้รฐัจะมกีารประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบับตัรสวสัดกิาร
แห่งรฐัมากขึน้ ประชาชนบางส่วนกย็งัไม่มโีอกาสเขา้ถงึนโยบายนี้ ดงันัน้จงึควรมกีารเปิดรบัสมคัรผูม้รีายได้
น้อยเข้าร่วมโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นการเพิ่มเติม แต่เปลี่ยนวิธีการในลงทะเบียนจาก เดิมที่
ก าหนดใหไ้ปยื่นใบสมคัรไดท้ีธ่นาคารกรุงไทย และธนาคารออมสนิ เป็นการสง่เจา้หน้าทีล่งพืน้ที ่เพื่อใหค้นจน

                                                           
6 วชิสณี ีวบิุลผลประเสรฐิ และภวนิทร ์เตวยีนนัท.์ ถอดบทเรยีนนโยบายไฟฟ้าฟร ีสู่โครงการประชารฐั 

สวสัดกิาร. 2560. สบืคน้เมือ่ 30 พฤษภาคม 2561 [ออนไลน์] https://thaipublica.org/2017/10/pier31/. 
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ที่ไม่มโีอกาสรบัรู้ขอ้มูลข่าวสาร ผ่านทางช่องทางการสื่อสารหลกั หรอืไม่สะดวกในการเดนิทางเพื่อเขา้ถึง
นโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั สามารถเขา้ถงึนโยบายดงักล่าวไดง้่ายขึน้ 
 ดา้นผลลพัธ ์ผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัเหน็ว่า นโยบายนี้สามารถช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายในครวัเรอืน
ของผูถ้อืบตัรไดจ้รงิ และช่วยสรา้งความเป็นธรรมในสงัคมได ้อย่างไรกต็าม มขีอ้พจิารณาคอื คนจนส่วนใหญ่
ยงัไม่มบีตัรสวสัดกิารแห่งรฐันี้ ทัง้นี้อาจมสีาเหตุมาจากหลายประการ เช่น ในการเปิดใหล้งทะเบยีนทีผ่่านมา
นัน้ ได้เปิดให้คนจนมาลงทะเบียน ที่ธนาคารกรุงไทยหรอืธนาคารออมสนิ แต่ธนาคารเหล่านี้มกัตัง้อยู่ใน       
ตวัเมอืง ท าใหค้นจนทีอ่ยู่ในชนบทห่างไกล ไม่สะดวกในการเดนิทาง ไม่สามารถเดนิทางไปลงทะเบยีนตาม
เวลาและสถานทีท่ีร่ฐัก าหนดได ้สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์7 ทีเ่หน็ว่า  
ผูม้รีายไดน้้อยสว่นใหญ่ไมรู่ร้ายละเอยีดว่าตนเองตอ้งไปลงทะเบยีนทีใ่ด ดงันัน้ ผูถ้อืบตัรจงึเสนอให ้เปิดรบัคน
จนเขา้มาเป็นผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัรอบใหม่ โดยการส่งเจา้หน้าทีเ่ขา้ไปท าการรบัสมคัรในชุมชน กจ็ะท า
ใหค้นจนสามารถเขา้ถงึสวสัดกิารแห่งรฐัไดม้ากขึน้ นอกจากนี้ นโยบายดงักล่าวเป็นนโยบายทีเ่กดิขึน้ภายใต้
รฐับาลของพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา ซึ่งเป็นรฐับาลที่มาจากการรฐัประหาร จงึมคีวามหวัน่เกรงว่า เมื่อมี
การเลอืกตัง้แลว้ รฐับาลต่อไปอาจไม่สานต่อนโยบายนี้ กจ็ะท าใหผู้ม้รีายได ้เสยีประโยชน์จากทีเ่คยไดร้บั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาการประเมนิผลนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั กรณีศกึษาเขตลาดกระบงั ผูศ้กึษามี
ขอ้เสนอดงัต่อไปนี้ 

  1. ด้านเน้ือหา 
 ควรสนบัสนุนใหร้า้นคา้ในชุมชนเขา้มาเป็นรา้นคา้ธงฟ้าในโครงการสวสัดกิารแห่งรฐัมากยิง่ขึน้ 

พร้อมทัง้ให้การสนับสนุนสนิค้าชุมชนให้สามารถน ามาจ าหน่ายในร้านธงฟ้าได้ โดยเฉพาะสนิค้าประเภท
อุปโภคบรโิภคทีผ่ลติในชุมชนและควบคุมราคาของสนิคา้ทีร่า้นคา้ธงฟ้าน าเขา้มาจ าหน่ายภายในรา้นมใิห้มี
การจ าหน่ายเกนิราคา  

  กรณีของบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั  ซึ่งผูใ้ชบ้ตัรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมวีงเงนิใน
การขึน้รถเมลแ์ละรถไฟฟ้าไม่เกนิ 500 บาทต่อเดอืนนัน้ แต่บตัรสวสัดกิารแห่งรฐัของจงัหวดัอื่นไม่มนีัน้ควรน า
วงเงนิจ านวนเท่ากนัเพิม่เป็นวงเงนิส าหรบัค่าเดนิทางดว้ยยานพาหนะอื่นใหแ้ก่ประชาชนในจงัหวดัอื่น เพื่อใช้
เป็นค่าเดนิทางในวงเงนิเดยีวกนั เพื่อลดความเหลื่อมล ้าในสว่นนี้   
  2.ด้านกระบวนการ 

ควรมกีารอบรมเจ้าของรา้นธงฟ้าให้สามารถใหค้ าแนะน าในการใชบ้ตัรแก่ผูถ้อืบตัรสวสัดกิาร
แห่งรฐัไดม้ากขึน้ โดยเฉพาะประเภทของสนิคา้ทีส่ามารถใชบ้ตัรสวสัดกิารแห่งรฐัช าระแทนเงนิสดได ้ควรมี
การปรบัปรุงระบบการช าระเงนิมใิหเ้กดิการช ารุดหรอืใชง้านไม่ได ้และควรเชญิชวนใหร้า้นคา้ภายในชุมชน   
เขา้มาร่วมโครงการเป็นรา้นธงฟ้า เพื่อใหม้รีา้นทีส่ามารถน าบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัไปใชไ้ดม้ากยิง่ขึน้ 

 
                                                           

7 สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร,์ ความคิดเหน็ของประชาชน เร่ือง บตัรสวสัดิการแห่งรฐั  
(บตัรผูมี้รายได้น้อย). 2560, สบืคน้เมือ่ 30 พฤษภาคม 2561 [ออนไลน์], จากhttp://nidapoll.nida.ac.th/index.php?op=polls-
detail&id=558. 
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3.ด้านผลลพัธ ์
ควรสานต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเพื่อให้เกิดการด าเนินงานที่ต่อเนื่อง เนื่องจาก

นโยบายนี้ เป็นนโยบายที่ด าเนินการเพื่อช่วยเหลอืประชาชนผู้มรีายได้น้อย และควรขยายขอบเขตความ
ช่วยเหลอืใหก้วา้งขวางออกไป เช่น การเพิม่วงเงนิหรอืสวสัดกิารภายในบตัรใหป้ระชาชนผูม้รีายไดน้้อยไดร้บั
สทิธปิระโยชน์ทีเ่พิม่ขึน้  
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