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บทคดัย่อ  

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ก๋วยเตีย๋วเรอืคลอง
รงัสติประยรูศกัดิ ์2) ศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคก๋วยเตีย๋วเรอืในคลองรงัสติประยรูศกัดิ ์3.เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์
ของผู้บรโิภคก๋วยเตีย๋วเรอืในคลองรงัสติประยูรศกัดิ ์ซึ่งปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา  
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคประกอบดว้ยจาํนวนครัง้ทีท่่านเคยไปทานก๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติ สาเหตุทีเ่ลอืกทานก๋วยเตีย๋วเรอื
รงัสติ ร้านก๋วยเตีย๋วเรอืที่ท่านไปทานบ่อยที่สุด กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้คอื ผู้บรโิภคร้านก๋วยเตีย๋วเรือ
รงัสติ บรเิวณรมิคลองรงัสติ ประยูรศกัดิ ์จํานวน 400 คน สุ่มตวัอย่างแบบสะดวก ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลคอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการ
วเิคราะหค์วามแตกต่างใชส้ถติคิ่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  
  ผลการวจิยัพบว่า นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายุระหว่าง 25 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมี
พฤตกิรรมบรโิภคก๋วยเตีย๋วเรอืมากกว่า 3 ครัง้ สาเหตุทีเ่ลอืกทานก๋วยเตีย๋วเรอืเพื่อลดความหวิ รา้นก๋วยเตีย๋วเรอื
ทีไ่ปทานบ่อยทีส่ดุคอื รา้นก๋วยเตีย๋วเรอืเมอืงปทุม ผลการทดสอบสมมุตฐิาน พบว่า เพศและอายุส่งผลต่อภาพลกัษณ์
ก๋วยเตีย๋วเรอืในคลองรงัสติประยรูศกัดิแ์ตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญั ทางสถติิ.05 ดา้นทีไ่ม่แตกต่างกนั คอืดา้นรสชาติ
อาหาร ระดบัการศกึษา ดา้นสถานที ่ดา้นพนกังานใหบ้รกิาร ดา้นบรรจุภณัฑ ์ดา้นรสชาตอิาหาร ไม่แตกต่างกนั ในดา้น
ราคาพบว่าแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ.ิ05 
 
คาํสาํคญั: ปัจจยัสว่นบุคคล, ภาพลกัษณ์ก๋วยเตีย๋ว, พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 
 
                                                           

 อาจารยค์ณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
รตัตา พฒัน์แกว้ อาจารยค์ณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
แพรว วจิติโรทยั อาจารยค์ณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
พรฤทยั ครุยทอง  อาจารยค์ณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
ธรีวรี ์ดษิยะไชยพงษ์  อาจารยค์ณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
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ABSTRACT 
This research aims to 1) Study personal factors that affect the image of Klong Rangsit 

Prayoonsak Boat Noodle 2) Study consumer behavior of boat noodles in Klong Rangsit Prayoonsak 3) 
To study the image of the boat noodle consumers in Klong Rangsit Prayoonsak which personal factors 
consist of gender, age, education level, consumer behavior consists of number of times that they had 
visited Rangsit Boat Noodles, the reason for choosing to eat Rangsit Boat Noodles, the Boat Noodle 
shop that most often went  to eat . The sample group used in this research were 400 consumers of 
Rangsit Boat Noodle at the Rangsit Prayoonsak canal area.  

Convenient sampling method and used questionnaires as a tool to collect data.The statistics 
used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, analysis of differences using t-
statistics and one-way analysis of variance. 
 The research found that most tourists were female, aged between 25 years, got bachelor's 
degree, the consumption of the boat noodles came to eat more than 3 times , the reason for choosing to 
eat boat noodles was ‘they were hungry’, the most popular noodle was Mueang Pathum Noodle Shop.  

The results of the hypothesis testing showed that gender and age had a significant effect on the 
image of the boat noodles in Khlong Rangsit Prayoonsak, with statistical significance of .05. ,  about the 
food taste, level of education , place of service ,personnel ,the packaging ,food taste not different in 
terms of price, it was found that they were different wiith statistical significance of .05 
 

Keywords:  Personal factors, Image of the boat noodle, Consumer behavior 

บทนํา   
‚ก๋วยเตี๋ยว" สนันิษฐานกันว่าประเทศไทยมีมาแต่สมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ซึ่งเป็นช่วงที่

อาณาจกัรอยุธยาตดิต่อกบัชาวต่างชาต ิและชาวจนีกไ็ดนํ้าเอาก๋วยเตีย๋วเขา้มาสู่อาณาจกัรไทยโดยเป็นอาหารกนิ
กนัในเรอื มกีารต้มน้ําซุป มกีารใส่หมู ใส่ผกัและเครื่องปรุงเพื่อความอร่อย1 แต่สาํหรบัคนไทยแลว้ถอืว่าเป็นสิง่ที่
แปลกใหม่ในยุคนัน้จึงได้นํามาประกอบเป็นอาหารอื่นๆ บรโิภคกนัจนเป็นที่รู้จกักนัเป็นอย่างดสีําหรบัจงัหวดั
ปทุมธานี เรื่องของก๋วยเตีย๋วไม่เคยเป็นรองใครและยิ่งเป็นก๋วยเตีย๋วเรือโดยเฉพาะที่รงัสติไม่ต้องอธิบายกนั
มากมาย มีข่าวคราวทางหนังสือพิมพ์ และทีวี กล่าวถึงอยู่บ่อยครัง้ แม้แต่สื่อมวลชนจากต่างประเทศ ก็เคย

                                                           
1 วลิาสนิี  พพิฒัน์พลัลภ,เอก บุญเจอื และ วรทั วนิิจ, พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้บริการ 

ร้านอาหารบุฟเฟต์ป้ิงย่างสไตล์ญ่ีปุ่ นในอาํเภอเมืองเชียงใหม่. วารสารบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ปีที่ 1ฉบบัที่ 4 
(ตุลาคม-ธนัวาคม). 2558. 
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นําเสนอข่าวเกี่ยวกบัก๋วยเตีย๋วเรอืที่ใหญ่ที่สุดในโลกมาแล้ว 2 ก๋วยเตีย๋วเรอื คอืก๋วยเตีย๋วแบบไทยชนิดหนึ่งมี
รสชาตจิดัจา้น น้ําก๋วยเตีย๋วสขีน้คลา้ยก๋วยเตีย๋วเนื้อหรอืก๋วยเตีย๋วเนื้อตุ๋น เพราะใส่เครื่องปรุงทีต่่างจากก๋วยเตีย๋ว
ชนิดอื่น คือ ซีอิ๊วดํา เต้าหู้ยี้ เป็นต้น อีกทัง้ยงัมี น้ําตก คือ เลือดววัหรือหมูผสมกบัเกลือสําหรบัปรุงใส่ในน้ํา
ก๋วยเตีย๋ว3 สาํหรบัก๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติเป็นทีโ่ด่งดงัและทาํใหก้๋วยเตีย๋วเรอืเป็นทีแ่พร่หลายไปทัว่ เนื่องจากในสมยัที่
มกีารตัดถนนซุปเปอร์ไฮเวย์ ซึ่งปัจจุบนัเปลี่ยนชื่อเป็นถนนวภิาวดรีงัสติ ช่วงสะพานขา้มคลองรงัสติ จะมรี้าน
ก๋วยเตีย๋วทาํเป็นเพงิมากมาย ทาํใหผู้ค้นทีข่บัรถผ่านมาต้องหยุดรถพกักนิก๋วยเตีย๋วทัง้ขาเขา้และขาออกจนเนือง
แน่น 
 จากขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้นัน้ ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาถงึภาพลกัษณ์ก๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติในสายตาวยัรุ่น 
ก๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติเป็นสื่อทีบ่่งบอกถึงความเป็นมาของสงัคมและวฒันธรรม  4ท้องถิน่จงัหวดัปทุมธานี ดงันัน้ 
ภาพลกัษณ์ก๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติจงึเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยดงึดูดนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทย และชาวต่างชาตใิห้เกดิการ
เดนิทางท่องเทีย่ว  สูท่อ้งถิน่ จะทาํใหก้ารท่องเทีย่วขยายตวัอย่างต่อเนื่อง5 ผลของภาพลกัษณ์ก๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติ
จะเกดิประโยชน์ทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อเศรษฐกจิการท่องเทีย่วจงัหวดัปทุมธานี  โดยทําใหเ้กดิการท่องเทีย่ว
เชิงอาหารก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่นที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวในทุกกลุ่ม และส่งผลให้ธุรกิจ
ก๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติมคีวามเป็นอตัลกัษณ์และมมีาตรฐานเดยีวกนั อนัจะนํามาซึง่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั อกี
ทัง้ยงัเป็นการยกระดบัแบรนดก์๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติใหเ้ป็นทีย่อมรบัและรูจ้กักนัอย่างแพร่หลายมากขึน้6 
 

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั  
1. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อภาพลกัษณ์ก๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติ 
2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคก๋วยเตีย๋วเรอืในคลองรงัสติประยรูศกัดิ ์
3. เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์ของผูบ้รโิภคก๋วยเตีย๋วเรอืในคลองรงัสติประยรูศกัดิ ์

 
ขอบเขตของการวิจยั  
 เน้ือหาของการวจิยั เป็นการศกึษาเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ก๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติ โดยผูว้จิยัไดด้ําเนินการศกึษา
และเก็บรวบรวมจากขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary) ดงันี้ 1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ
(Primary Data) ขอ้มลูปฐมภูมไิดม้าจากการสาํรวจโดยการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากการสุม่ตวัอย่าง 2.ขอ้มูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) เกบ็รวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าจาก แนวความคิด ทฤษฏี หนังสอื วารสาร 

                                                           
2 100 ปีเมอืงธญัญบุรทีีร่ะลกึเนื่องในโอกาสครบรอบ100 ปีเมอืงธญับุร.ี13 มนีาคม 2545 อําเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี 

ประเทศไทย, 2545. 
3 พชัร ี หลา้แหล่ง. ศึกษารปูแบบการดาํเนินธรุกิจร้านกว๋ยเต๋ียว”เจก๊เม้ง‛ มหาวทิยาลยัศลิปากร, 2555. 
4 Kotler, Marketing management.(13th ed.). Pearson Prentice Hall, 2000. 
5 สมติ  สชัฌุกร. การต้อนรบัและบริการท่ีเป็นเลิศ. พมิพค์รัง้ที ่2. กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพมิพส์ายธาร, 2543. 
6 รวิรรณ เสรรีตัน์. การบริหารตลาดยคุใหม่. (ปรบัปรุงใหมล่่าสุด). กรุงเทพมหานคร: ธรีะฟิลม์และไซเทก็ซ์, 2541 
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บทความ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และสบืคน้จากเวป็ไซดต่์างๆ เป็นตน้ เพื่อใชป้ระกอบการทาํวจิยัและวเิคราะหข์อ้มูล
ทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 
 ขอบเขตดา้นประชากร ทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ประชากร ทีท่ําการศกึษาในงานวจิยัครัง้นี้ คอื วยัรุ่นทีม่าใช้
บรกิารรา้นก๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติ บรเิวณรมิคลองรงัสติประยรูศกัดิ ์
 ขอบเขตด้านพื้นที ่การศกึษาทําวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัทําการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลบรเิวณรมิคลองรงัสติ
ประยรูศกัดิ ์
 

สมมติฐานการวิจยั  
 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อภาพลกัษณ์ก๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติในคลองรงัสติประยูรศกัดิ ์
แตกต่างกนั 2. พฤติกรรมผู้บริโภคก๋วยเตีย๋วเรือในคลองรงัสติประยูรศกัดิท์ี่แตกต่างกนัส่งผลต่อภาพลกัษณ์
ก๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติในคลองรงัสติประยรูศกัดิแ์ตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 1: กรอบแนวความคดิ 

 
 วิธีการดาํเนินการวิจยั  

  ประชากร  ทีท่ําการศกึษาในงานวจิยัครัง้นี้ คอื วยัรุ่นทีม่าใช้บรกิารร้านก๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติ บรเิวณรมิ
คลองรงัสติประยูรศกัดิร์ะหว่างคลอง เน่ืองจากประชากร มีขนาดใหญ่และไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการร้าน
ก๋วยเตีย๋วเรอืในคลองรงัสติประยรูศกัดิ ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 

 
ภาพลกัษณ์ก๋วยเตีย๋วเรอืในคลองรงัสติ

ประยรูศกัดิ ์
1. ราคา 
2.  สถานทีต่ัง้ 
3บุคคล 
4. บรรจุภณัฑ ์
5. รสชาตอิาหาร 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคก๋วยเตีย๋วเรอืในคลองรงัสติ
ประยรูศกัดิ ์
1. จาํนวนครัง้ทีเ่คยไปทานก๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติ 
2. สาเหตุทีเ่ลอืกทานก๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติ 
3. รา้นก๋วยเตีย๋วเรอืทีท่่านไปทานบ่อยทีส่ดุ 
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ดงันัน้ขนาดตวัอย่างสามารถคํานวณไดจ้ากสตูร ไม่ทราบขนาดตวัอย่างและไม่ทราบสดัส่วนของ W.G.cochran7 
โดยกําหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 หรอืระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 และกําหนดใหส้ดัส่วน
ประชากรเท่ากบั 50%  ซึง่สตูรในการคาํนวณทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื 
 
  
  
 จากการคาํนวณจากสตูร ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทัง้สิน้ 385 รายโดยใชว้ธิกีาร   สุ่มตวัอย่างแบบ ไม่คํานึงถงึ
ความน่าจะเป็น (Non Probability) ดงันัน้ผูว้จิยัออกแบบสอบถามเป็น 400 ชุดโดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วาม
สะดวก (Convenience  Sampling) ซึง่เป็น (Non-probability) โดยใชแ้บบสอบถามตามกลุ่มตวัอย่างทีก่ําหนดไว้
เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการ เกบ็รวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัได้
ศกึษาการสรา้งและพฒันาแบบสอบถามมาจากการคน้ควา้ทฤษฎ ีและแนวคดิทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึง่มแีบบสอบถามจํานวน 2 
ชุด คอื 1. แบบสอบถาม ขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารรา้นก๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติ บรเิวณรมิคลองรงัสติประยรู
ศกัดิ ์2. แบบสอบถามพฤตกิรรมผูบ้รโิภคก๋วยเตีย๋วเรอืในคลองรังสติประยูรศกัดิ ์3. แบบสอบถาม ภาพลกัษณ์
ก๋วยเตีย๋วเรอืในคลองรงัสติประยรูศกัดิ ์การวจิยัครัง้น้ีไดใ้ชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มูล ดงัน้ี คํานวณค่าสถติพิืน้ฐาน 
โดยหาค่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ถติิ
อนุมานในการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ t-test, และ ANOVA 
 

สรปุผลการวิจยั  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ในด้านประชากรศาสตร์จาก
การศกึษาและรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็น     เพศหญิงคดิเป็นรอ้ยละ 70.00 มอีายุระหว่าง 
ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 82.50 ระดบัการศกึษาปรญิญาตรคีดิเป็นรอ้ยละ 78.50   2. พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ไปทานก๋วยเตีย๋วมากกว่า 3 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 32.00 ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ไปทานเพื่อลดความ
หวิ คดิเป็นรอ้ยละ 37.30 . ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ไปทานก๋วยเตีย๋วรา้นก๋วยเตีย๋วเรอืเมอืงปทุม คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 3. 
ผลการศกึษาภาพลกัษณ์ก๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติในคลองรงัสติประยรูศกัดิ ์
 
 

ภาพลกัษณ์ก๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติในสายตาวยัรุ่น                      

 
 X         S.D ลาํดบัที ่

ภาพลกัษณ์ดา้นราคา 3.79 0.784      2 
                                                           

7 Cochran, W.G. (1953). Sampling Techiques. New York : John Wiley & Sons. Inc 

2
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ภาพลกัษณ์ดา้นสถานทีต่ัง้ 3.68 0.806      5 
ภาพลกัษณ์ดา้นบุคคล 3.78 0.738      3 
ภาพลกัษณ์ดา้นบรรจุภณัฑ ์ 3.71 0.772      4 
ภาพลกัษณ์ดา้นรสชาตอิาหาร 3.85 0.781      1 
               รวม 3.76 0.698  
  
 ภาพลกัษณ์ก๋วยเตีย๋วเรอืในคลองรงัสติประยูรศกัดิโ์ดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ดเมื่อพจิารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่ลูกคา้ใหค้วามเหน็ดว้ยมากอนัดบัแรกคอืดา้นรสชาติอาหาร รองลงมาด้านราคา ดา้น
พนกังานใหบ้รกิาร ดา้นบรรจุภณัฑแ์ละ ดา้นสถานทีต่ัง้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

 ราคา สถานที ่ พนกังาน 
ใหบ้รกิาร 

บรรจุ 
ภณัฑ ์

รสชาติ
อาหาร 

รวม
ภาพลกัษณ์ 

 

เพศ ** * * ** - *  

อาย ุ ** ** ** ** - **  

ระดบัการ 
ศกึษา 

* - - - - -  

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
 ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 
 - ไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิ
  

จากการศกึษา พบว่า ในเรื่องเพศ และอายุส่งผลต่อภาพลกัษณ์ก๋วยเตีย๋วเรอืในคลองรงัสติประยูรศกัดิ ์
แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ.ิ05 แต่พบว่า ในดา้นรสชาตอิาหารไม่แตกต่างกนัระดบัการศกึษาพบว่า ดา้น
สถานที ่ดา้นพนกังานใหบ้รกิาร ดา้นบรรจุภณัฑ ์ดา้นรสชาตอิาหาร ไม่แตกต่างกนั แต่พบว่าแตกต่างกนั ในดา้น
ราคา อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ.ิ05 
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อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลู  ผูว้จิยัมปีระเดน็ทีนํ่ามาอภปิรายผลดงันี้ 

ภาพลักษณ์ก๋วยเตี๋ยวเรือรังสิตในคลองรังสิตประยูรศักดิโ์ดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ด้านที่มีผลต่อ
ภาพลกัษณ์อนัดบัแรกคอื ดา้นรสชาติอาหาร รองลงมา ดา้นราคา ดา้นพนักงานใหบ้รกิาร ด้านบรรจุภณัฑ ์ดา้น
สถานทีต่ัง้ ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าวยัรุ่นเลอืกรา้นทานก๋วยเตีย๋วดว้ยรสชาตอิาหาร และราคาเป็นหลกัซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ป้อม ขมึสนัเทยีะ8. ศกึษาเรื่อง ปัจจยัการตลาดที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการบรโิภคก๋วยเตีย๋วเรอื
รงัสติของผู้บริโภคในเขตคลองรงัสติประยูรศกัดิ ์ผู้บริโภคให้ความสําคญัต่อรสชาติมาเป็นอนัดบั1 ดงันัน้การ
ปรบัปรุงรสชาตกิ๋วยเตีย๋วเพื่อให้เหมาะสมกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่ม เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่ อ
ความต้องการของลูกคา้ทีห่ลากหลายมากขึน้หากผูป้ระกอบการรา้นก๋วยเตีย๋วใหค้วามสาํคญัต่อการศกึษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดและมกีารปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้ธุรกจิร้านก๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติมคีวามเป็น
เอกลกัษณ์และมมีาตรฐานเดยีวกนั อนัจะนํามาซึ่งความได้เปรยีบทางการแข่งขนั อกีทัง้ยงัเป็นการยกระดบัแบ
รนดก์๋วยเตีย๋วเรอืรงัใหเ้ป็นทีย่อมรบัและรูจ้กักนัอย่างแพร่หลายมากขึน้ 
 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อภาพลกัษณ์ก๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติในคลองรงัสติประยูรศกัดิแ์ตกต่าง
กนัเพศ พบว่า เพศแตกต่างกนัมผีลต่อภาพลกัษณ์ก๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติในคลองรงัสติประยูรศกัดิแ์ตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั ป้อม ขมึสนัเทยีะ ปัจจยัการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การบรโิภคก๋วยเตีย๋วเรอืของผู้บรโิภคในเขตคลองรงัสติประยูรศกัดิ ์ การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษา
พฤตกิรรมการบรโิภคก๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติ ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการบรโิภคก๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติ และศกึษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการบรโิภคก๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติผูบ้รโิภคทีม่เีพศ
และอาชพีต่างกนัจะมปีรมิาณการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั ส่วนอาชพีทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามถี่ในการบรโิภคต่อ
เดอืนทีแ่ตกต่างกนั9 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ผูป้ระกอบควรพฒันาดา้นรสชาตอิาหารใหม้คีวามเป็นเอกลกัษณ์ของรา้นเพื่อสรา้งความแตกต่างใหก้บั
ผูบ้รโิภค 
 2. ด้านบรรจุภณัฑ์ผูป้ระกอบการควรออกแบบบรรจุภณัฑ์ที่เป็นเอกลกัษณ์ของทางร้านและให้เขา้กบั ธมี
ก๋วยเตีย๋วเรอืเพื่อสรา้งความประทบัใจใหก้บัผูบ้รโิภค 

                                                           
8 ป้อม ขมึสนัเทยีะ. ปัจจยัการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกว๋ยเตีย๋วเรอืรงัสติของผูบ้รโิภคในเขตคลองรงัสติ

ประยรูศกัดิ ์คลงัขอ้มลูงานวจิยัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรยี,์  2553 
9 Walters, Adaptive Management of Renewable Resources. New York:  

Mc Graw – Hill. 1978 
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 3. ดา้นพนักงานใหบ้รกิารผูป้ระกอบการควรใหค้วามสําคญัต่อการอบรมพนักงานบรกิารให้มมีารยาท
และมนุษยสมัพนัธท์ีด่ต่ีอผูบ้รโิภค พรอ้มทัง้มุ่งมัน่และรกัษามาตรฐานการใหบ้รกิารดว้ยรอยยิม้อยู่เสมอเพื่อสรา้ง
ความประทบัใจใหก้บัผูบ้รโิภค 
 4. ดา้นราคา ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัดา้นราคาผูป้ระกอบการควรพฒันาสตูรก๋วยเตีย๋วเรอืใหม้คีวามคงที ่
คุม้ค่ากบัราคาทีผู่บ้รโิภคจ่ายเงนิไป 
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