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บทคัดย่อ

	 ระบวิทยานิพนธ์ฉบับนี้	 	มีวัตถุประสงค์	3	ประการ	คือ	1)	ศึกษาสภาพปัญหาการให้
บริการของชิปปิ้ง	2)	ศึกษาหลักสังคหวัตถุ	4	ในพระพุทธศาสนา	และหลักธรรมที่เกี่ยวข้อง	3)	
ศกึษาแนวทางการการส่งเสรมิคณุภาพการให้บริการของชปิป้ิงตามหลกัสังคหวตัถ	ุ4	ในการวจัิย
ครั้งน้ี	 ผู้วิจัยได้ท�าการวิจัยเชิงคุณภาพ	 โดยศึกษาจากเอกสารและการวิจัยภาคสนามโดยการ
สัมภาษณ์	 วิธีด�าเนินการวิจัย	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร	 (Document	
Research)	โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสารซึ่งมีล�าดับขั้นตอนดังนี้	
	 1)	ศึกษาปัญหาการให้บริการของชิปปิ้งจากเอกสาร	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	และสัมภาษณ์
เชิงลึกจากประชากรกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	10	ท่าน		ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ชิปปิ้ง	จ�านวน	5	ท่าน
และผู้ใช้บริการชิปปิ้ง	จ�านวน	5	ท่าน	2)	ศึกษาค้นคว้า	เรียบเรียง	หลักสังคหวัตถุ	4	จากพระ
ไตรปิฎก	ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย	พุทธศักราช	2539	เป็นข้อมูลชั้นปฐมภูมิ	(Primary	
Sources)	 เนื้อหาบางส่วนท่ีเป็นรายละเอียด	น�ามาจากต�ารา	 บทความ	 ตลอดจนเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	เป็นข้อมูลชั้นทุติยภูมิ	(Secondary	Sources)	3)	การน�าเสนอข้อมูล	ได้แก่	
การน�าข้อมูลทีไ่ด้นัน้	มาน�าเสนอในรปูแบบเชงิพรรณนา	แล้วจงึน�าเสนอผลการวิจยัและข้อเสนอ
แนะ	เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 ผลการวิจัยพบว่า	 ปัญหาการให้บริการของชิปปิ้ง	 เกิดจากการขาดการติดตามการ
เคลื่อนไหวเรื่องนโยบายการน�าเข้าและส่งออก	 ขาดความรู้เร่ืองเอกสารการน�าเข้าและส่งออก	
ขาดความแม่นย�าเรื่องอัตราภาษีศุลกากร	พูดจาไม่อ่อนหวาน	ไม่น่าฟังไม่ไพเราะ	เมื่อผู้ใช้บริการ
สอบถามข้อมูลไปไม่ติดต่อกลับขอ	FREETIME	(ช่วงเวลาที่ไม่คิดค่าฝากสินค้า)	ให้น้อยวัน	ขาด
การดูแลการเปิดตรวจสินค้า	ท�าใบขนสินค้าผิด	ตามใบขนสินค้า	สถานะ	04	ให้ล่าช้า	หลักสังคห
วตัถ	ุ4	ซึง่ประกอบด้วย	ทาน	ปิยวาจา	อตัถจรยิา	สมานตัตตา	เป็นหลกัธรรมทีใ่ช้ยดึเหนีย่วใจของ
ผูอ้ืน่ไว้	เป็นวธิกีารทีก่่อให้เกดิความรกัความผกูพัน	ถอืเป็นหวัใจของการบริการ	ส่วนหลักธรรมที่
เกีย่วข้อง	ประกอบด้วย	สตสิมัปชญัญะ	เป็นหลกัธรรมทีใ่ช้ในการเตอืนสตแิละคอยควบคมุความ
ประพฤตใิห้อยูใ่นความถกูต้อง	ฆราวาสธรรม	4	เป็นธรรมะของผู้หวงัความเจริญก้าวหน้าในอาชพี	
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พรหมวิหาร	4	เป็นหลักธรรมที่กระตุ้นให้เกิดการช่วยเหลือกัน	อิทธิบาท	4	เป็นหลักธรรมที่ท�าให้
ผู้ประกอบอาชีพการงานประสบความส�าเร็จ	ปัญหาการให้บริการของชิปปิ้ง	 ควรน�าหลักสังคห
วัตถุ	4	มาส่งเสริมการให้บริการคือ	1)	ทาน	ชิปปิ้งควรให้ความรู้	ค�าแนะน�า	และให้บริการอย่าง
ถูกต้อง	ควรให้บริการด้วยความจริงใจ	 โดยการสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง	และเข้ารับ
การอบรมจากสถาบันที่เปิดสอนวิชาการน�าเข้าและส่งออก	2)	ปิยวาจา	ควรพูดจากับผู้ใช้บริการ
ด้วยความอ่อนหวาน	 สุภาพ	 ให้ข้อมูลทันต่อเวลา	 ไม่ปล่อยให้ผู้ใช้บริการรอนาน	 3)	 อัตถจริยา	
ช่วยรกัษาผลประโยชน์เรือ่งค่าใช้จ่ายให้กบัผูใ้ช้บริการ	และช่วยดูแลการเปิดตรวจสินค้าให้อยูใ่น
สภาพที่ดี	4)	สมานัตตตา	ควรตรวจสอบใบขนสินค้าให้ถูกต้องอย่างสม�่าเสมอ	เมื่อเดินพิธีการขา
ออกผ่านไปแล้วก็ติดตามใบขนสินค้าสถานะ	04	ให้กับผู้ใช้บริการโดยเร็ว	พร้อมทั้งปฏิบัติ	3	ข้อ
ดังกล่าวอย่างสม�่าเสมอ	 จะท�าให้การให้บริการของชิปปิ้งเป็นการให้บริการที่มีคุณภาพสามารถ
ยึดเหนี่ยวผู้ใช้บริการให้มาใช้บริการกันต่อๆ	ไป	และเมื่อเห็นว่าให้บริการดี	ก็จะแนะน�าคนรู้จัก
ให้มาใช้บริการด้วย	ท�าให้มีผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้น
ค�ำส�ำคัญ :	บริการ,	ชิปปิ้ง,	สังคหวัตถุ	4

Abstract
	 The	research	results	were	found	that	the	problems	of	the	service	offered	
by	shipping	agents	are	caused	by	their	lack	of	following	up	the	update	information	
about	import-export	policies	and	their	lack	of	knowledge	about	the	import	and	
export	documents.	In	addition,	they	are	lacking	in	in-depth	and	precise	knowl-
edge	of	the	custom	tariffs.	Moreover,	the	problems	are	also	caused	by	their	lack	
of	oratorical	skills	by	using	sweet	and	pleasant		words,	no	response	to	the	client	
contacts	for	the	data	inquiry,	requesting	for	on	very	few	days	the	freetime	(the	
period	of	time	offered	by	Carrier	for	the	storage	of	the	goods	without	charges)	
offering	to	the	clients,	their	lack	of	monitoring	during	the	opened	or	unsealed	
type	inspection,	the	submission	of	incorrect	declaration	forms,	the	delay	of	the	
follow-up	 in	 the	process	according	 to	 the	04	status	of	 the	declaration	 forms.	
Four	Sangkhahawatthus	comprising	Dana,	Piyavaca,	Atthacariya	and	Samanattata	
are	the	moralities	that	bind	people’s	hearts	as	a	way	to	create	the	love	and	to	
build	positive	relationships	with	others,	namely	the	Doctrinal	Principles	which	
are	considered	the	hearts	of	the	service.	As	for	the	relevant	Dhamma	principles,	
it	consists	of	Satisampajannam:	a	morality	to	remind	the	people	to	stay	mindful	
and	to	control	themselves	to	be	well	behaved,	Four	Gharavasadhammas	:	the	
Dhamma	principles	for	those	who	want	the	career	advancement,	Four	Brahma-
viharas	:	a	morality	to	encourage	the	people	to	help	and	support	one	another,	
and	Four	Iddhipadas	:	a	morality	for	job	and	career	success.	 In	order	to	solve	
the	said	problems	of	the	shipping	services,	the	Four	Sangkhahawatthus	should	
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be	applied	to	enhance	the	shipping	service	qualities	as	follows:	1)	Dana	:	the	
shipping	agents	should	give	correct	 information	and	suggestions	to	the	clients	
acquired	by	searching	information	from	related	websites	and	attending	trainings	
held	by	the	 import-export	academic	 institutes,	and	should	offer	services	with	
sincerity.	2)	Piyavaca	:	the	shipping	agents	should	offer	them	the	good	services	
by	using	sweet	and	pleasant	words	with	politeness.	The	shipping	agents	should	
also	provide	the	information	to	the	clients	in	time	and	should	not	keep	them	
waiting	for	a	long	time.	3)	Atthacariya	:	the	shipping	agents	should	help	them	to	
protect	the	benefits	in	term	of	costs	and	expenses,	and	to	monitor	the	opened	
or	unsealed	type	inspection	process	to	secure	their	goods	in	a	proper	condition.	
4)	Samanattata	:	the	shipping	agents	should	always	check	the	correctness	of	the	
declaration	forms,	should	quickly	follow	up	the	process	according	to	the	04	status	
declaration	forms	for	the	clients	after	the	Export	Customs	Clearance	as	well	as	
regularly	employ	these	above-mentioned	3	elements	of	the	Four	Sangkhahawat-
thus,	thereby	enhancing	the	quality	of	the	shipping	services,	and	continuously	
attracting	the	more	clients.	Moreover,	when	the	clients	have	experienced	good	
services,	they	will	also	recommend	the	particular	shipping	agency	to	their	friends	
and	association,	and	this	will	bring	more	clients	accordingly.
Keywords :	Service	,Shipping,	Four	Sangkhahawatthus

บทน�ำ
	 ประชากรอาชีพชิปปิ้งหรือ	ตัวแทนออกของ	ถือเป็นอาชีพเก่าแก่ที่อยู่คู่กับกรมศุลกากร
มากว่า	100	ปี	ซึ่งท�าหน้าที่ให้บริการผ่านพิธีการศุลกากรในการน�าเข้าและส่งออกให้แก่เจ้าของ
สินค้า	 ตลอดจนให้บริการต่อเนื่องในเรื่องที่เก่ียวข้อง	 เช่น	 การจองค่าระวางเรือ	 ค่าระวางทาง
เครื่องบิน	จัดหารถบรรทุกขนส่ง	ซื้อประกันภัยสินค้า	การบรรจุหีบห่อ	การจัดส่งเอกสาร	รวม
ทัง้การขอใบรบัรองแหล่งก�าเนดิสนิค้าต่าง	ๆ 	ทีไ่ด้รับสิทธพิิเศษทางภาษศีลุกากร	และการรับรอง
เพื่อการค้าขายทั่วไป	เป็นต้น
	 อาชีพชิปปิ้ง	(ยรรยง	ตั้งจิตต์กุล,	2555	:13)	เกิดขึ้นมาก็เนื่องจากระบบภาษีของไทยมี
ความซับซ้อน	 ระเบียบพิธีการน�าเข้าส่งออกท่ียุ่งยาก	 ประกอบกับตัวกฎหมายศุลกากรมีความ
เข้มงวดและมีบทลงโทษผู้กระท�าผิดรุนแรง	ผู้น�าเข้าส่งออกส่วนใหญ่ซึ่งไม่รู้ระเบียบพิธีการอย่าง
ดี	หรือต้องการความสะดวกรวดเร็วในการออกของจึงมักไม่นิยมผ่านพิธีการศุลกากรด้วยตนเอง	
แต่จะใช้บรกิารของชปิป้ิงหรอืตวัแทนออกของไปด�าเนนิพิธกีารให้แทน	จึงเกดิธรุกจิตัวแทนออก
ของในเวลาต่อมา	ตวัแทนออกของมีบทบาทส�าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศมาตัง้แต่ในอดตี	
เป็นผูใ้ห้บริการแก่เจ้าของสนิค้าในการน�าสนิค้าเข้าและส่งสนิค้าออก	เนือ่งจากมคีวามช�านาญใน
พธีิการศุลกากร	และมปีระสิทธภิาพในการท�างานทีช่่วยให้ออกของได้รวดเรว็	และเสยีภาษอีย่าง
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ถกูต้อง	จงึมผีลอย่างมากต่อความได้เปรยีบในการแข่งขันทางการค้าและต่อต้นทุนของสินค้าท่ีน�า
เข้าและส่งออก
	 ผลการวิจัยของ	วราลักษณ์		ปั้นวงศ์สกุล	ในเรื่อง	“คุณภาพการให้บริการน�าเข้าและส่ง
ออก	กรณีศึกษา	บริษัทแอดลาสเซ็นเตอร์	อินเตอร์เนชั่นแนล	(ประเทศไทย)	จ�ากัด”	ด้านตอบ
สนองต่อความต้องการของลกูค้า	พบว่า	ในภาพรวมมคีณุภาพการให้บรกิารน�าเข้าและส่งออกอยู่
ในระดบัต�า่	เนือ่งจากบรษิทัไม่สามารถน�าเข้าสินค้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าได้		สินค้า
ไม่มีคุณภาพ	การส่งมอบสนิค้าให้แก่ลกูค้าไม่เป็นไปตามทีน่ดัหมาย	อกีทัง้บคุลากรยังขาดความรู้	
ความสามารถ	ไม่มีสมรรถนะเพียงพอในการปฏิบัติงาน	และไม่สร้างจิตส�านึกการให้บริการ	เช่น	
ไม่มีการติดตามผลหลังการส่งมอบให้แก่ลูกค้า	ไม่สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเมื่อลูกค้าแจ้งว่า
สนิค้าเกดิความเสยีหายได้	ใช้วาจาไม่สภุาพในการตดิต่อกบัลกูค้า	(วราลกัษณ์	ป้ันวงศ์สกลุ,	2551)
	 งานวิจัยดังกล่าว	 สามารถยืนยันว่าเป็นปัญหาในการให้บริการของธุรกิจชิปปิ้งได้อย่าง
ชัดเจน	และเนื่องจากผู้วิจัยได้ท�างานอยู่สถานประกอบการธุรกิจชิปปิ้งแห่งหนึ่ง	ซึ่งในปัจจุบันมี
ผู้ให้บริการชิปปิ้งหน้าใหม่เกิดขึ้นจ�านวนมาก	ท�าให้มีการช่วงชิงลูกค้ากันเกิดขึ้น	ซึงมีผลกระทบ
ท�าให้ผู้ใช้บริการลดลง	 ผู้วิจัยมองว่าปัญหาหลักที่ควรแก้ไขอย่างยิ่งในการด�าเนินธุรกิจชิปปิ้งคือ
ปัญหาของ	 “ผู้ให้บริการ”	 ว่าจะมีวิธีการอย่างไรจึงจะรักษาลูกค้าเก่าไว้ได้	 และเพิ่มจ�านวนผู้ใช้
บริการรายใหม่ให้เพิ่มขึ้น
	 ในเรื่องของการให้บริการนั้น	 การจะยึดเหนี่ยวหรือครองใจให้ลูกค้ามาใช้บริการนั้นใน
ทางพระพทุธศาสนา	ได้กล่าวถงึหลกัธรรมหมวดหนึง่	เรียกว่า	สังคหวัตถ	ุ4	โดยเฉพาะด้านสมานั
ตตตา	คือ	เป็นผู้มีความสม�่าเสมอ	มีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย	ไม่เอาเปรียบผู้ใช้บริการ	
รวมทั้งยังเป็นการสร้างความไว้วางใจและสร้างความนิยมให้แก่ผู้มาใช้บริการ	 ดังในสมเด็จพระ
สัมมาสัมพุทธเจ้าได้ทรงตรัสแสดงไว้ในพระไตรปิฎก	(พระไตรปิฎกภาษาไทย	เล่ม	21	ข้อ	32	:	
50-51)	สังคหสูตร	ว่าด้วย	สังคหวัตถุ	เป็นธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว	4	ประการ	คือ	(1)	ทาน	(การ
ให้)	 (2)	 เปยยวัชชะ	(วาจาเป็นที่รัก)	 (3)	อัตถจริยา	(การประพฤติประโยชน์)	 	 (4)	สมานัตตตา	
(การวางตนสม�่าเสมอ)
	 หลักสังคหวัตถุ	 4	 เป็นหลักธรรมท่ีส�าคัญในพระพุทธศาสนากล่าวได้ว่าเป็นหัวใจของ
งานบริการ	สามารถน�ามาส่งเสริมการให้บริการของธุรกิจชิปปิ้งได้	ด้วยเหตุผลดังกล่าว	ท�าให้ผู้
วิจัยสนใจที่จะศึกษาสภาพปัญหาการให้บริการของชิปปิ้ง	 ศึกษาหลักสังคหวัตถุ	 4	 ในพระพุทธ
ศาสนารวมทั้งหลักธรรมที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อเป็นแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการของชิป
ปิ้งตามหลัก	 สังคหวัตถุ	 4	 เป็นประเด็นส�าคัญและเพื่อรักษาฐานผู้ใช้บริการที่เป็นลูกค้าเดิมเอา
ไว้	และเพื่อเพิ่มจ�านวนผู้ใช้บริการรายใหม่ให้มากขึ้นต่อไป

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร	(Document	Research)	โดยศึกษา
ค้นคว้าจากเอกสารซึง่มลี�าดบัขัน้ตอนดังนี	้1)	ศกึษาปัญหาการให้บรกิารของชปิป้ิงจากเอกสารงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง	และสัมภาษณ์เชิงลึกจากประชากรกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	10	ท่าน	ประกอบด้วย
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เจ้าหน้าที่ชิปปิ้ง	จ�านวน	5	ท่านและผู้ใช้บริการชิปปิ้ง		จ�านวน	5	ท่าน		2)	ศึกษาค้นคว้า	เรียบ
เรียง	หลักสังคหวัตถุ	4	จากพระไตรปิฎก	ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย	พุทธศักราช	2539	
เป็นข้อมูลชั้นปฐมภูมิ	 (Primary	 Sources)	 เนื้อหาบางส่วนท่ีเป็นรายละเอียด	 น�ามาจากต�ารา	
บทความ	ตลอดจนเอกสารและงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้อง	เป็นข้อมลูชัน้ทุติยภมู	ิ(Secondary	Sources)	
3)	 การน�าเสนอข้อมูล	 ได้แก่	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาตามวิธีรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก	โดยมีเกณฑ์ในการเลือกใช้ผู้ใช้บริการที่มีการน�าเข้าและส่งออกสม�่าเสมอมาน�า
เสนอในรปูแบบเชงิพรรณนา		แล้วจงึน�าเสนอผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ	เพือ่เป็นประโยชน์ต่อ
การวิจัยครั้งต่อไป

ผลกำรศึกษำวิจัย
	 จากการศึกษาพบว่า	 ชิปปิ้งมีปัญหาในการให้บริการ	 คือ	 ชิปปิ้งขาดการติดตามเรื่อง
นโยบายการน�าเข้าและส่งออก	ขาดความรู้เรื่องเอกสารที่ใช้ในการเดินพิธีการศุลกากร	และขาด
ความแม่นย�าเรื่องพิกัดอัตราภาษีศุลกากร	 ชิปปิ้งพูดจาไม่อ่อนหวาน	 ไม่น่าฟัง	 ไม่ไพเราะ	 ผู้ใช้
บริการสอบถามข้อมูลไปไม่ติดต่อกลับ	 ชิปปิ้งขอช่วงเวลาที่ไม่คิดค่าฝากสินค้า(FREETIME)	 ให้
น้อยวัน	 ชิปปิ้งไม่ก�าชับดูแลการเปิดตรวจสินค้า	 ชิปปิ้งท�าใบขนสินค้าผิด	 และตามใบขนสินค้า	
สถานะ	04	ให้กับผู้ใช้บริการล่าช้า
	 การศึกษาหลักสังคหวัตถุ	4	ในพระพุทธศาสนา	พบว่า	ในพระไตรปิฎก	(พระไตรปิฎก
ภาษาไทย	เล่ม	21	ข้อ	32	:	50-51)	สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าได้ตรัสถึง	สังคหวัตถุ	4	ไว้ว่า	
ดูก่อนภิกษุทั้งหลาย	สังคหวัตถุ	4	ประการนี้	4	ประการเป็นไฉน	คือ	ทาน	การให้	1	เปยยวัชชะ	
ความเป็นผู้มีวาจาน่ารัก	1	อัตถจริยา	ความประพฤติประโยชน์	1	สมานัตตตา	ความเป็นผู้มีตน
เสมอ	1	ดูกรภิกษุทั้งหลาย	สังคหวัตถุ	4	ประการนี้แล	การให้	1	ความเป็นผู้มีวาจาน่ารัก	1	ความ
ประพฤติประโยชน์ในโลกนี้	1	ความเป็นผู้มีตนสม�่าเสมอในธรรมนั้นๆ	ตามสมควร	1	ธรรมเหล่า
นั้นแล	 เป็นเครื่องสงเคราะห์โลก	ประดุจสลักเพลาควบคุมรถที่แล่นไปอยู่ไว้ได้	 ฉะนั้น	 ถ้าธรรม
เคร่ืองสังเคราะห์เหล่านี้	 ไม่พึงมีไซร์	 มารดาหรือบิดาไม่พึงได้ความนับถือหรือบูชาเพราะเหตุ
แห่งบุตร	ก็เพราะเหตุที่บัณฑิตพิจารณาเห็นธรรมเครื่องสงเคราะห์เหล่านี้	ฉะนั้น	พวกเขาจึงถึง
ความเป็นใหญ่	และเป็นที่น่าสรรเสริญ	สรุปความในพระไตรปิฎกว่าหลักสังคหวัตถุ	4	เป็นเรื่อง
การสงเคราะห์ช่วยเหลือกัน	เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวกันเปรียบเหมือนเพลาที่ยึดรถให้แล่นไปได้	ถ้า
มารดาหรือบิดาไม่พึงสงเคราะห์บุตรก็จะไม่รับความเคารพบูชาจากบุตร	หลักสังคหวัตถุ	4	เป็น
หลักธรรมที่ใช้ยึดเหนี่ยวใจของผู้อื่นไว้	 เป็นวิธีการท่ีก่อให้เกิดความรัก	 ความผูกพัน	 การติดต่อ
คบค้าสมาคมกนันัน้ทุกคนย่อมต้องการเป็นท่ีรกัใคร่นบัถอืของบคุคลอืน่	การจะเป็นทีร่กัใคร่นยิม
ชมชอบของบุคคลอื่นนั้น	 จะต้องมีธรรมะในการยึดเหนี่ยวใจคนอื่นไว้ได้	 นั่นก็คือ	 สังคหวัตถุ	 4	
ประกอบด้วย
	 1)	ทาน	หมายถึง	การให้	การเอื้อเฟื้อ	การเสียสละ	การเผื่อแผ่	การแบ่งปัน	การช่วย
เหลือสงเคราะห์ด้วยปัจจัย	4	หรือสิ่งของ	ตลอดจนการให้ความรู้	 ความเข้าใจ	 ให้ค�าแนะน�าสั่ง
สอน
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	 2)	 ปิยวาจา	 หมายถึง	 ค�าพูดที่สุภาพอ่อนหวาน	 พูดด้วยถ้อยค�าท่ีน่าฟัง	 พูดแล้วเกิด
ประโยชน์	ผู้ฟังฟังแล้วชื่นใจ	พูดถูกกาลเทศะเป็นประโยชน์ต่อผู้ฟัง
	 3)	 อัตถจริยา	 หมายถึง	 การท�าประโยชน์แก่ผู้อื่น	 แก่ส่วนรวม	 ด้วยก�าลังกาย	 ก�าลัง
ทรัพย์	ก�าลังความคิด	เพื่อให้ได้รับผลประโยชน์	แบ่งได้	2	ประเภท	คือ	1)	การท�าตัวให้เป็นคนที่
มปีระโยชน์	หมายถงึ	การฝึกฝนตนให้เป็นคนท่ีมปีระโยชน์	วธิกีารท่ีจะท�าให้เป็นคนทีม่ปีระโยชน์	
ก็ท�าได้โดยการพัฒนาความรู้	 ความสามารถอยู่ตลอดเวลา	 และ	 2)	 ท�าสิ่งที่เป็นประโยชน์	 เม่ือ
ท�าตัวให้เป็นคนที่มีประโยชน์คือมีความรู้ความสามารถ	มีประสบการณ์แล้ว	 ก็สามารถน�าความ
รู้	ความสามารถ	และประสบการณ์ไปท�าสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่นได้
	 4)	สมานัตตตา	หมายถึง	การวางตัวให้เหมาะสมกับหน้าที่	เสมอต้น	เสมอปลาย	ไม่เอา
เปรียบ	 ร่วมทุกข์	 ร่วมสุข	 ร่วมรับรู้	 ร่วมแก้ปัญหา	 เพื่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน	 	การวางตนให้
เหมาะสมนั้น	มีความหมาย	2	ประการคือ	(1)	วางตนให้เหมาะสมกับฐานะที่ตนมีอยู่ในในสังคม	
ในฐานะทีเ่ป็นลกู	กว็างตวัให้สมเป็นลกู	ตัง้ใจเล่าเรียนศกึษา	ไม่เทีย่วเตร่	ไม่เสพยาเสพติด	ไม่เล่น
การพนัน	ในฐานะทีเ่ป็นครกูว็างตวัให้เหมาะสมกบัการเป็นครสูัง่สอนศษิย์ให้มวีชิาความรู	้วางตัว
ให้เหมาะสมกับการเป็นครู	 ในแต่ละฐานะท่ีเป็นอยู่มีหน้าที่อย่างไรก็ปฏิบัติหน้าที่นั้นให้สมบูรณ	์
(2)	ปฏิบัติตนอย่างสม�่าเสมอต่อคนทั้งหลาย	ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อื่น	ร่วมสุข	ร่วมทุกข์	ร่วมรับ
รู้ปัญหา	และร่วมแก้ปัญหาเพื่อให้เกิดประโยชน์	นอกจากนี้จะต้องท�าตนให้เสมอต้นเสมอปลาย	
เคยวางตัวอย่างไรก็ยังคงปฏิบัติอย่างนั้นไม่เปลี่ยนแปลง
	 พระพรหมคุณาภรณ์	(ป.อ.	ปยุตฺโต)	ได้ให้ความหมายของสังคหวัตถุ	4	คือหลักธรรม	ที่
เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน�้าใจคนและประสานหมู่ชนไว้ให้มีความสามัคคีกัน	ประกอบด้วย	(1)	ทาน	
ให้ปัน	คือ	ความเอื้อเฟื้อ	เผื่อแผ่	เสียสละ	แบ่งปัน	ช่วยเหลือสงเคราะห์	ด้วยปัจจัยสี่	ทุน	หรือ	
ทรัพย์สิน	สิ่งของ	ตลอดจนให้ความรู้	ความเข้าใจและศิลปวิทยา	(2)	ปิยวาจา	พูดอย่างรักกัน	คือ	
กล่าวค�าสุภาพ	ไพเราะ	น่าฟัง	ชี้แจง	แนะน�าสิ่งที่	เป็นประโยชน์	มีเหตุผล	เป็นหลักฐาน	ชักจูงใน
ทางที่ดีงามหรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ	ให้	ก�าลังใจ	รู้จักพูดให้เกิดความเข้าใจดี	สมานสามัคคี	
เกิดไมตรีท�าให้รักใคร่นับถือและช่วยเหลือ	เกื้อกูลกัน	(3)	อัตถจริยา	
ท�าประโยชน์แก่กัน	 คือ	 ช่วยเหลือด้วยแรงกายและขวนขวาย	 ช่วยเหลือกิจการต่างๆ	 บ�าเพ็ญ
ประโยชน์	 รวมท้ังช่วยแก้ไขปัญหาและช่วยปรับปรุงส่งเสริมใน	 ด้านจริยธรรม	 และ	 (4)	 สมานั
ตตตา	เอาตัวเข้าสมาน	คือ	ท�าตัวให้เข้ากับเขาได้	วางตนเสมอต้นเสมอ	ปลายให้ความเสมอภาค	
ปฏิบัติสม�่าเสมอกันต่อคนทั้งหลาย	ไม่เอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข์	คือ	ร่วมสุข	ร่วมทุกข์	ร่วม
รบัรู	้ร่วมแก้ไขปัญหาเพือ่ให้เกดิประโยชน์สขุร่วมกัน	(พระพรหมคณุาภรณ์	(ป.อ.ปยตฺุโต),	2550)
	 นอกจากศึกษาเรื่องสังคหวัตถุ	 4	 แล้ว	 ผู้วิจัยยังได้ศึกษาหลักธรรมที่เกี่ยวข้องที่เป็น
แนวทางการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการของชิปปิ้ง	คือ	สติสัมปชัญญะ	 เป็นหลักธรรมที่ใช้ใน
การเตือนสติและคอยควบคุมความประพฤติให้อยู่ในความถูกต้อง	สติ	คือ	ความระลึกได้	หมาย
ถึง	สติมีความจ�าดีไม่หลงลืม	คือ	ระลึกได้ถึงเรื่องราวในอดีต	เรื่องในปัจจุบัน	และเรื่องในอนาคต	
สมัปชญัญะ	คอืความรูต้วั	รูผ้ดิรูถู้ก	สิง่ใดควรประพฤติ	สิง่ใดไม่ควรประพฤติ	(พระเทพวสิทุธญิาณ	
(อุบล	นนฺทโก),	2555)	ฆราวาสธรรม	4	อันหมายถึงธรรมะของผู้ครองเรือน	ซึ่งเป็นธรรมะของ
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ผู้ที่หวังความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ	เป็นธรรมะในการครองตน	ประกอบด้วย	สัจจะ	คือ	ความ
ซื่อสัตย์	ทมะ	คือการฝึกฝนพัฒนาตนเอง	ขันติ	คือ	ความอดทนอันประกอบด้วยความอดทนต่อ
ความล�าบากตรากตร�า	 อดทนต่อความทุกข์ที่เกิดจากความเจ็บป่วย	 อดทนต่อความเจ็บใจและ
อดทนต่ออ�านาจของกิเลส	คือความอยากเป็น	ความอยากมี	ความอยากได้	จาคะ	คือ	ความเสีย
สละ	การสละหรอืบรจิาคของของตนเพือ่ประโยชน์ของคนอืน่	เช่นเมือ่เหน็ผูอ้ืน่มคีวามเดอืดร้อน
ก็เสียสละให้ปันสิ่งของของตนแก่ผู้อื่น	 เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน	 (พระเทพวิสุทธิญาณ	 (อุบล	
นนฺทโก),	2555)
	 พรหมวิหาร	4	หมายถึง	ธรรมเป็นหลักประจ�าใจของผู้ใหญ่	ธรรมของผู้ประเสริฐ	 เป็น
หลกัธรรมทีก่ระตุน้ให้เกดิการช่วยเหลอืกนั	มมีนษุย์สัมพันธ์ทีดี่ต่อกนั	เป็นการผูกมติรสร้างไมตรี
ให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข	ประกอบด้วย	เมตตา	คือความปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุข	กรุณา	
คือ	ความสงสาร	คิดอยากช่วยให้ผู้อื่นพ้นทุกข์	มุทิตา	คือ	ความชื่นชมยินดี	 เมื่อเห็นผู้อื่นได้ดีมี
ความสุข	มีความส�าเร็จ	อุเบกขา	คือ	การวางเฉย	วางใจเป็นกลาง	ไม่ดีใจ	ไม่เสียใจ	เมื่อเห็นผู้อื่น
มีทุกข์	ได้รับความวิบัติ	(พระเทพดิลก	(ระแบบ	ฐิตญาโณ),	2544	อิทธิบาท	4	เป็นหลักธรรมที่
ท�าให้ผู้ประกอบอาชีพหรือผู้ที่ท�างานประสบความส�าเร็จ	ประกอบด้วย	ฉันทะ	คือ	ความพอใจ
รักใคร่ในสิ่งนั้น	เป็นแรงกระตุ้นให้เกิดก�าลังใจที่จะน�าไปสู่ความส�าเร็จ	วิริยะ	คือ	ความพากเพียร
ที่ท�าติดต่อกันจนประสบความส�าเร็จ	หากยังไม่ส�าเร็จก็ต้องพยายามไปเรื่อยๆ	จนกว่าจะประสบ
ความส�าเร็จ	จิตตะ	คือ	ความเอาใจใส่	มีจิตใจที่มุ่งมั่นในการท�างาน	เมื่อเริ่มท�าแล้วก็ต้องท�าให้
ส�าเร็จ	 วิมังสา	คือ	 การน�าปัญหามาไตร่ตรอง	หาทางแก้ไขอย่างไรจึงจะส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี	
(พระเทพดิลก	(ระแบบ	ฐิตญาโณ),	2544
	 ศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการของชิปปิ้งตามหลักสังคหวัตถุ	 4	
ประกอบด้วยการศึกษาด้านการส่งเสริมด้านทาน	 โดยการสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง
อย่างสม�่าเสมอ	 ประกอบด้วยเว็บไซด์ของกรมการค้าต่างประเทศ	 กระทรวงพาณิชย์	 จะให้ค�า
แนะน�าเรื่องนโยบายการน�าเข้าและส่งออก	 ให้ค�าแนะน�าเกี่ยวกับสินค้าที่น�าเข้าและส่งออก	 จะ
ต้องขอเอกสารรับรองจากหน่วยงานใด	สินค้าที่ห้ามการน�าเข้าและการส่งออกมีอะไรบ้าง	สินค้า
ทีต้่องขออนญุาตการน�าเข้าและการส่งออกประกอบด้วยสินค้าอะไร	สินค้าชนดิใดทีต้่องช�าระค่า
ธรรมเนียมพิเศษ	พร้อมทั้งให้ค�าแนะน�าเกี่ยวกับสิทธิลดหย่อนภาษีศุลกากร	 ในแต่ละประเทศ
จะต้องใช้	 FORM	อะไรในการลดหย่อนภาษี	 และยังมีหน้าท่ีในการออกหนังสือรับรอง	 FORM	
ต่างๆ	อีกด้วย	ด้านการหาข้อมูลจากเว็บไซต์	เช่น	เว็บไซต์ของหอการค้าไทยมีหน้าที่ในการออก
หนังสือรับรองแหล่งก�าเนิดสินค้า	 เพื่อให้การรับรองว่าสินค้าท่ีส่งออกนั้นมีแหล่งก�าเนิดมาจาก
ประเทศไทย	เวบ็ไซต์ของกรมวชิาการเกษตร	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	เป็นหน่วย
งานที่ออกหนังสือรับรองพืชผักว่ามีความปลอดภัยในการบริโภคปราศจากศัตรูพืช	 เว็บไซต์ของ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย์	กระทรวงสาธารณสขุ	เป็นหน่วยงานทีอ่อกใบวเิคราะห์สนิค้า	ถ้าเป็น
อาหารทีบ่รโิภคจะวเิคราะห์ออกมาว่าไม่มสีิง่เจอืปนทีเ่ป็นพษิตามหลกัสากล	ถ้าเป็นเคมภีณัฑ์จะ
แยกให้ทราบถงึส่วนผสมทีม่อียู	่เวบ็ไซต์ของกรมประมง	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	
เป็นหน่วยงานที่ออกหนังสือรับรองสินค้าประเภทสัตว์น�้า	 ว่าปลอดโรคและส่ิงปนเปื้อนท่ีเป็น
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อันตรายต่อผู้บริโภค	เวบ็ไซต์ของกรมศุลกากร	จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายศุลกากร	พิกดัอัตรา
ภาษศีลุกากร	อตัราแลกเปลีย่น	เป็นต้น	หากผูใ้ช้บรกิารมสีนิค้าใหม่ทีต้่องการเดินพธิกีารศลุกากร
ขาเข้าและขาออก	 ซึงเป็นสินค้าและเป็นประเทศที่ชิปปิ้งยังไม่มีประสบการณ์ในการเดินพิธีการ
ศุลกากร
	 จากข้อมลูทางเว็บไซต์ท่ีให้ข้อมลูข้างต้น	ชปิป้ิงสามารถเข้าไปศกึษาหาข้อมลูจากเวบ็ไซต์
ของกรมการค้าต่างประเทศ	กระทรวงพาณชิย์	จะท�าให้ทราบว่าจะต้องขอเอกสารอะไร	ใช้	FORM	
สิทธิลดหย่อนภาษอีะไร	ต้องตดิต่อขอเอกสารจากหน่วยงานใด	เมือ่ได้ข้อแนะน�าจากเวบ็ไซต์ของ
กรมการค้าต่างประเทศ	กระทรวงพาณิชย์แล้ว	ชิปปิ้งต้องไปหาข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการยื่นขอเอกสาร	 ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ของหอการค้าไทย	 ของกรมวิชาการเกษตร	 ของกรม
วิทยาศาสตร์การแพทย์	 และเว็บไซต์ของกรมประมง	 จะท�าให้ทราบกฎระเบียบและขั้นตอนใน
การยืน่ขอเอกสาร	รวมท้ังการจดัเตรยีมเอกสารประกอบการยืน่ขอ	ช่วยให้ชปิป้ิงท�างานได้สะดวก
รวดเรว็ขึน้	อกีทัง้เป็นการบรกิารลกูค้าโดยลกูค้าไม่ต้องเสยีเวลาไปหาข้อมลูเองเป็นการตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกค้าผู้ใช้บริการ
	 เรือ่งพกิดัอตัราภาษศีลุกากร	แบ่งเป็นพิกดัอตัราภาษศีลุกากรขาออกและพกิดัอตัราภาษี
ศุลกากรขาเข้า	 พิกัดอัตราภาษีศุลกากรขาออกจะไม่ค่อยมีปัญหา	 เพราะการส่งออกส่วนใหญ่
จะได้รับการส่งเสริมการส่งออกโดยได้รับการยกเว้นภาษีศุลกากรขาออก	 ส่วนที่เป็นปัญหาก็คือ
พิกัดอัตราภาษีศุลกากรขาเข้า	หากชิปปิ้งเข้าพิกัดภาษีศุลกากรขาเข้าผิดพลาด	จะเกิดปัญหาได้	
2	กรณีคือ	(1)	กรณีเข้าพิกัดอัตราภาษีศุลกากรขาเข้าต�่ากว่าพิกัดที่ถูกต้อง	จะถูกเจ้าหน้าที่กรม
ศุลกากรปรับสองเท่าของภาษีที่ขาด	พร้อมเบี้ยปรับหนึ่งเท่าของภาษีมูลค่าเพิ่ม	 และ	 (2)	 กรณี
เข้าพิกัดอัตราภาษีศุลกากรสูงกว่าพิกัดที่ถูกต้อง	 เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรจะไม่มีการคืนเงินส่วน
ที่เกินให้	เนื่องจากถือว่าเป็นข้อผิดพลาดของผู้น�าเข้า	ดังนั้น	ในเรื่องพิกัดอัตราภาษีศุลกากร	ชิป
ปิ้งต้องรอบคอบ	 เพื่อเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายให้กับผู้ใช้บริการ	 โดยปกติชิปปิ้งแต่ละคนจะมี
หนังสือพิกัดอัตราภาษีศุลกากรเป็นคู่มือในการหาพิกัดอัตราภาษีศุลกากร	 ในเนื้อหาของพิกัด
อัตราภาษีศุลกากรขาเข้าจะแบ่งเป็น	21	หมวด	99	ตอน	5,052	ประเภท	ซึ่งมีความละเอียดมาก	
แต่หากมกีารเปลีย่นแปลงอตัราภาษศีลุกากร	หนงัสือพิกดัอตัราภาษศีลุกากร	จะมข้ีอมลูทีไ่ม่ทนั
ต่อสภาวะปัจจุบัน	 ชิปปิ้งควรเข้าเว็บไซต์ของกรมศุลกากรเพื่อตรวจดูประกาศว่าสินค้าที่จะเดิน
พิธีการศุลกากรขาเข้ามีการปรับเปลี่ยนอย่างไร	 จะได้ท�าใบขนสินค้าได้อย่างถูกต้องไม่ต้องเสีย
ค่าปรับและเสียเวลาในการแก้ไข
	 การเข้ารบัการอบรมจากสถาบนัทีเ่ปิดสอนวชิาการน�าเข้าและส่งออกทีเ่ป็นทีย่อมรับของ
กรมศุลกากร	ประกอบด้วย	สมาคมชปิป้ิงแห่งประเทศไทย	สมาคมตวัแทนออกของรบัอนญุาตไทย	
สมาคมตัวแทนออกของอิเล็กทรอนิกส์ไทย	ทั้ง	3	สถาบันนี้	จะเปิดอบรมตัวแทนออกของ	หลัก
เกณฑ์การตีความพิกัดอัตราภาษีศุลกากร	หลักการเสียภาษีอากร	การขอใบรับรองแหล่งก�าเนิด
สินค้า	 และการขอใบรับรองต่างๆ	 สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร	 เป็นต้น	 เมื่อชิปปิ้งต้องการ
พัฒนาความรู้ให้ทันกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน	
	 ชปิป้ิงต้องส�ารวจตวัเองว่า	ยงัขาดความรูค้วามเข้าใจในเรือ่งใด	กเ็ข้ารบัการอบรมในเรือ่ง
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นั้นๆ	การเข้ารับการอบรมจะมีวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้	มีประสบการณ์มาให้ความรู้	 ให้
ค�าแนะน�า	มีแบบฝึกหัดให้ฝึกปฏิบัติ	ในการเข้ารับการอบรม	วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิยังเปิดโอกาส
ให้ผู้เข้ารับการอบรมได้สอบถามเรื่องที่สงสัย	เรื่องที่ยังไม่เข้าใจ	ให้ได้รับความรู้ความเข้าใจ	การ
เข้ารับการอบรมถือเป็นการเพิ่มพูนความรู้	เพิ่มทักษะให้ชิปปิ้งได้ฝึกฝนพัฒนาตนเอง	ให้มีความ
รูค้วามเข้าใจในการให้บรกิารได้ดยีิง่ขึน้	ทัง้ในเร่ืองการสืบค้นข้อมลูจากเวบ็ไซต์ต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้อง	
และการเข้ารบัการอบรมจากสถาบันท่ีเปิดสอนวชิาการน�าเข้าและส่งออกทีเ่ป็นทีย่อมรบัของกรม
ศุลกากร	จะท�าให้ชปิป้ิงมคีวามรูม้คี�าแนะน�าทีถ่กูต้อง	มข้ีอมลูเรือ่งนโยบายการน�าเข้าและการส่ง
ออกทีท่นัต่อสภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบัน	สามารถน�าไปให้ค�าแนะน�า	ให้ความรู้แก่ผู้ใช้บริการ	และ
ยังน�ามาให้บริการผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง
	 การส่งเสรมิด้านปิยวาจา	ชปิป้ิงควรน�าหลกัการพดูทีส่มเด็จพระสมัมาสมัพทุธเจ้าได้ตรสั
ไว้	 น�ามาส่งเสริมการให้บริการ	 คือใช้ค�าสุภาพและพูดด้วยจิตเมตตา	 การใช้ค�าสุภาพ	 เป็นค�าท่ี
ได้ยินแล้วน่าฟัง	ไม่กระด้าง	ไม่พูดจาห้วนไปหรือสั้นไป	ไม่พูดค�าหยาบ	ไม่พูดประชด	ไม่พูดกระ
แทรกแดกดันให้ผู้ใช้บริการเกิดความไม่สบายใจ	 การพูดด้วยจิตเมตตาเป็นการพูดที่ปราศจาก
ความโกรธ	ความโมโห	ต้องพูดด้วยน�้าเสียงที่น่าฟัง	เพราะน�้าเสียงจะแสดงถึงความมีน�้าใจไมตรี
ที่หยิบยื่นให้กับผู้ใช้บริการ	 เมื่อผู้ใช้บริการสอบถามข้อมูลไป	ชิปปิ้งควรน�าหลักการพูดที่สมเด็จ
พระสัมมาสัมพุทธเจ้าได้ตรัสไว้มาส่งเสริมการให้บริการคือ	การพูดถูกกาลเทศะ	เมื่อผู้ใช้บริการ
สอบถามข้อมูลไป	ชิปปิ้งต้องรีบหาค�าตอบให้ได้โดยเร็ว	หากให้ผู้ใช้บริการรอนานไป	อาจจะเลย
เวลาที่ผู้ใช้บริการต้องการทราบ	ท�าให้ผู้ใช้บริการต้องไปหาข้อมูลจากชิปปิ้งรายอื่น	จะท�าให้เสีย
โอกาสในการได้งาน	ดังนั้น	 ในการส่งเสริมด้านปิยวาจา	ชิปปิ้งต้องให้บริการด้วยค�าพูดที่สุภาพ	
ไม่พูดจาสั้นหรือห้วนไป	ไม่พูดค�าหยาบกับผู้ใช้บริการ	ต้องพูดจาโดยปราศจากความโกรธ	ความ
โมโห	พูดด้วยความอ่อนหวาน	พูดด้วยน�้าเสียงที่น่าฟัง	เมื่อผู้ใช้บริการสอบถามข้อมูลมาต้องรีบ
หาข้อมูลแล้วรีบติดต่อกลับไป	 ซึ่งต้องค�านึงถึงเวลาด้วยจึงจะเกิดประโยชน์	 จะเป็นที่รักที่พอใจ
ของผู้ใช้บริการ
	 การส่งเสริมด้านอัตถจริยา	 เป็นการรักษาผลประโยชน์ให้กับผู้ใช้บริการ	 เร่ืองการขอ	
FREETIME	(ช่วงเวลาที่ไม่คิดค่าฝากสินค้า)	โดยการให้ค�าแนะน�า	ให้ความรู้เรื่องการขอ	FREE-
TIME	ให้ผู้ใช้บริการได้เข้าใจถึงหน้าที่ในการขอ	FREETIME	ว่าเป็นหน้าที่ของผู้จ่ายค่าระวางเรือ	
และแนะน�าสายเรือที่ให้	FREETIME	จ�านวนหลายวันให้กับผู้ใช้บริการ	จะเป็นการช่วยรักษาผล
ประโยชน์ให้กับผู้ใช้บริการ	ไม่ต้องไปเสียค่าใช้จ่ายที่ไม่สมควรเสีย	เป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายให้
กบัผูใ้ช้บรกิาร	การทีเ่จ้าหน้าทีก่รมศลุกากรขอเปิดตรวจสนิค้า	ชปิป้ิงต้องคอยก�าชบัเจ้าหน้าทีใ่ห้
ระมัดระวังอย่าท�าให้สินค้าของผู้ใช้บริการเสียหาย	และควรเฝ้าดูการเปิดตรวจสินค้าจนเสร็จสิ้น
การส่งเสรมิด้านสมานัตตตา	โดยการท�าหน้าท่ีตรวจใบขนสนิค้าให้ถกูต้องอย่างสม�า่เสมอ	ถ้าได้รบั
เอกสารที่ใช้ในการท�าใบขนสินค้ามาไม่ชัดเจน	ต้องรีบติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการ	เพื่อสอบถาม
ให้ได้ข้อมูลทีถ่กูต้อง	ก่อนการส่งข้อมลูไปยงักรมศลุกากร	กม็กีารตรวจทานโดยใช้แบบฟอร์มการ
ตรวจสอบใบขนสนิค้าขาเข้าและใบขนสนิค้าขาออกตามทีผู่ว้จิยัเสนอแนะ	เพือ่ลดข้อผดิพลาดใน
การท�าใบขนสินค้า	ไม่ต้องเสียค่าปรับ	ไม่ต้องท�าใบขนสินค้าใหม่	ท�าให้ไม่เสียเวลาในการน�าเข้า
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และส่งออก	เมือ่เดนิพธีิการขาออกผ่านไปแล้วกต้็องตามใบขนสนิค้า	สถานะ	04	มาให้ผูใ้ช้บรกิาร
โดยเรว็ด้วยความสม�า่เสมอ	เพื่อผูใ้ช้บริการจะได้น�าไปขอรบัเงนิชดเชยภาษไีด้ในเรว็วนั	ถ้าใบขน
สนิค้าสถานะ	04	ยงัไม่ออก	กต้็องไปตดิต่อสอบถามทีก่รมศลุกากร	ว่าเป็นเพราะสาเหตุอนัใด	ถ้า
ข้อมูลในใบขนสินค้าผิด	 ก็น�าเอกสารไปด�าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง	 เอกสารที่ต้องเตรียมในการ
แก้ไขข้อมูล	ประกอบด้วย	ค�าร้องขอแก้ไขเปลี่ยนชื่อเรือ	เปลี่ยนเที่ยวเรือ	ค�าร้องขอแก้ไขในกรณี
อืน่ๆ	ส�าเนาใบก�ากบัตูเ้ซน็ช่ือประทับตรา	ส�าเนาใบขนสนิค้าขาออกเซน็ชือ่ประทบัตรา	บญัชรีาคา
สนิค้าและใบรายการบรรจหุบีห่อเซน็ชือ่ประทบัตรา	ใบตราส่งสินค้าเซ็นชือ่ประทับตรา	ส�าเนาใบ
ชั่งตู้	หรือใบ	EIR	จากบริษัทรถเซ็นชื่อประทับตรา	ถ้าตู้สินค้าเข้าท่าเรือเลยเวลาราชการ	หรือวัน
หยดุราชการ	กน็�าเอกสารไปด�าเนนิการเสยีค่าล่วงเวลาให้แล้วเสรจ็	เอกสารทีต้่องใช้ในการตรวจ
สอบประกอบด้วย	ส�าเนาใบก�ากับตู้ไม่ต้องเซ็นชื่อประทับตรา	ส�าเนาใบขนสินค้าขาออกเซ็นชื่อ
ประทับตรา	บัญชีราคาสินค้าและใบรายการบรรจุหีบห่อเซ็นชื่อประทับตรา	ส�าเนาใบชั่งตู้	หรือ
ใบ	EIR	จากบริษัทหัวลากเซ็นชื่อประทับตรา	ใบขนสินค้าจึงจะเปลี่ยนสถานะเป็น	04
	 สรปุหากชิปป้ิงน�าหลกัสงัคหวัตถุ	4	มาส่งเสรมิคณุภาพการให้บรกิารของชปิป้ิง	ประกอบ
ด้วย	 การส่งเสริมด้านทาน	 เรื่องการให้ความรู้	 ให้ค�าแนะน�าแก่ผู้ใช้บริการเร่ืองนโยบายการน�า
เข้าและการส่งออก	เรื่องเอกสารที่ใช้ในการน�าเข้าและส่งออก	เรื่องพิกัดอัตราภาษีศุลกากร	โดย
การพฒันาความรูใ้ห้ทันกบัสภาวการณ์ในปัจจบุนัโดย1)สืบค้นข้อมลูจากเวป็ไซด์ทีเ่กีย่วข้องอย่าง
สม�่าเสมอ	 2)	 เข้ารับการอบรมจากสถาบันที่เปิดสอนวิชาการน�าเข้าและส่งออกท่ีเป็นท่ียอมรับ
ของกรมศุลกากร	 จะท�าให้ชิปปิ้งมีความรู้	 สามารถให้ค�าแนะน�าผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้องทัน
กับสภาวการณ์ในปัจจุบัน	ท�าให้ผู้ใช้บริการไม่เสียค่าปรับ	ประหยัดค่าใช้จ่าย	ก็ย่อมเป็นที่รักใคร่
ของผูใ้ช้บริการ	การส่งเสรมิด้านปิยวาจา	ชปิป้ิงต้องให้บรกิารด้วยค�าพดูทีส่ภุาพ	ไม่พดูจาสัน้หรอื
ห้วนไป	พดูด้วยความอ่อนหวาน	พดูด้วยน�า้เสยีงทีน่่าฟังเมือ่ผูใ้ช้บรกิารสอบถามข้อมลูมา	ต้องรบี
ติดต่อกลับไป	ไม่ปล่อยให้รอนานต้องค�านึงถึงเวลาด้วยจึงเกิดประโยชน์	จะท�าให้ผู้ใช้บริการเกิด
ความชอบใจ	 สามารถยึดเหนี่ยวให้กลับมาใช้บริการอีก	 การส่งเสริมด้านอัตถจริยา	 เป็นการส่ง
เสริมด้านการท�าประโยชน์ให้กับผู้ใช้บริการในเรื่อง	1)	การขอ	FREETIME	(ช่วงเวลาที่ไม่คิดค่า
ฝากสินค้า)โดยอธิบายให้ทราบถึงหน้าที่ในการขอ	 FREETIME	 ว่าเป็นหน้าที่ของผู้จ่ายค่าระวาง
บรรทุก	ในกรณีที่มีการจ่ายค่าระวางบรรทุกจากต้นทางต้องให้ค�าแนะน�าสายเรือที่ให้ช่วงเวลาที่
ไม่คดิค่าฝากสนิค้ามากท่ีสดุผูใ้ช้บรกิารจะได้ประหยดัค่าใช้จ่ายในการฝากสนิค้า	2)	การเปิดตรวจ
สินค้า	ต้องก�าชับเจ้าหน้าที่ที่ท�าการเปิดตรวจสินค้า	ไม่ให้กล่องสินค้าบุบเบี้ยวหรือฉีกขาด	สินค้า
ของผูใ้ช้บรกิารจะได้น�าไปจ�าหน่ายได้ตามปกต	ิการส่งเสรมิด้านสมานตัตตา	เป็นการส่งเสรมิการ
ท�าหน้าทีข่องชปิป้ิงคอื	1)	เรือ่งการท�าใบขนสนิค้า	ชปิป้ิงต้องมคีวามละเอยีดรอบคอบ	ต้องมกีาร
ตรวจสอบข้อมูลก่อนส่งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ไปยังกรมศุลกากร	 เพื่อลดข้อผิดพลาดในการ
ท�าใบขนสินค้า	 ไม่ท�าให้เสียเวลาในการคีย์ข้อมูลใหม่	 ไม่เสียค่าปรับ	 ท�าให้เดินพิธีการได้อย่าง
รวดเร็ว	เป็นการสร้างความนิยมให้เกิดขึ้นแก่ผู้ใช้บริการ	2)	เรื่องการตามใบขนสินค้าสถานะ	04	
หลังจากเดินพิธีการขาออกผ่านไปแล้ว	 7	 วัน	 ชิปปิ้งต้องคอยตรวจสอบในระบบว่าใบขนสินค้า
สถานะ	04	ออกหรือยัง		หากเลย	7	วันไปแล้วยังไม่ออก	ชิปปิ้งต้องไปสอบถามที่กรมศุลกากรว่า
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เป็นเพราะสาเหตุใด	ถ้าข้อมูลส่งออกผิด	ก็น�าเอกสารไปด�าเนินการแก้ไข	ถ้าสินค้าเข้าท่าเรือเกิน
เวลาราชการหรอืในวนัหยดุกน็�าเอกสารไปด�าเนนิการเสยีค่าล่วงเวลาให้แล้วเสรจ็	ใบขนสนิค้าจึง
จะเปลี่ยนสถานะเป็นใบขนสินค้าสถานะ	04		ชิปปิ้งต้องรีบพิมพ์น�าไปให้ผู้ใช้บริการโดยเร็ว	เพื่อ
จะได้น�าไปยื่นเรื่องขอรับเงินชดเชยได้โดยเร็วการตามใบขนสินค้าสถานะ	04	 ให้กับผู้ใช้บริการ
โดยไม่ต้องให้ทวงถาม	เป็นการสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการ
	 การให้บรกิารอย่างถูกต้องและรวดเรว็	พูดจาไพเราะอ่อนหวาน	ช่วยรักษาผลประโยชน์
ให้กบัผูใ้ช้บรกิาร	รูจ้กัตรวจทานใบขนสนิค้า	และติดตามใบขนสินค้าสถานะ	04	มาให้ผู้ใช้บริการ
โดยเร็วอย่างสม�่าเสมอ	จะ	สามารถครองใจผู้ใช้บริการไว้ได้		ยึดเหนี่ยวใจให้ใช้บริการกันต่อๆ	ไป	
เมือ่ผูใ้ช้บรกิารเห็นว่าให้บรกิารดเีป็นทีไ่ว้วางใจ	กจ็ะแนะน�าคนทีรู้่จักให้มาใช้บริการด้วย	ท�าให้มี
ผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้น
	 จึงเห็นว่าหลักธรรมเป็นสิ่งส�าคัญ	ซึ่งเหมาะสมที่จะน�ามาใช้ในการประกอบอาชีพ	หรือ
ด�าเนินชีวิตประจ�าวัน	โดยเฉพาะหลักธรรมในพระพุทธศาสนา	ซึ่งเป็นศาสนาที่คนไทยส่วนมาก
ยอมรับนับถือ	 เราสามารถน�าหลักธรรมที่ครอบคลุมและเหมาะสมส�าหรับน�าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ�าวันได้หลายกรณี	โดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ	4	ที่ประกอบด้วย	ทาน	คือโอบอ้อมอารี	
ปิยวาจา	คือวจีไพเราะ	อัตถจริยา	คือสงเคราะห์ประชาชน	และสมานัตตตา	คือวางตนเหมาะสม	
(พระธรรมปิฎก	(ป.อ.ปยุตฺโต),	2543)	เหล่านี้ซึ่งเป็นหลักธรรมจะที่ท�าให้	คนเราอยู่กันด้วยความ
รัก	อยู่กันด้วยความปรารถนาดีและผูกน�้าใจต่อกันไว้ได้

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 	 (1)	 ชิปปิ้งควรศึกษาหลักสังคหวัตถุ	 4	 ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้	 เพราะเป็น
หัวใจของการบริการ	ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถน�ามาประยุกต์ใช้กับงานที่ปฏิบัติอยู่ได้
	 	 (2)	 ควรน�าหลักสังคหวัตถุ	4	ไปส่งเสริมการให้บริการของชิปปิ้ง	จะท�าให้
การให้บริการมีคุณภาพและจะท�าให้องค์กรได้รับการยอมรับที่ดี
	 	 (3)	 ในการให้บริการลูกค้า	 ชิปปิ้งควรมีการพัฒนาการให้บริการอย่าง
สม�่าเสมอเพื่อเพิ่มคุณภาพในการให้บริการ
	 2.	ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
	 	 (1)	 ควรศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของชิปปิ้งตามหลักสังคห
วัตถุ	4	เพื่อเป็นการวัดความพึงพอใจที่ผู้ใช้บริการมีต่อการให้บริการของชิปปิ้ง
	 	 (2)	 ควรศกึษาคณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของชปิป้ิงตามหลกัพระพทุธศาสนา
	 	 (3)	 ควรศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการให้บริการของชิปปิ้ง	 หลังจากน�าหลัก
สังคหวัตถุ	4	มาส่งเสริมการให้บริการ
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