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บทคัดย่อ

 ในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐทุกหน่วย	 ให้ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง	โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนได้รับการอ�านวยความสะดวก	และได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ	 ซึ่งได้แก่	 การปฏิบัติราชการที่มุ่งเน้นความต้องการและความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการเป็นหลัก	 และการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจประจ�าสถานีต�ารวจในแต่ละพื้นที่	 ถือว่า
เป็นบริบทในภารกิจหน้าที่ของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	และเป็นหัวใจส�าคัญของงานต�ารวจ	ทั้ง
ต�ารวจนครบาลและต�ารวจภูธร	ท่ีจะเสริมสร้างความความศรัทธา	ความเชื่อมั่น	ความยุติธรรม
ในการให้บริการแก่ประชาชนท่ีมีต่อต�ารวจ	การน�าหลักพุทธธรรมมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
และการบริหารสถานีต�ารวจ	 เพื่อตอบสนองและแก้ปัญหาสังคมโลกยุคใหม่ที่เกิดขึ้นในสังคม
ปัจจุบัน	 ที่เต็มไปด้วยความสลับซับซ้อนโดยเฉพาะปัญหาการบริหารงานของสถานีต�ารวจเพ่ือ
ประชาชน	ด้านการบริหารและบริการท่ัวไปด้วยหลักสังคหวัตถุ	ด้านอ�านวยความยุติธรรมทาง
อาญาด้วยหลักอคติ	 ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินด้วยหลักฆราวาสธรรม	
ด้านการควบคุมและจัดการจราจรด้วยหลักสาราณียธรรม	ด้านการบริหารและพัฒนาบุคคลด้วย
หลักสัปปุริสธรรม	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานีต�ารวจเพ่ือประชาชนตามหลัก
พุทธธรรม	 ให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานให้ส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ของส�านักงานต�ารวจ
แห่งชาติ

ค�าส�าคัญ	:	การบริหารงาน,	สถานีต�ารวจ,	หลักพุทธธรรม
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Abstract 
	 In	government	agency	practice,	to	secure	the	population	in	center.	Our	focus	
is	to	get	the	public	facilities	and	get	to	meet	some	needs.	These	include:	Focus	
on	the	needs	and	satisfaction	of	the	public	service.	The	police	station	duty	in	the	
area	is	considered	in	the	context	of	the	mission	of	the	Police	Department.	That	is	
the	heart	of	police	duty,	both	of	The	Metropolitan	Police	and	Local	Police,	to	
strengthen	their	faithful,	confidence	and	justice	to	provide	the	public	with	the	
police.	Bringing	Buddhism	as	a	tool	in	the	development	and	management	of	the	police	
station	is	a	method	to	meet	and	solve	social	problems,	the	modern	world	society	
filled	with	complex	issues,	particularly	the	administration	of	the	policestation	
for	 identification.	Administrative	and	general	 services	with	 the	primary	objec-
tive	Sangahavatthu	Dharma,	The	criminal	justice	major	with	Prejudice	Dharma,	
The	security	of	life	and	property	by	the	Kharavassadharma,	traffic	control	and	
management	with	Saraniyadharma.	Management	and	development	of	people	with	
Sappurisadharm	take	to	enhance	the	administration	of	the	police,	according	to	
the	Buddha	Dharma	Effectiveness	 in	working	to	achieve	the	objectives	of	the	
Police	Department.

Keyword: Management,	Police	Station,	Buddha	Dharma

บทน�า
	 “สถานีต�ารวจ”	เป็นหัวใจส�าคัญของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติในการให้บริการประชาชน	
เม่ือประชาชนได้รับความเดือดร้อน	หรือเกิดปัญหาความขัดแย้งขึ้น	ก็จะเข้ามาขอรับความช่วย
เหลือบนสถานีต�ารวจ	 	 แต่สิ่งท่ีประชาชนประสบคือ	 การให้บริการที่ล่าช้า	 ซึ่งอาจเป็นเพราะ
เจ้าหน้าที่ต�ารวจมีจ�านวนน้อย	 จึงไม่อาจให้บริการได้อย่างรวดเร็วตามความต้องการ	 หรือเจ้า
พนักงานอาจไม่ให้ความส�าคัญกับปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอย่างแท้จริง	 ท�าให้ภาพ
ลักษณ์ของต�ารวจในสายตาประชาชนไม่เป็นที่ยอมรับ	 การน�าหลักพุทธธรรมมาเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาและการบริหารสถานีต�ารวจ	เพื่อตอบสนองและแก้ปัญหาสังคมในยุคโลกาภิวัฒน์	
ที่เต็มไปด้วยความสลับซับซ้อน	จะสามารถด�าเนินไปได้อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม		ซ่ึงหมาย
ถึงการบังเกิดขึ้นของกระบวนการและกิจกรรมที่สอดรับกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา	 เข้า
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มาแก้ไขปัญหาการพัฒนาและการบริหารงานบนสถานีต�ารวจเพื่อประชาชน	ได้แก่	ปัญหาด้าน
การบริหารและพัฒนาบุคคล	ปัญหาด้านการบริหารและบริการทั่วไป	ปัญหาด้านอ�านวยความ
ยุติธรรมทางอาญา	ปัญหาด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน	และ
ปัญหาด้านการควบคุมและจัดการจราจร		

ความเป็นมาของโครงการพัฒนาสถานีต�ารวจเพื่อประชาชน
	 ตามที่รัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย	 มีนโยบายที่จะปรับปรุงพัฒนาระบบงานต�ารวจ
เพื่อให้สามารถอ�านวยความยุติธรรม	 ดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน	และบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ	สะดวก	รวดเร็ว	เสมอภาค	เป็นธรรม
และสอดคล้องตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ราชการปกครอง	พ.ศ.2539	ระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน
ของหน่วยงานของรัฐ	พ.ศ.	2540	แผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ	(พ.ศ.2540-2544)		และ
ค�าส่ังส�านักงานต�ารวจแห่งชาติท่ี	119/2541	ลงวันที่	29	มกราคม	2541	 เรื่อง	 ให้ปฏิบัติตาม
โครงการพัฒนาสถานีต�ารวจเพื่อประชาชน	สถานีต�ารวจเป็นหน่วยงานท่ีมีความส�าคัญท่ีสุดของ
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	เนื่องจากเป็นหน่วยงานระดับยุทธศาสตร์ในการท�าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน	 ซึ่งเป็นภารกิจหลักของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	
ความส�าเร็จ	 หรือความล้มเหลวของงานต�ารวจจะอยู่ที่ผลการปฏิบัติของสถานีต�ารวจเป็นส่วน
ใหญ่	 ประชาชนและสังคมจะใช้การปฏิบัติงานของสถานีต�ารวจเป็นตัวช้ีวัดประสิทธิภาพงาน
ของต�ารวจ	 หากสามารถเพิ่มประสิทธิภาพให้กับสถานีได้มาก	 ประชาชนในพ้ืนที่ย่อมจะได้รับ
ผลโดยตรงจากการปฏิบัติงานในทางท่ีดี	 และก่อให้เกิดความพึงพอใจเชื่อถือศรัทธาต�ารวจมาก
ขึ้น	 ในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพของทุกสถานีต�ารวจ	 ก็จะส่งผลให้เกิด
ภาพลักษณ์ส่วนรวมท่ีดีของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	และรัฐบาล		แต่อย่างไรก็ตามการปฏิบัติ
งานต�ารวจในปัจจุบันยังมีปัญหาอยู่หลายประการ	ยากที่จะแก้ไขให้ส�าเร็จไปได้โดยเร็ววัน	แต่ถ้า
หากปล่อยไว้โดยไม่จัดการแก้ไขเลย		ปัญหาเหล่านี้ก็ยิ่งจะมีมากขึ้นเรื่อย	ๆ	และเป็นผลกระทบ	
ท�าให้เกิดปัญหาอื่นตามมา	 ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติจึงได้จัดท�าโครงการนี้ขึ้นเพ่ือน�านโยบาย
ของรัฐบาล	ไปสู่การปฏิบัติให้สัมฤทธิ์ผลอย่างแท้จริง
	 	เน่ืองจากการปฏิบัติงานของสถานีต�ารวจในอดีตทั้งการให้บริการบนสถานีต�ารวจและ
การให้บริการนอกสถานีต�ารวจยังไม่เป็นท่ีพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการ	 ซึ่งสามารถสรุป
ปัญหาที่เกิดขึ้นในอดีตได้	ดังนี้
	 1)	โครงสร้างอัตราก�าลังข้าราชการต�ารวจประจ�าสถานีต�ารวจที่มีอยู่ในปัจจุบัน	ไม่เพียง	
พอกับปริมาณและคุณภาพของงานที่เพิ่มขึ้น	และสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและ
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เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการประชาชนของสถานีต�ารวจ
	 2)	ประชาชนบางส่วนมองสถานีต�ารวจเป็นสถานที่ที่ไม่น่าเข้ามาใช้บริการ	แสวงหาแต่
ผลประโยชน์		ไม่ค่อยบริการประชาชน
	 3)ประชาชนบางส่วนยังมีความเข้าใจว่าต�ารวจมีหน้าที่แก้ไขปัญหาอาชญากรรม	 โดย
ล�าพังโดยตนเองเป็นเพียงผู้ใช้บริการเท่านั้น
	 4)	ระบบและวิธีการปฏิบัติในสถานีต�ารวจยังมีลักษณะมีกฎเกณฑ์และขั้นตอนมากมาย	
สลับซับซ้อน	เสียเวลา	ไม่ประสานสัมพันธ์กัน
	 5)	ประชาชนบางส่วนยังมีความรู้สึกหวาดกลัวภัยอาชญากรรมอยู่ในระดับสูง	ท�าให้ขาด
ความเช่ือถือศรัทธาต่อประสิทธิภาพในการท�างาน
	 6)	 เจ้าหน้าที่บางส่วนไม่เห็นความส�าคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน	 ไม่สนใจใน	
การแสวงหาความร่วมมือและสนับสนุนจากประชาชน	ปฏิบัติงานแต่ล�าพังฝ่ายเดียว
	 7)	เจ้าหน้าที่บางส่วนยังขาดความเข้าใจและความส�านึกรับผิดชอบในการเป็นผู้ให้บริการ
แก่ประชาชน
	 8)	ผู้บังคับบัญชาต�ารวจบางส่วน	ขาดการดูแลเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด
	 9)	 สถานีต�ารวจมักจะคับแคบ	 มีพื้นที่ใช้สอยไม่เพียงพอ	 และไม่สะดวกต่อการใช้งาน
บริการประชาชน	อยู่กระจัดกระจาย	ไม่ต่อเนื่อง	ไม่เสร็จสิ้น	ณ	จุดเดียว
	 10)	 อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ	 ไม่ทันสมัยกับการใช้งาน
หรือใช้การไม่ได้	บางส่วนเป็นของท่ีเสื่อมสภาพไม่เหมาะต่อการใช้งาน
	 ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 (กรมต�ารวจ)	 จึงได้จัดท�าโครงการพัฒนาสถานีต�ารวจเพ่ือ
ประชาชนขึ้นมา	โดยก�าหนดหลักการส�าคัญของโครงการไว้	ดังนี	้
	 1)	ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบาย	และการบริหารทั้งในระดับ
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติไปถึงสถานีต�ารวจในลักษณะการร่วมกันคิด	 ร่วมกันวางแผน	 ร่วมกัน
ท�า	และร่วมประเมินผล
	 2)	ปรับปรุงบทบาท	ค่านิยม	และจิตส�านึกของข้าราชการต�ารวจ
	 3)	ปรับปรุงแก้ไขให้กระบวนการต่าง	ๆ	ของงานต�ารวจสิ้นสุด	ณ	สถานีต�ารวจ	ให้มาก
ที่สุด	(หนังสือสั่งการจากส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ.	2555	:	2-7)

การบริการของสถานีต�ารวจเพ่ือประชาชน
	 การให้บริการ	 โดยท่ัวไปแล้วจะเกี่ยวข้องกับการให้บริการด้านกิจกรรมต่าง	 ๆ	 เพื่อให้
เกิดความประทับใจกับผู้มาใช้บริการ	จะเป็นหน่วยงานของรัฐ	หรือองค์เอกชนต่าง	ๆ	ก็จะเน้น
การให้บริการ	 เพื่อขับเคลื่อนหน่วยงานหรือองค์กรนั้นให้ประสบความส�าเร็จได้ตามเป้าหมาย	
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เพราะการบริหารถือว่าเป็นหัวใจหลักของการให้บริการ	โดยเฉพาะการให้บริการของต�ารวจควร
จะให้บริการด้วยน�้าใจ	ยึดหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจ	เพ่ือปกป้อง
ทุกข์	บ�ารุงสุขให้กับประชาชนผู้รับบริการ		
	 ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	เป็นองค์กรของรัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในเร่ืองที่เกี่ยว
กับการรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศทั้งในด้านการรักษาความมั่นคงภายในประเทศ	หรือ
การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม	ตลอดจนการให้บริการประชาชนในด้านต่าง	ๆ	มากมาย		
ซึ่งในปัจจุบันน้ีนั้นเมื่อเรามาพิจารณาถึงสถานการณ์ของบ้านเมืองแล้วจะเห็นว่าเหตุการณ์
ต่าง	ๆ 	ที่เกิดขึ้นล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบกระเทือนต่อความเชื่อถือศรัทธาของสังคมที่มีต่อต�ารวจ
ทั้งสิ้น	 ดังนั้นเพื่อเป็นการวางแนวภารกิจหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบและน�าไปปฏิบัติขององค์กร
ต�ารวจให้แน่นอน	 ในการปฏิบัติหน้าท่ีขององค์กรต่าง	 ๆ	 ของรัฐ	 	 จึงต้องมีกฎหมายมารองรับ		
องค์กรต�ารวจก็เช่นเดียวกัน	มีพระราชบัญญัติส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	พ.ศ.	2547		ที่กล่าวถึง
อ�านาจหน้าที่ของต�ารวจไว้ชัดเจน	ดังนี้	(ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการต�ารวจ.	2549	:	3)
 มาตรา 6				ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นนิติบุคคล	อยู่ในบังคับ
บัญชาของนายกรัฐมนตรี	และมีอ�านาจดังต่อไปนี้
	 (1)	 รักษาความปลอดภัยส�าหรับองค์พระมหากษัตริย์	พระราชินี	พระรัชทายาท	แก่ผู้
ส�าเร็จราชการ
	 (2)	 ดูแลควบคุมก�ากับการปฏิบัติงานของข้าราชต�ารวจ	 ซึ่งปฏิบัติการตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
	 (3)	ป้องกันและปราบปรามการกระท�าผิดทางอาญา
	 (4)	 รักษาความสงบเรียบร้อย	 ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของราช
อาณาจักร
	 (5)	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก�าหนดให้เป็นอ�านาจหน้าที่ของข้าราชการต�ารวจ
หรือส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ
	 (6)	ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศ	ตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย
	 (7)	ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ปฏิบัติการตามอ�านาจหน้าที่ตาม	 (1)	
(2)	(3)	(4)	หรือ	(5)	เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	
	 ในกรณีท่ีมีกฎหมายก�าหนดความผิดทางอาญาขึ้นส�าหรับการกระท�าใดเป็นการเฉพาะ
และตกอยู่ภายใต้อ�านาจหน้าท่ีของข้าราชการต�ารวจหรือส�านักงานต�ารวจแห่งชาติตาม	(3)	(4)	
หรือ	(5)	จะตราพระราชกฤษฎีกาโอนอ�านาจหน้าที่ตาม	(3)	(4)	หรือ	(5)	เฉพาะในส่วนที่เกี่ยว
กับความผิดทางอาญาดังกล่าว	 ทั้งหมดหรือบางส่วน	 	 ให้เป็นอ�านาจหน้าท่ีของหน่วยงานหรือ
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พนักงานเจ้าหน้าท่ีอื่นใดก็ได้	ในกรณีเช่นนั้นให้ข้าราชการต�ารวจและส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ
พ้นจากอ�านาจหน้าท่ีดังกล่าว	 ท้ังหมดหรือบางส่วน	 และให้ถือว่าพนักงานเจ้าหน้าที่ของหน่วย
งานตามที่ก�าหนดในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวเป็นพนักงานฝ่ายปกครอง	หรือต�ารวจ	พนักงาน
สอบสอน	 หรือพนักงานฝ่ายปกครอง	 หรือต�ารวจชั้นผู้ใหญ่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญาแล้วแต่กรณี	 ทั้งนี้	 ตามที่ก�าหนดในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว	 ในส่วนของความ
สัมพันธ์ระหว่างองค์กรของรัฐกับสังคมเพื่อเปิดโอกาสให้สังคมได้เข้ามามีส่วนในการบริหารงาน
ของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ		(ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการต�ารวจ.	2549	:	3-4)
 มาตรา 7					ให้ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	ส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชน	มีส่วนร่วมใน
การต�ารวจเพื่อป้องกันและปราบปรามการกระท�าความผิดอาญา	รักษาความสงบเรียบร้อยและ
รักษาความปลอดภัยของประชาชนตามความเหมาะสมและความต้องการของแต่ละพื้นที่	 ทั้งนี้
การด�าเนินการมีส่วนร่วมให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการนโยบายต�ารวจ
แห่งชาติ		(กตช.)	ก�าหนด
	 การด�ารงรักษาไว้ซึ่งสถาบัน	ชาติ	ศาสนา	พระมหากษัตริย์	และการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีองค์พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข	จะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสามารถ
และความจงรักภักดีในการอารักขาแด่องค์พระมหากษัตริย์	พระราชินี	รัชทายาทและพระบรม
วงศานุวงศ์ทุกพระองค์	อันเป็นศูนย์รวมดวงใจและเป็นม่ิงขวัญของชนชาวไทยทั้งชาติ	นอกเหนือ
จากน้ีจะต้องเร่งรัดในการสนองการด�าเนินการตามโครงการต่าง	ๆ 	อันเนื่องมาจากพระราชด�าริ
ให้เจริญก้าวหน้าไปอย่างต่อเนื่อง
	 ภารกิจหน้าท่ีท่ีมีผลต่อความเป็นอยู่อย่างสงบสุขของประชาชน	ซ่ึงเป็นภาระหน้าที่อัน
ส�าคัญยิ่งเช่นกัน	คือ	หน้าท่ีในการรักษาความสงบเรียบร้อยให้เกิดขึ้นกับสังคมไม่ว่าจะเป็นการ
ป้องกันหรือการปราบปรามเหล่าอาชญากรรมต่าง	ๆ	ให้หมดไปหรือเหลือน้อยที่สุด	ข้าราชการ
ต�ารวจที่มีหน้าที่ในด้านนี้จะได้รับการฝึกอบรม	 สนับสนุนให้มีศักยภาพในการออกปฏิบัติอย่าง
เต็มความสามารถ	 ข้าราชการต�ารวจในด้านอื่น	 ๆ	 จะได้รับการเกลี่ยก�าลังพลมาเพื่อให้การ
สนับสนุนกับด้านป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมมากที่สุด
	 การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เป็นพื้นฐาน	ซ่ึงจะมีผลต่อความสงบสุขและ
ความเป็นระเบียบร้อยของบ้านเมือง	 มักจะเป็นอาชญากรรมที่เกี่ยวกับเร่ืองในการด�ารงชีวิต
ประจ�าวันของประชาชน	เช่น	เก่ียวกับทรัพย์สินหรือชีวิต	ก็จะเกิดข้ึนในรูปของคดีอุกฉกรรจ์	คดี
ที่รุนแรงสะเทือนขวัญและน�าความหวาดกลัวมาสู่ประชาชน	หรืออาจเป็นคดีผู้มีอิทธิพล	แหล่ง
อบายมุข	 เป็นต้น	 เพื่อให้ประชาชนมีความศรัทธาเชื่อมั่นในการปฏิบัติหน้าท่ีของต�ารวจ	 ให้มี
ความรู้สึกได้ว่ามีความอบอุ่นใจ	ปลอดภัยจากภยันตรายทั้งปวงที่อาจเกิดขึ้นจากอาชญากร	และ
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เพ่ือเป็นการสนับสนุนกิจการงานต�ารวจ	พระราชบัญญัติส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	ได้ก�าหนดไว้
ในมาตรา	7	ให้ท้องถ่ินหรือชุมชนมีส่วนร่วมในภารกิจหน้าที่ของต�ารวจแห่งชาติด้วย	จะเห็นได้
ในปัจจุบันน้ี	 ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการของต�ารวจได้ต้ังแต่ในระดับของการ
บริหารด้านนโยบาย	ซึ่งจะอยู่ในรูปของคณะกรรมการนโยบายต�ารวจแห่งชาติ	(กตช.)		และใน
ระดับสถานีต�ารวจก็จะอยู่ในรูปของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริการงานต�ารวจ	
(กต.ตร.)		ส่วนในสายปฏิบัติการนั้น	ชุมชนหรือท้องถ่ินก็เข้ามามีส่วนร่วมในรูปของต�ารวจหมู่บ้าน	
หรือเหยี่ยวข่าวอาชญากรรม	เป็นต้น
	 ภารกิจหน้าท่ีในการอ�านวยความยุติธรรมให้กับประชาชนก็ถือเป็นสิ่งหนึ่งที่องค์กร
ต�ารวจได้ด�าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง	องค์กรต�ารวจเป็นหน่วยงานในระดับปฐมภูมิที่เก่ียวกับการ
ด�าเนินการทางกระบวนการยุติธรรม	 ก่อนที่จะส่งผ่านไปยังส�านักงานอัยการและศาลยุติธรรม	
ตามล�าดับ	 งานด้านการยุติธรรมขององค์กรต�ารวจได้พยายามพัฒนากันมาโดยตลอด	 เพ่ือให้
บรรลุจุดประสงค์	คือความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อองค์กรต�ารวจ	ในด้านการอ�านวยความ
ยุติธรรม	 จะมีจุดเน้นอยู่ท่ีการด�าเนินการสอบสวนในคดีอาญาซึ่งอยู่ในระดับสถานีต�ารวจเป็น
ส่วนใหญ่	 โดยส�านักงานต�ารวจแห่งชาติได้พัฒนาระบบงานและคุณภาพของพนักงานสอบสวน	
เพื่อให้การสอบสวนเป็นไปด้วยความรวดเร็วถูกต้องและเป็นธรรม	 สามารถน�าผู้กระท�าผิดมา
ฟ้องลงโทษตามกระบวนการยุติธรรมได้
	 ภารกิจหน้าท่ีของต�ารวจในแต่ละยุคสมัยจะเปลี่ยนไปตามสภาวการณ์ของสังคม	แต่ใน
ส่วนของภารกิจหลักดังที่ได้กล่าวมาแล้วนั้นไม่ได้เปลี่ยนไป	ดังจะเห็นได้จากนโยบายการบริหาร
กิจการของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 ในปี	 พ.ศ.	 2548	 ยังมีภารกิจที่ต้องดูแลรักษาความสงบ
เรียบร้อยของบ้านเมืองและอ�านวยความยุติธรรมให้กับสังคมเช่นเดิม	(ส�านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการต�ารวจ.	2549	:	5)

หลักพุทธธรรมกับการบริหารงานของสถานีต�ารวจเพื่อประชาชน
 หลัก “สัปปุริสธรรม” กับการบริหารและพัฒนาบุคคล การบริหารงานไม่ว่าภาครัฐ	
หรือเอกชน	 ผู้บริหารทุกคนล้วนมีความต้องการให้บุคลากรได้รับการพัฒนา	 และต้องการให้
บุคลากรของตนมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา	จะเป็นบุคคลที่พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง	
หน่วยงานหรือองค์กรใดก็ตามที่บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง	ย่อมก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท�างานและน�ามาซึ่งความเจริญก้าวหน้าขององค์กร	 ซ่ึงเป็นการแสดงให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหารที่ได้ประยุกต์น�าหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนามาใช้ในการบริหารจัดการ	 รวมทั้ง
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจทุกระดับชั้นจะปรับสมดุลการท�างาน	 บูรณการกับ	 “สัปปุ
ริสธรรม	7”	คือ	รู้จักตน	รู้จักเหตุ	รู้จักผล	รู้จักคน	มีน�้าใจปฏิบัติหน้าที่	บังคับใช้กฎหมายอย่าง
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เคร่งครัดควบคู่กับหลักพุทธธรรมจึงจะเกิดผลในเชิงสันติธรรม	“สัปปุริสธรรม”	หมายถึง	ธรรม
ของสัตบุรุษ	ธรรมของคนดี	ธรรมท่ีท�าให้เป็นสัตบุรุษ	มี	7	ประการ	(พระพรหมคุณาภรณ์	(ป.อ.	
ปยุตฺโต).	2546	:	287)		ได้แก่	1)	ธัมมัญญุตา	รู้หลักหรือรู้จักเหตุ	2)	อัตถัญญุตา	รู้ความมุ่งหมาย
หรือรู้เหตุผล	3)	อัตตัญญุตา	รู้จักตน	4)	มัตตัญญุตา	รู้จักประมาณ		5)	กาลัญญุตา	รู้จักกาลเวลา   
6)	ปริสัญญุตา	รู้จักชุมชน	สังคม	7)	ปุคคลัญญุตา	รู้จักบุคคล	
	 นอกเหนือจากการพัฒนาบุคลากร	 การพัฒนาตนเองยังส่งผลต่อความส�าเร็จหรือเพื่อ
ความก้าวหน้าในอาชีพอีก	 เป็นบันไดไปสู่ความก้าวหน้าในอนาคต	 เป็นบุคคลที่มีประสิทธิภาพ
ในการท�างานสูงจากการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง	 จึงเป็นการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ประสิทธิภาพในการท�างาน	ถือเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคคลให้มีขีดความสามารถเพิ่มมาก
ขึ้น	การด�าเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ความสามารถมีทักษะในการท�างานดีข้ึน
ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน	 โดยก�าหนดรูปแบบการปฏิบัติงานที่ชัดเจน	มีแผนการ
ปฏิบัติงานประจ�าปี	 เพื่อประโยชน์และประสิทธิภาพการบริหารงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
ขององค์การ	 โดยทางสถานีต�ารวจและผู้บริหารของสถานีต�ารวจจะต้องก�าหนดรูปแบบการ
พัฒนาการบริหารงาน	มอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
 หลัก “สังคหวัตถุ” กับการบริหารและบริการทั่วไป	 	 หลักธรรมที่มีความส�าคัญ
มากส�าหรับการบริหารและการบริการท่ัวไปประการหนึ่งส�าหรับโรงพักเพ่ือประชาชนนั้น	 คือ	
“สังคหวัตถุธรรม”	หมายถึง	ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว	คือยึดเหนี่ยวใจบุคคล	และประสานหมู่ชน
ไว้ในสามัคคี	หลักการสงเคราะห์	 (พระพรหมคุณาภรณ์	 (ป.อ.	ปยุตฺโต).	2546	:	186.)		ได้แก่	
1)	ทาน	การให้	คือ	เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่	เสียสละ	แบ่งปัน	ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของตลอดถึงให้ความ
รู้และแนะน�าส่ังสอน	2)	ปิยวาจา	หรือ	เปยยวัชชะ	วาจาเป็นที่รัก	วาจาดูดด่ืมน�้าใจ	หรือวาจา
ซาบซึ้งใจ	คือกล่าวค�าสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี	ให้เกิดไมตรีและความรักใคร่นับถือ	
ตลอดถึงค�าแสดงประโยชน์ประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลักฐานจูงใจให้นิยมยอมตาม		3)	อัตถจริยา	
การประพฤติประโยชน์	คือ	ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ	บ�าเพ็ญสาธารณประโยชน์	ตลอดถึงช่วย
แก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม	4)	สมานัตตตา	ความมีตนเสมอ	คือท�าตนเสมอด้วยปลาย	
ปฏิบัติสม�่าเสมอกันในชนท้ังหลาย	 และเสมอในสุขทุกข์โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไข	 ตลอดถึงวางตน
เหมาะแก่ฐานะ	 ภาวะบุคคล	 เหตุการณ์และส่ิงแวดล้อม	 ถูกต้องตามธรรมในแต่ละกรณี	 ที่ต้ัง
แห่งความยึดเหนี่ยวจิตใจของกันและกัน	
	 การที่ต�ารวจจะสามารถผูกใจประชาชนไว้ได้	จะต้องประยุกต์หลัก	“สังคหวัตถุ”	นี้ใน
การบริหารและการบริการประชาชน	 เพ่ือที่จะเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชน	 ท�าให้
ประชาชนรักและเชื่อใจไว้ใจได้	และเพื่อเป็นการลบภาพลักษณ์เก่า	ๆ 
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 หลัก “อคติ” กับการอ�านวยความยุติธรรมทางอาญา การอ�านวยความยุติธรรมต้อง
ตระหนักถึงความซื่อสัตย์	 สุจริต	 ตั้งอยู่บนพื้นแห่งความยุติธรรม	 ไม่เลือกปฏิบัติและไม่เห็นแก่
ผลประโยชน์ส่วนตนเล็ก	ๆ	น้อย	ๆ	ไม่ล�าเอียงหรือเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง	ไม่เห็นแก่พรรคพวก
เพื่อนพ้อง	 ยึดถือกฎหมายเป็นที่ตั้งและประโยชน์ของประชาชน	 หมายถึง	 ความสุขหรือความ
ทุกข์ที่เจ้าหน้าที่ต�ารวจมอบให้		เจ้าหน้าที่ต�ารวจต้องเคารพกฎหมายและให้เกียรติวิชาชีพตัวเอง	
ประชาชนก็ต้องเคารพกฎหมายด้วย	 เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม	 ความยุติธรรมจึงจะเกิดขึ้นได้	
ในขณะที่หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่เก่ียวข้องกับเร่ืองความไม่ล�าเอียงนี้	ได้แก่	“อคติ”	คือ
ความล�าเอียง	อันเป็นสาเหตุส�าคัญท่ีท�าให้เกิดความวุ่นวายในสังคม	เพราะสร้างความแตกแยกจน
เกิดไร้ความสามัคคีกันได้โดยง่าย	ผู้ท�าหน้าที่รับผิดชอบต่อสังคมจักต้องไม่เป็นผู้ที่มีความล�าเอียง
โดยเด็ดขาด	ใน	 ปุราเภทสุตตนิทเทส	อัฏฐกวรรค	ขุททกนิกาย	ว่าด้วยผู้ไม่มีความล�าเอียง	ค�า
ว่า	“ละ”	ไม่ถึงความล�าเอียงในธรรมท้ังหลาย	คือ	ไม่ถึงฉันทาคติ	ไม่ถึงโทสาคติ	ไม่ถึงโมหาคติ	
ไม่ถึงภยาคติ	ไม่ล�าเอียงด้วยอ�านาจแห่งราคะ	โทสะ	โมหะ	มานะ	ทิฐิ	อุทธัจจะ	วิจิกิจฉา	อนุสัย	
ไม่ไป	ออกไป	พาไป	และน�าไปด้วยธรรมท้ังหลาย	อันท�าให้เป็นพรรคพวก	เพราะฉะนั้น	จึงชื่อ
ว่าไม่ถึงความล�าเอียงในธรรมท้ังหลาย	อคติมี	4	ประการ	ที่นักปกครองที่ดีเมื่อปฏิบัติหน้าที่แล้ว
พึงละเว้น	(องฺ.จตุกฺก.	(ไทย)	21/17	/29)	(พระพรหมคุณาภรณ์	(ป.อ.	ปยุตฺโต).	2546	:	273)		
คือ	1)	ฉันทาคติ	ล�าเอียงเพราะชอบ 2)	โทสาคติ	ล�าเอียงเพราะชัง 3)	โมหาคติ	ล�าเอียงเพราะ
หลงหรือเขลา	4)	ภยาคติ	ล�าเอียงเพราะขลาดกลัว	
 หลัก “ฆราวาสธรรม” กับการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหา
สังคมต่าง	 ๆ	 เกิดจากการไม่รู้	 ไม้เข้าใจ	 ไม่ใส่ใจหรือสนใจในการน�าหลักพุทธธรรมไปประยุกต์
ใช้ในชีวิตประจ�าวัน	 ซึ่งหลักพุทธธรรมข้อนี้เป็นหลักที่ชาวบ้านทั่วไปจ�าเป็นต้องปฏิบัติอยู่แล้ว	
หากไม่ปฏิบัติเสียแล้ว	ปัญหาต่าง	ๆ 	ก็จะเกิดขึ้นแน่นอน	หลักพุทธธรรมข้อนี้	เรียกว่า	“ฆราวาส
ธรรม”		หากจะว่าง่าย	ๆ	ก็คือหลักธรรมส�าหรับผู้อยู่บ้านนั่นเอง	ซ่ึงมีองค์ประกอบ	4	ประการ	
(พระพรหมคุณาภรณ์	(ป.อ.	ปยุตฺโต).	2546	:	139)	ได้แก่
	 1.	สัจจะ		ความจริงใจ	ความจริงจัง	ตลอดจนความซ่ือตรงต่อกันและกัน	สรุปรวมคือ	
“ความรับผิดชอบ”	เป็นหลักส�าคัญท่ีจะให้เกิดความไว้วางใจและไมตรีจิตสนิทต่อกันขาดสัจจะ
เมื่อใดย่อมเป็นเหตุให้เกิดความหวาดระแวงแคลงใจกันเป็นจุดเริ่มต้นแห่งความร้าวฉาน	ซึ่งยาก
นักที่จะประสานให้คืนดีได้ดังเดิม	ซึ่งถ้ามีความรับผิดชอบในตนเอง	หรือแม้นแต่รับผิดชอบผู้อื่น	
ก็จะส่งผลให้เกิดความผาสุกได้	คนมีสัจจะจึงมักจะแสดงความรับผิดชอบออกมา	3	ด้าน	คือ	
	 	 1)	 ด้านหน้าที่และการงาน	 ท�างานชิ้นน้ันให้ส�าเร็จไม่ว่าจะเกิดอุปสรรคใด	 ๆ	
ก็ตาม	หรือ	แม้นแต่สภาพแวดล้อมจะไม่เอื้ออ�านวยก็ตาม
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	 	 2)	ด้านค�าพูด	พูดอย่างไร	ท�าอย่างนั้น	และท�าอย่างไร	ก็พูดอย่างนั้น	
	 	 3)	ด้านการคบคน	จรงิใจไม่มเีหลีย่มมคี	ูว่ากนัตรง	ๆ 	ซือ่	ๆ 	จรงิใจ	ไม่ล�าเอยีง	ไม่มอีคติ	
	 ซึง่ถ้าทุกคน	ท้ังชาวบ้านประชาชนท่ัวไปและเจ้าหน้าทีต่�ารวจต่างท�าหน้าทีป่ฏบิตัติามหลกั
ธรรมข้อนี้	ก็จะไม่มีปัญหาแน่นอน	เพราะว่ากันไปตามความจริงที่แท้จริง	ฉะนั้นประชาชนโดยรวม
ทั่วไปก็จะมีความปลอดภัยทั้งในชีวิตและทรัพย์สินตนเอง	เนื่องจากทุกคนยึดถือในความจริง
	 2.	ทมะ	การรู้จักข่มจิตข่มใจตนเอง มีความกระตือรือร้นในการเคี่ยวเข็ญฝึกตนเอง	บังคับ
ควบคุมอารมณ์	 ข่มใจระงับความรู้สึกต่อเหตุบกพร่องของกันและกัน	 อย่างไม่มีข้อแม้เงื่อนไข	
เพื่อให้ตนเองมีท้ังความรู้	ความสามารถ	และความดีเพิ่มพูนมากขึ้นทุกวัน	ๆ 	รู้จักฝึกฝนปรับปรุง
ตน	แก้ไขข้อบกพร่อง	ปรับนิสัยและอัธยาศัยให้กลมกลืนประสานเข้าหากันได้	ไม่เป็นคนดื้อด้าน
เอาแต่ใจและอารมณ์ของตน
	 3.	ขันติ		ความอดทน	อดกลั้น	ต่อความหนักและความร้ายแรงทั้งหลาย	ชีวิตของผู้อยู่
ร่วมกัน	 นอกจากมีข้อแตกต่างขัดแย้งทางอุปนิสัย	 การอบรม	 และความต้องการบางอย่าง	 ซ่ึง
จะต้องหาทางปรับปรุงเข้าหากันแล้ว	 บางรายอาจจะมีเหตุล่วงเกินรุนแรง	 แสดงออกจากฝ่าย
ใดฝ่ายหน่ึง	ซึ่งอาจจะเป็นถ้อยค�าหรือกิริยาอาการ	จะโดยต้ังใจหรือไม่ก็ตาม	เมื่อเกิดเหตุเช่นนี้	
อีกฝ่ายหน่ึงจะต้องรู้จักอดกลั้นระงับใจ	ไม่ก่อเหตุให้เรื่องลุกลามกว้างขยายต่อไป	ความร้ายจึง
จะระงับลงไป	
	 4.	จาคะ		ความเสียสละ	ความเผื่อแผ่	แบ่งปันตลอดถึงความมีน�้าใจเอื้อเฟื้อต่อกัน	นึกถึง
ส่วนรวมของครอบครัวเป็นใหญ่	ชีวิตบุคคลท่ีจะมีความสุข	จะต้องรู้จักความเป็นผู้ให้ด้วย	มิใช่
คอยจ้องแต่จะเป็นผู้รับเอาฝ่ายเดียว	การให้ในที่นี้	มิใช่หมายแต่เพียงการเผื่อแผ่แบ่งปันสิ่งของ
อันเป็นเร่ืองที่มองเห็นและเข้าใจได้ง่าย	ๆ	 เท่านั้น	แต่ยังหมายถึงการให้น�้าใจแก่กัน	การแสดง
น�้าใจเอ้ือเฟื้อต่อกัน	ตลอดจนการเสียสละความพอใจและความสุขส่วนตนได้	
 หลัก “สาราณยีธรรม” กบัการควบคุมและจดัการจราจร การจัดการจราจร	หมายถงึวธิี
จัดการจราจรในภาพรวม	ค�านึงถึงประโยชน์	ในภาพรวมของเมืองที่มีการจราจรหนาแน่นเป็นส่ิง
ส�าคัญที่สุด	ยึดประโยชน์ของโครงข่ายเส้นทาง	มีการจัดก�าลังต�ารวจควบคุมและจัดการจราจรใน
บริเวณหรือจุดที่มีปัญหาจราจรติดขัดการเดินทางของประชาชนไม่สะดวก	ในสังคมไทยทั้งสังคม
เมืองและชนบท	อันเกิดจากการปฏิบัติต่อกันของทั้งสองฝ่าย	ซ่ึงใช้อารมณ์เป็นใหญ่ในการตัดสิน
แก้ปัญหาจึงท�าให้เกิดความขุ่นเคืองระหว่างกันอย่างไม่มีท่ีส้ินสุด	แต่หากท้ังสองฝ่ายปฏิบัติตาม
หลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาข้อนี้แล้ว	ปัญหาต่าง	ๆ 	เหล่านี้ก็ย่อมจะคลี่คลายไปในทางที่ดีได	้
หลักพุทธธรรมข้อนี้	 ได้แก่	“สาราณยีธรรม”	อนัเป็นธรรมท่ีส่งเสริมความสามคัค	ีซ่ึงความสามัคคี
จะเป็นบ่อเกิดแห่งความส�าเร็จทั้งปวง	เป็นแหล่งพลังอันยิ่งใหญ่	ที่สามารถสร้างสรรค์ความเจริญ
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ก้าวหน้า	และความมั่นคงให้เกิดข้ึนได้และเป็นสิ่งที่สมาชิกในสังคมทุก	ๆ	คนควรที่จะตระหนัก	
เอาใจใส่	และร่วมกันสร้างสรรค์ข้ึนให้มากท่ีสุด	ในทางพระพุทธศาสนานั้น	พระพุทธเจ้าได้ตรัส
หลักธรรมอันจะเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความสามัคคีให้เกิดขึ้นในสังคมเอาไว้	6	ประการ
ด้วยกัน	ซึ่งอยู่ในหมวดธรรมที่เรยีกว่า	“สาราณียธรรม	6”	อนัมีความหมายว่า	หลักธรรมอนัเป็นท่ี
ตัง้แห่งความระลกึถงึ	 เป็นหลกัธรรมทีจ่ะเสรมิสร้างความรูส้กึทีด่ใีห้เกดิข้ึนต่อกนัและกนัอยูเ่สมอใน
ยามทีร่ะลกึถงึกัน	ซึ่งจะเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างความสามัคคีมีน�้าหนึ่งใจเดียวกันให้เกิดขึ้น
ด้วย	หากสังคมใดต้องการท่ีจะเสริมสร้างความสามัคคีและความเป็นปึกแผ่นให้เกิดขึ้น	ก็ควรที่
จะต้องน�าเอาหลักธรรมท้ัง	6	ประการ	(พระพรหมคุณาภรณ์	(ป.อ.	ปยุตฺโต).	2546	:	273)		ไป
ใช้อยู่ตลอดเวลา	ได้แก่
	 1.	 เมตตากายกรรม	 	 หมายถึง	 การท�าความดีต่อกัน	 สนับสนุนช่วยเหลือกันทางด้าน
ก�าลังกายมีความอ่อนน้อมถ่อมตน	 รู้จักสัมมาคารวะ	 ไม่เบียดเบียนหรือรังแกกัน	 ไม่ท�าร้ายกัน
ให้ได้รับความทุกขเวทนา	ท�าแต่ในสิ่งท่ีถูกต้องต่อกันอยู่ตลอดเวลา
	 2.	 เมตตาวจีกรรม	หมายถึงการพูดแต่สิ่งที่ดีงาม	พูดกันด้วยความรักความปรารถนาดี
รู้จักการพูดให้ก�าลังใจกันและกัน	ในยามที่มีใครต้องพบกับความทุกข์ความผิดหวังหรือความเศร้า
หมองต่าง	ๆ 	โดยท่ีไม่พูดจาซ�้าเติมกันในยามที่มีใครต้องหกล้มลง	ไม่นินทาว่าร้ายทั้งต่อหน้าและ
ลับหลัง	พูดแนะน�าในสิ่งท่ีดีและมีประโยชน์	พูดอย่างใดก็ท�าอย่างนั้น	ไม่โกหก
	 3.	เมตตามโนกรรม		หมายถึง	การคิดดี	การมองกันในแง่ดีมีความหวังดีและปรารถนา
ดีต่อกัน	 รักและเมตตาต่อกันคิดแต่ในสิ่งที่สร้างสรรค์ต่อกัน	 	 ไม่อิจฉาริษยา	 	 ไม่คิดอคติ	 	 ไม่
พยาบาท		ไม่โกรธแค้นเคืองกัน	รู้จักให้โอกาสและให้อภัยต่อกันและกันอยู่เสมอ
	 4.	สาธารณโภคี		หมายถึง	การรู้จักแบ่งปันผลประโยชน์กันด้วยความยุติธรรมช่วยเหลือ
กัน	 ไม่เห็นแก่ตัว	 ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน	 ไม่เอารัดเอาเปรียบและมีความเสมอภาคต่อกัน	
เอ้ือเฟื้อซึ่งกันและกันอยู่เสมอ
	 5.	สีลสามัญญตา		หมายถึง	การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับหรือวินัยต่าง	ๆ	อย่าง
เดียวกัน	เคารพในสิทธิเสรีภาพของบุคคล	ไม่ก้าวก่ายหน้าที่กัน	ไม่อ้างอ�านาจบาตรใหญ่	ไม่ถือ
อภิสิทธ์ิใด	ๆ	ทั้งปวง
	 6.	ทิฏฐิสามัญญตา		หมายถึง	มีความคิดเห็นเป็นอย่างเดียวกันคิดในสิ่งที่ตรงกัน	ปรับ
มุมมองให้ตรงกัน	 รู้จักแสวงหาจุดร่วมและสงวนไว้ซ่ึงจุดต่างของกันและกัน	 ไม่ยึดถือความคิด
ของตนเป็นใหญ่	รู้จักยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอื่นอยู่เสมอ	
	 การประยกุต์หลกัธรรมข้อนีส้�าหรบัการจัดการปัญหาจราจรนัน้	เป็นเร่ืองทีส่�าคญัอย่างยิง่	
เร่ิมจากประการแรก	หากทั้งเจ้าหน้าที่ต�ารวจจราจรและประชาชนได้น�าหลักข้อนี้ไปประยุกต์ใช	้
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ก็จะเป็นว่าทั้งเจ้าหน้าท่ีต�ารวจจราจรและประชาชนจะปฏิบัติต่อกันด้วยดีมีเมตตาต่อกัน		ไม่คิด
ที่จะประหารกันให้ได้รับความล�าบากเดือดเนื้อร้อนใจประการใด	ถือว่าเป็นการพัฒนาทรัพยากร
ขององค์กรที่มีคุณค่าต่อการปฏิบัติงาน
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